互联 网 +: 师 夷 长 技 以 超 夷 ! 
“我 想 ， 站 在 互联 网 + 的 风口 上 顺势 而 为 ， 会 使 中 国 经 济 飞 起 来 。”2015 年 3 月 5 日 ， 李 克 强 总 理 在 《政府 工作 报告 》 中 首次 提出 制 
定 “ 互 联网 +” 行 动 计划 ， 并 正式 确立 其 为 “国家 战略 ”。 
互联 网 已 经 逐渐 跳出 一 个 行业 的 范畴 ， 正 成 为 国民 经 济 的 一 大 新 引擎 。 总 理 提出 新 兴 产业 和 新 兴业 态 是 竞争 高 地 ， 制 定 “ 互 联网 
+” 行 动 计 划 ， 推 动 移动 互联 网 、 云 计算 、 大 数据 、 物 联网 等 与 现代 制造 业 结合 ， 促 进 电子 商务 、 工 业 互 联网 和 互联 网 金融 健康 发 展 ， 引 


导 互 联网 企业 拓展 国际 市 场 。 
以 传统 产业 为 融合 契机 ， 以 互联 网 思维 为 动力 ， 以 市 场 重 构 为 生态 ， 将 我 们 


“互联 网 +” 以 互联 网 、 移 动 互联 网 、 物 联网 等 为 平台 
的 市 场 格局 从 本 地 化 向 国际 化 的 高 度 去 催化 ， 同 时 也 将 国外 的 互联 网 企业 吸引 到 中 国 这 个 极 具 创造 性 的 市 场 上 来 。 


追溯 中 国 互联 网 商业 化 20 年 ， 中 国 互 联网 企业 大 多 借鉴 了 国外 模式 ， 特 别 是 美国 的 互联 网 企业 模式 。 在 我 们 身边 的 国内 互联 网 企业 身 


上 总 能 看 到 国外 互联 网 企业 的 影子 ， 如 雅虎 VS 新 浪 ，Google Vs 百度 ，ICQ VS QQ，YouTube VS 土豆、 优酷 、 爱 奇 艺 ，Twitter VS 微 


博 ，eBay VS 淘宝 ，PayPal VS 支付 宝 ，Groupon VS 美 团 ，LendingClub VS 拍 拍 贷 ，Kickstarter VS 众 筹 网 
走 进 中国 的 海外 企业 成 功 与 否 ， 他 们 都 为 中 国 互联 网 的 发 展 留 下 了 自己 的 印记 ， 同 时 也 为 中 国 


在 中 国 互 联网 发 展 的 长 河中 ， 不 论 这 些 走 i 
互联 网 创业 者 提供 了 一 条 “捷径 ” 
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这 让 我 们 看 到 互联 网 的 出 现 使 世界 各 国 的 生意 更 加 互通 有 无 。 我 们 在 了 解 国内 互联 网 发 展 的 同时 ， 既 需要 学 习 与 借鉴 国外 优秀 企业 的 
成 功 经 验 ， 也 要 吸取 失败 教训 。 美 国 、 英 国 、 德 国 、 法 国 等 发 达 国 家 发 展 电子 商务 较 早 ， 优 秀 企业 层出不穷 ， 除 了 我 们 耳熟能详 的 亚 马 
逊 、 乐 天 、eBay 以 外 ， 还 有 众多 海外 互联 网 企业 。 学 无 止境 ，“ 互 联网 +” 背 景 下 需要 有 更 多 的 “创新 ” 走 进 中 国 。 





由 于 互联 网 产业 天 生 容 易 在 人 口 巨大 的 文明 体内 繁荣 ， 因 此 ， 如 果 能 够 提炼 出 源 自 海外 的 最 优秀 平台 的 精髓 ， 取 其 精华 ， 加 以 本 土 化 
改造 运营 ， 我 们 就 能 走出 有 中 国 特色 的 与 资本 市 场 有 机 结合 的 互联 网 与 信息 产业 发 展 道路 。 


十 年 前 ， 我 们 从 “互联 网 + 制造 业 ” (B2B) 切入 研究 ， 到 后 来 的 “互联 网 + 批发 业 ” (B2s) 、“ 互 联网 + 零售 业 ” (C2C、B2C、 
C2B) ， 再 随 着 大 量 线 下 实体 品牌 商 、 渠 道 商 、 生 活 服务 商 的 “ 触 网 ”， 我 们 扩展 到 O2O 领 域 ; 到 2013 年 中 期 ， 随 着 “互联 网 + 金融 
业 ” 的 异常 火爆 ， 各 大 电 商 纷纷 发 布 “金融 战略 ”， 我 们 紧 跟 行业 的 脚步 ， 顺 势 而 为 涉足 了 “互联 网 金融 ”。 伴 随 这 些 国内 电 商 全 球 化 的 
步伐 ， 我 们 也 把 “触角 ” 伸 向 了 海外 互联 网 产业 。 


在 此 背景 下 ， 中 国电 子 商务 研究 中 心 精心 编著 了 本 书 ， 并 从 上 后海 外 案例 中 筛选 出 最 具 价值 的 100 多 个 案例 呈现 给 我 们 的 忠诚 读者 和 
用 户 。 


我 们 通过 中 心 的 海外 合作 资源 一 一 海外 互联 网 企业 、 海 外 第 三 方 互联 网 研究 机 构 、 海 外 专注 互联 网 领域 的 媒体 、 海 外 高 校 研究 人 员 
等 ， 对 100 多 个 海外 案例 进行 解剖 ， 从 而 成 就 了 首部 国外 “互联 网 +” 成功 案 例 著作 。 海 外 案例 中 包括 电 商 、 品 牌 、 移 动 、 社 交 、 零 售 、 
O20、 物 流 、 金 融 等 领域 ， 汇 集 了 Amazon、Newegg、Flipkart、eBay、ShopRunner、LendingClub、Zappos 等 案例 。 每 个 企业 的 
上 线 时 间 、 创 始 人 、 公 司 背 景 、 商 业 模式 、 业 务 介绍 、 发 展 历程 、 融 资 记录 等 一 一 呈现 。 





因此 ， 本 书 无 论 是 对 于 处 于 转型 “互联 网 +” 困 惑 中 的 传统 企业 ， 还 是 想 深度 了 解 海外 “互联 网 +” 的 创业 青年 、 投 资 机 构 以 及 海 
外 “互联 网 +” 商 业 模式 监管 、 研 究 、 教 学 人 员 而 言 ， 都 非常 具有 参考 价值 和 实 操 启示 。 


在 中 国 互联 网 发 展 的 长 河中 ， 很 多 人 认为 中 国 互联 网 没有 创新 能 力 ， 只 是 一 味 地 模仿 国外 互联 网 企业 。 事 实 上 并 非 如 此 ， 比 如 eBay 在 
国内 发 展 不 顺 ，Rakuten 电 商 在 国内 惨败 ， 这 样 的 例子 还 有 很 多 ， 因 此 想 通过 抄袭 这 类 手段 来 获得 长 足 发 展 是 绝对 行 不 通 的 。 我 们 的 企业 
需要 汲取 国外 互联 网 企业 的 经 验 与 教训 ， 积 极 创新 ， 探 索 出 适合 自己 发 展 的 道路 。 


国内 的 互联 网 企业 要 走出 国门 ， 就 要 对 国外 互联 网 企业 的 发 展 、 模 式 、 僵 利 、 竞 争 环境 进行 深入 研究 ， 所 谓 知己 知 彼 ， 百 战 不 殉 。 另 
外 ， 国 内 的 互联 网 市 场 也 需要 注入 新 的 活力 。 当 国外 企业 进入 中 国 这 个 大 市 场 的 时 候 ， 我 们 能 够 通过 不 断 学 习 ， 再 结合 实际 情况 ， 不 断 创 
新 ， 更 好 地 运营 。 


写 这 本 书 时 ， 我 们 发 现 国外 互联 网 案例 层出不穷 ， 远 超 乎 我 们 的 想象 。 在 整个 过 程 中 对 海外 互联 网 企业 进行 深入 研究 ， 同 时 与 海外 第 
三 方 互联 网 研究 机 构 、 媒 体 、 研 究 人 员 不 断 沟通 、 摸 索 、 调 研 ， 并 从 他 们 手中 获得 第 一 手 宝贵 资料 ， 对 我 们 来 说 也 是 一 个 大 挑战 。 这 些 国 
外 互联 网 站 令 我 们 叹为观止 ， 因 此 我 们 更 强烈 地 希望 把 这 本 书 分 享 给 大 家 ， 把 各 个 案例 传达 给 读者 ， 希 望 读 者 能 从 本 书 中 获 益 。 


未 来 中 国 网 民 数量 依然 会 快速 增长 ， 届 时 中 国 互联 网 市 场 一 定 会 受到 全 球 的 更 多 关注 。 围 绕 着 “中 国 式 的 创新 ”， 我 们 希望 通过 研究 
其 他 国家 的 案例 ， 带 给 中 国 互 联网 企业 更 多 启发 。 互 联网 全 球 化 已 经 十 分 明显 ， 当 “走出 去 ”和 “ 走 进来 ”日 益 频繁 时 ， 你 便 会 发 现世 界 
的 变化 所 在 。 


最 后 ， 特 别 值得 一 提 的 是 ， 参 与 本 书 编写 的 除了 我 和 中 国电 子 商务 研究 中 心 的 曹磊 、 沈 云云 、 钱 海 利 等 多 位 业内 知名 分 析 师 外 ， 还 有 
诸多 中 心 外 聘 的 特约 研究 员 ， 这 充分 体现 了 互联 网 “开放 平台 ”的 思想 。 他 们 是 : 英国 利物浦 大 学 管理 学 院 市 场 营销 专业 、 曼 彻 斯 特大 学 
商学 院 企业 家 领导 与 创新 管理 专业 曹 易 兢 ， 浙 江 外 国语 学 院 姜 上 风 ， 浙 江 大 学 城市 学 院 信息 管理 与 信息 系统 系 李 好 圆 等 。 


中 国电 子 商 务 研究 中 心 网 络 零售 部 主任 “ 英 贷 青 


第 一 章 ” 互联 网 + 平台 


Amazon: 贝 索 斯 模式 下 的 美国 网 购 商城 


官方 网 站 : www.amazon.com 

上 线 时 间 : 1995 年 

创始 人 : Jeff Bezos 

案例 概述 : 

Amazon (亚马逊 ) 是 美国 最 大 的 一 家 网 络 电子 商务 公司 ， 位 于 华盛顿 州 的 西雅图 ， 是 网 络 上 最 早 开 始 经 营 电子 商务 的 公司 之 一 。 


1994 年 夏天 ， 杰 夫 . 贝 索 斯 (Jeff Bezos) 辞去 了 在 华尔街 的 工作 ， 与 妻子 麦 肯 齐 . 贝 索 斯 (MacKenzie Bezos) 一 起 飞 往 德 克 萨 斯 州 
的 沃 思 堡 (Fort Worth) ， 并 在 那里 租用 了 一 辆 轿车 。 在 麦 肯 齐 驾车 开 往 太 平 洋 西北 岸 的 途中 ， 杰 夫 在 车 上 萌生 了 创立 一 家 能 够 充分 利用 
互联 网 技术 的 售 货 目 录 零 售 公司 的 想法 。 


随后 ， 一 个 位 于 西雅图 郊区 的 车 库 成 为 亚马逊 的 首 个 办 公 场 所 。 创 业 初 始 时 公司 名 字 叫 Cadabra， 这 名 字 生 涩 难 记 ， 七 个 月 后 贝 素 斯 
选择 了 Amazon， 因 为 在 任何 以 字母 排序 的 名 单 上 ，A 开 头 的 单词 都 会 有 优势 。 


贝 索 斯 招来 两 名 工程 师 (都 是 经 验 丰 富 型 的 ， 其 中 一 人 也 曾 创 过 业 ， 但 考虑 自己 偏 于 技术 ， 和 希望 找 一 个 有 商业 经 验 的 人 合作 ) ， 加 上 
他 共 三 个 人 ， 他 太太 则 处 理 一 切 杂 物 兼 做 会 计 。 四 个 人 ， 一 台电 脑 ， 一 个 车 库 ， 在 体验 了 一 下 其 他 网 站 的 购物 流程 后 ， 公 司 成 立 了 。 


1995 年 ，Amazon 上 线 。 经 过 19 年 的 发 展 ，Amazon 从 一 家 单一 的 经 营 网 络 书籍 销售 业务 的 网 站 ， 逐 步 发 展 成 全 球 商品 品种 最 多 的 网 
上 零售 商 和 全 球 第 二 大 互联 网 公司 。 
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公司 定位 与 三 次 转变 : 





亚马逊 现今 是 一 家 拥有 “超级 API” 接 口 能 力 的 平台 公司 ， 它 对 外 输出 的 是 维持 庞大 线 上 零售 帝国 的 各 种 能 力 ， 比 如 云 计算 、 大 数 
据 、 物 流 、 商 品 管理 、 营 销 广 告 等 ， 并 由 此 措 建 自己 的 生态 系统 。 贝 索 斯 将 整个 亚马逊 的 云 计算 、 零 售 能 力 、 物 流 能 力 等 服务 拆 分 成 各 个 
基本 模块 ， 使 亚马逊 内 部 以 及 第 三 方 公司 都 可 以 像 搭 建 乐高 玩具 一 样 ， 随 时 取 用 合适 的 素材 并 随意 扩展 。 在 过 去 十 年 中 ， 亚 马 逊 逐步 将 线 
上 零售 、FBA 物 流 以 及 AWS 云 服务 等 能 力 打造 成 一 系列 “超级 API” 接口， 每 一 个 接口 依靠 “飞轮 效应 ”实现 正 向 循环 。 


第 一 次 定位 转变 : 成 为 “地 球 上 最 大 的 书店 ” (1994~1997 年 ) 


贝 索 斯 认为 书籍 是 最 常见 的 商品 ， 其 标准 化 程度 高 ， 而 且 美 国 书籍 市 场 规模 大 ， 十 分 适合 创业 。 经 过 大 约 一 年 的 准备 ， 亚 马 逊 网 站 于 
1995 年 7 月 正式 上 线 。 为 了 和 线 下 图 书 巨 头 Barnes&Noble、Borders 竞 争 ， 贝 索 斯 把 亚马逊 定位 成 “地 球 上 最 大 的 书店 ” (Earth’ s 
biggest bookstore) 。 为 实现 此 目标 ， 亚 马 逊 采取 了 大 规模 扩张 策略 ， 以 巨额 亏损 换取 营业 规模 。 经 过 快 跑 ， 亚 马 逊 从 网 站 上 线 到 公司 
上 市 仅 用 了 不 到 两 年 时 间 。1997 年 5 月 Barnes&Noble 开 展 线 上 购物 时 ， 亚 马 逊 已 经 在 图 书 网 络 零售 方面 建立 了 巨大 优势 。 此 后 亚马逊 和 
Barnes&Noble 经 过 几 次 交锋 ， 最 终 完 全 确立 了 自己 是 最 大 书店 的 地 位 。 


第 二 次 定位 转变 : 成 为 最 大 的 综合 网 络 零售 商 (1997~2001 年 ) 


贝 索 斯 认为 和 实体 店 相 比 ， 网 络 零 售 很 重要 的 一 个 优势 在 于 能 给 消费 者 提供 更 为 丰富 的 商品 选择 ， 因 此 扩充 网 站 品类 、 打 造 综合 电 商 
以 形成 规模 效益 成 为 亚马逊 的 战略 考虑 。1997 年 5 月 一 上 市 ， 尚 未 完全 在 图 书 网 络 零售 市 场 中 树立 绝对 优势 地 位 的 亚马逊 就 开始 布局 商品 
品类 扩张 。 经 过 前 期 的 供应 和 市 场 宣传 ，1998 年 6 月 亚马逊 的 音乐 商店 正式 上 线 。 仪 一 个 季度 亚马逊 音乐 商店 的 销售 额 就 超过 CDnow， 
成 为 最 大 的 网 上 音乐 产品 零售 商 。 此 后 ， 通 过 品类 扩张 和 国际 扩张 ， 到 2000 年 的 时 候 亚马逊 的 宣传 口号 已 经 改 为 “最 大 的 网 络 零售 
商 ” (the Internet’” s No.1 retailer) 。 


第 三 次 定位 转变 : 成 为 “最 以 客户 为 中 心 的 企业 ” (2001 年 至 今 


2001 年 开始 ， 除 了 宣传 自己 是 最 大 的 网 络 零售 商 外 ， 亚 马 逊 同时 把 “最 以 客户 为 中 心 的 公司 ” (the world”s most customer- 
centric company) 确立 为 努力 的 目标 。 此 后 ， 打 造 以 客户 为 中 心 的 服务 型 企业 成 为 亚马逊 的 发 展 方向 。 为 此 ， 亚 马 逊 从 2001 年 开始 大 规 
模 推 广 第 三 方 开放 平台 (marketplace) ，2002 年 推出 网 络 服务 (AWS) ，2005 年 推出 Prime 服 务 ，2007 年 开始 向 第 三 方 卖家 提供 外 包 
物流 服务 Fulfillment by Amazon (FBA) ，2010 年 推出 KDP 的 前 身 一 一 自助 数字 出 版 平台 Digital Text Platform (DTP) 。 亚 马 逊 逐步 
推出 这 些 服务 ， 使 其 超越 网 络 零售 商 的 范畴 ， 成 为 一 家 综合 服务 提供 商 。 


商业 模式 : 


数据 化 运营 贯穿 亚马逊 业务 。 在 亚马逊 ， 无 论 是 创新 还 是 客户 需求 ， 几 乎 都 是 技术 驱动 或 支撑 的 。 无 论 是 零售 、 供 应 链 还 是 仓储 物流 
等 业务 系统 ， 都 是 由 贝 索 斯 称 之 为 “智慧 、 充 满 激 情 、 勤 奋 ” 的 工程 师 们 研发 的 ， 这 些 IT 系 统 支 撑 着 这 个 庞大 的 “商业 帝国 ”有 条 不 率 地 
高 速 运转 。 亚 马 逊 会 花 很 多 时 间 从 数据 的 角度 去 研究 商家 的 需求 ， 以 帮助 他 们 增加 销量 。 在 亚马逊 ， 所 有 的 业务 部 门 都 非常 重视 数据 ， 网 
站 可 以 根据 消费 者 的 购物 行为 ， 计 算出 他 的 喜好 ， 在 下 次 购物 前 推送 他 可 能 心仪 的 商品 ; 业务 部 门 推出 一 项 新 功能 时 ， 会 进行 小 范围 的 测 
试 。 比 如 对 某 项 新 功能 进行 A/B testing， 即 把 不 同 的 版 本 推送 给 不 同 的 用 户 ， 通 过 数据 反馈 了 解 用 户 真 正 的 喜好 。 








创造 更 好 的 客户 体验 。 从 亚马逊 创始 人 贝 索 斯 到 负责 技术 、 全 球 销售 、 运 营 、 无 线 、 商 户 服务 等 的 多 位 高 管 ， 直 至 凤凰 城 仓库 的 普通 
员工 ， 他 们 提 得 最 多 的 一 个 词 就 是 “客户 体验 ”， 作 为 企业 的 核心 宗旨 ， 从 创立 那 一 天 到 现在 ， 从 未 变 过 。 这 是 亚马逊 高 调 的 地 方 一 一 贝 
索 斯 总 是 高 声 向 世界 宣布 ， 亚 马 逊 要 做 全 球 “ 最 以 客户 为 中 心 ” 的 企业 。 如 今 的 亚马逊 服务 三 个 主要 的 顾客 一 一 消费 者 、 商 家 和 开发 者 。 
选 品 、 价 格 和 便利 是 亚马逊 客户 体验 的 三 个 支柱 。 这 里 的 高 管 很 少 谈论 销售 额 、 利 润 等 指标 ， 更 多 的 是 强调 客户 体验 、 创 新 等 词语 ， 更 强 
调 “输入 ”和 “输出 ”之 间 的 关系 。 他 们 认为 ， 好 的 客户 体验 是 正 向 的 输入 ， 如 果 持 续 不 断 地 保持 好 的 “输入 ”， 那 么 销售 额 、 利 润 等 一 
系列 “输出 ”的 指标 就 会 好 。 丰 富 的 选择 、 便 利和 低 价 构成 了 亚马逊 《 轮 的 三 个 支柱 。 客 户 体验 既是 出 发 点 ， 也 是 终点 ， 由 此 形成 良性 循 
环 ， 推 动 着 亚马逊 高 速 发 展 。 


永 不 枯竭 的 创新 与 优质 服务 。 利 用 互联 网 的 优势 ， 同 时 出 售 尽 可 能 多 的 商品 品类 ， 不 但 为 顾客 提供 便利 ， 也 以 规模 经 济 压低 成 本 。 线 
下 零售 商 面 对 着 一 个 很 现实 的 问题 一 一 物理 限制 。 从 卖 书 这 一 点 来 说 ， 每 个 店面 只 能 销售 一 定数 量 的 书籍 ， 只 能 迎接 一 定数 量 的 顾客 。 所 
以 要 不 断 增加 销量 ， 就 需要 不 断 开 设 新 的 店面 ， 不 断 进行 资本 投入 。 而 亚马逊 不 同 。 通 过 互联 网 ， 亚 马 逊 可 以 同时 销售 无 限 多 的 书籍 ， 迎 
接 无 限 多 的 顾客 。 亚 马 逊 不 需要 太 多 的 资本 投入 ， 就 可 以 容纳 不 断 增 长 的 销量 。 这 种 商业 模式 突破 了 传统 零售 业 的 物理 限制 ， 用 极 低 的 资 
本 投入 和 运营 成 本 销售 几 近 无 限 的 商品 品类 ， 这 是 贝 索 斯 所 常常 提 到 的 “去 零售 化 ”商业 模式 中 的 重要 一 环 。 作 为 世界 级 的 公司 ， 必 须 提 
供 最 优秀 的 产品 和 服务 ， 客 户 购买 产品 之 后 ， 亚 马 逊 并 不 将 之 视 为 交易 的 结束 ， 而 是 持续 为 客户 提供 高 品质 的 服务 。 在 具体 的 产品 方面 ， 
亚马逊 会 根据 用 户 的 反馈 持续 提供 软件 升级 服务 ， 不 断 改进 产品 ， 让 用 户 持续 得 到 优秀 的 体验 。 而 针对 用 户 因 不 满意 产品 而 出 现 退 货 的 情 
况 ， 亚 马 逊 一 样 提 供 贴心 服务 。 亚 马 逊 承诺 除 部 分 特殊 商品 外 ， 自 商品 送 达 时 间 起 30 日 内 ， 如 商品 及 包装 保持 亚马逊 出 售 时 原状 且 配 件 齐 
全 ， 将 提供 全 款 退 货 的 服务 。 根 据 各 种 产品 的 不 同 特性 ， 退 货 政策 的 具体 实施 细则 存在 差异 。 





飞轮 效应 。 为 了 使 静止 的 飞轮 转动 起 来 ， 一 开始 你 必须 使 很 大 的 力气 ， 一 圈 一 圈 反 复 地 推 ， 每 转 一 圈 都 很 费力 ， 但 是 每 一 圈 的 努力 都 
不 会 白费 ， 飞 轮 会 转动 得 越 来 越 快 。 达 到 某 一 临界 点 后 ， 飞 轮 的 重力 和 冲力 会 成 为 推动 力 的 一 部 分 。 这 时 ， 你 无 须 再 费 更 大 的 力气 ， 飞 轮 
依旧 会 快速 转动 ， 而 且 不 停 地 转动 。 这 就 是 “《 轮 效应 ”。 该 理论 的 模型 大 致 为 通过 更 低 的 价格 与 更 丰富 的 产品 吸引 更 多 的 顾客 ， 取 得 更 
多 的 销量 ， 从 而 获得 对 上 游 商 家 的 吸引 力 与 议价 权 ， 由 此 使 得 亚马逊 从 固定 成 本 中 (比如 物流 中 心 、 云 服务 等 ) 赚 取 更 多 的 利润 ， 从 而 进 
一 步 优 化 成 本 结构 ， 继 而 再 次 降价 、 扩 充 产品 丰富 度 。 为 了 强化 “飞轮 效应 ”的 循环 效果 ， 亚 马 逊 AWS 都 是 自己 设计 服务 器 ， 然 后 交 由 服 
务 器 厂家 生产 ， 砍 下 更 多 的 价格 空间 ， 而 存储 、 网 络 设备 也 如 法 炮制 。 同 时 ， 亚 马 逊 还 自己 建设 发 电厂 ， 并 招聘 一 批 技术 牛人 来 重新 设计 
数据 中 心 的 省 电解 决 方案 ， 同 时 保证 数据 中 心安 全 运作 。 除 此 之 外 ， 亚 马 逊 还 专门 设立 了 一 个 部 门 提供 “Trusted Advisor” 服 务 ， 主 动 
告知 用 户 一 些 省 钱 的 建议 。 


逆向 思维 。Amazon Marketplace 由 亚马逊 在 2000 年 11 月 推出 ， 并 于 2011 年 底 进 入 国内 。 据 亚马逊 公布 的 数据 ， 来 自 全 球 第 三 方 卖 
家 的 商品 在 亚马逊 全 球 所 销售 商品 总 量 中 的 占 比 已 超过 39%， 增 速 高 于 亚马逊 自 营 电 商 业务 。 在 未 来 5 年 内 ，Marketplace 销 量 占 比 将 达 
55%。 不 过 ， 这 项 看 来 形势 大 好 的 业务 在 上 线 之 初 却 一 度 引 发 了 亚马逊 内 部 以 及 供应 商 之 间 的 关系 紧张 ， 销 售 部 门 认为 这 是 将 一 笔 笔 交易 
拱手 让 人 。 善 于 逆向 思维 的 贝 素 斯 再 次 唱 起 了 反 调 ， 坚 持 要 做 ， 并 反问 “为 什么 不 ? ”在 他 看 来 ， 建 立 一 个 成 功 的 公司 有 两 种 方法 : 一 种 


是 非常 非常 努力 地 去 说 服 消费 者 支付 高 利润 ; 另 一 种 是 非常 非常 努力 地 获得 可 使 客户 支付 低 利润 的 能 力 。 “它们 都 能 成 功 ， 但 我 会 坚定 地 
站 在 后 者 的 阵营 中 。” 于 是 ， 在 过 去 10 年 中 ， 亚 马 逊 逐步 将 线 上 零售 (Amazon.com) 、FBA 物 流 以 及 AWS 云 服务 等 能 力 打 造成 一 系 

列 “ 超 级 API 接 口 ”， 而 这 些 伸展 出 来 的 API 接 口 已 形成 一 种 协同 效应 ， 商 家 每 多 调用 一 个 接口 ， 就 越 离 不 开 亚马逊 的 生态 平台 。 比 如 ， 亚 
马 逊 第 三 方 卖家 平台 对 商家 收取 的 交易 佣金 不 高 ， 在 中 国 区 甚至 是 免 平 台 费 的 ， 而 商家 可 以 分 享 亚马逊 庞大 的 用 户 流量 、 基 础 设施 和 大 数 
据 能 力 ， 加 盟 的 商家 越 多 会 使 亚马逊 能 够 提供 的 商品 更 为 丰富 ， 同 时 商家 可 能 会 选用 亚马逊 的 FBA 物 流 、AWS 云 服务 ， 这 又 使 亚马逊 基础 
设施 的 规模 与 效率 进一步 提升 。 此 外 ， 亚 马 逊 还 尤其 强调 各 条 业务 线 的 独立 开放 性 ， 比 如 Netflix 公 司 是 亚马逊 Instant Video 服 务 的 竞争 
对 手 ， 但 它 同时 也 是 亚马逊 AWSs 的 用 户 ， 而 且 它 几乎 将 自己 全 部 的 业务 都 迁移 了 上 去 。 这 种 做 法 这 异 于 传统 科技 公司 推崇 的 “强制 捆 
绑 ” 的 销售 模式 ， 使 得 很 多 商家 、 第 三 方 服务 公司 对 亚马逊 产生 了 信任 感 。 最 终 ， 商 家 跟随 着 亚马逊 不 断 在 全 球 铺设 的 数据 中 心 和 仓储 中 
心 去 拓展 生意 范围 ， 一 个 “超级 API” 商业 形态 也 由 此 不 断 开 疆 辟 土 ， 滚 动 着 下 球 。 


第 一 章 ” 互联 网 + 平台 


Amazon: 贝 索 斯 模式 下 的 美国 网 购 商城 


官方 网 站 : www.amazon.com 

上 线 时 间 : 1995 年 

创始 人 : Jeff Bezos 

案例 概述 : 

Amazon (亚马逊 ) 是 美国 最 大 的 一 家 网 络 电子 商务 公司 ， 位 于 华盛顿 州 的 西雅图 ， 是 网 络 上 最 早 开始 经 营 电 子 商务 的 公司 之 一 。 


1994 年 夏天 ， 杰 夫 . 贝 索 斯 (Jeff Bezos) 辞去 了 在 华尔街 的 工作 ， 与 妻子 麦 肯 齐 . 贝 索 斯 (MacKenzie Bezos) 一 起 飞 往 德 克 萨 斯 州 
的 沃 思 堡 (Fort Worth) ， 并 在 那里 租用 了 一 辆 轿车 。 在 麦 肯 齐 驾车 开 往 太 平 洋 西北 岸 的 途中 ， 杰 夫 在 车 上 萌生 了 创立 一 家 能 够 充分 利用 
互联 网 技术 的 售 货 目 录 和 零售 公司 的 想法 。 


随后 ， 一 个 位 于 西雅图 郊区 的 车 库 成 为 亚马逊 的 首 个 办 公 场 所 。 创 业 初 始 时 公司 名 字 叫 Cadabra， 这 名 字 生 涩 难 记 ， 七 个 月 后 贝 素 斯 
选择 了 Amazon， 因 为 在 任何 以 字母 排序 的 名 单 上 ，A 开 头 的 单词 都 会 有 优势 。 


贝 索 斯 招来 两 名 工程 师 (都 是 经 验 丰 富 型 的 ， 其 中 一 人 也 曾 创 过 业 ， 但 考虑 自己 偏 于 技术 ， 和 希望 找 一 个 有 商业 经 验 的 人 合作 ) ， 加 上 
他 共 三 个 人 ， 他 太太 则 处 理 一 切 杂 物 兼 做 会 计 。 四 个 人 ， 一 台电 脑 ， 一 个 车 库 ， 在 体验 了 一 下 其 他 网 站 的 购物 流程 后 ， 公 司 成 立 了 。 


1995 年 ，Amazon 上 线 。 经 过 19 年 的 发 展 ，Amazon 从 一 家 单一 的 经 营 网 络 书籍 销售 业务 的 网 站 ， 逐 步 发展 成 全 球 商 品 品种 最 多 的 网 
上 零售 商 和 全 球 第 二 大 互联 网 公司 。 
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公司 定位 与 三 次 转变 : 





亚马逊 现今 是 一 家 拥有 “超级 API” 接 口 能 力 的 平台 公司 ， 它 对 外 输出 的 是 维持 庞大 线 上 零售 帝国 的 各 种 能 力 ， 比 如 云 计算 、 大 数 
据 、 物 流 、 商 品 管理 、 营 销 广 告 等 ， 并 由 此 措 建 自己 的 生态 系统 。 贝 索 斯 将 整个 亚马逊 的 云 计算 、 零 售 能 力 、 物 流 能 力 等 服务 拆 分 成 各 个 
基本 模块 ， 使 亚马逊 内 部 以 及 第 三 方 公司 都 可 以 像 搭建 乐高 玩具 一 样 ， 随 时 取 用 合适 的 素材 并 随意 扩展 。 在 过 去 十 年 中 ， 亚 马 逊 逐步 将 线 
上 零售 、FBA 物 流 以 及 AWS 云 服务 等 能 力 打造 成 一 系列 “超级 API|” 接 口 ， 每 一 个 接口 依靠 “飞轮 效应 ”实现 正 向 循环 。 


第 一 次 定位 转变 : 成 为 “地 球 上 最 大 的 书店 ” (1994~1997 年 ) 


贝 索 斯 认为 书籍 是 最 常见 的 商品 ， 其 标准 化 程度 高 ， 而 且 美 国 书籍 市 场 规模 大 ， 十 分 适合 创业 。 经 过 大 约 一 年 的 准备 ， 亚 马 逊 网 站 于 
1995 年 7 月 正式 上 线 。 为 了 和 线 下 图 书 巨 头 Barnes&Noble、Borders 竞 争 ， 贝 索 斯 把 亚马逊 定位 成 “地 球 上 最 大 的 书店 ” (Earth’ s 
biggest bookstore) 。 为 实现 此 目标 ， 亚 马 逊 采取 了 大 规模 扩张 策略 ， 以 巨额 亏损 换取 营业 规模 。 经 过 快 跑 ， 亚 马 逊 从 网 站 上 线 到 公司 
上 市 仅 用 了 不 到 两 年 时 间 。1997 年 5 月 Barnes&Noble 开 展 线 上 购物 时 ， 亚 马 逊 已 经 在 图 书 网 络 零售 方面 建立 了 巨大 优势 。 此 后 亚马逊 和 
Barnes&Noble 经 过 几 次 交锋 ， 最 终 完 全 确立 了 自己 是 最 大 书店 的 地 位 。 


第 二 次 定位 转变 : 成 为 最 大 的 综合 网 络 零售 商 (1997~2001 年 ) 


贝 索 斯 认为 和 实体 店 相 比 ， 网 络 零 售 很 重要 的 一 个 优势 在 于 能 给 消费 者 提供 更 为 丰富 的 商品 选择 ， 因 此 扩充 网 站 品类 、 打 造 综合 电 商 
以 形成 规模 效益 成 为 亚马逊 的 战略 考虑 。1997 年 5 月 一 上 市 ， 尚 未 完全 在 图 书 网 络 零售 市 场 中 树立 绝对 优势 地 位 的 亚马逊 就 开始 布局 商品 
品类 扩张 。 经 过 前 期 的 供应 和 市 场 宣传 ，1998 年 6 月 亚马逊 的 音乐 商店 正式 上 线 。 仪 一 个 季度 亚马逊 音乐 商店 的 销售 额 就 超过 CDnow， 
成 为 最 大 的 网 上 音乐 产品 零售 商 。 此 后 ， 通 过 品类 扩张 和 国际 扩张 ， 到 2000 年 的 时 候 亚 马 逊 的 宣传 口号 已 经 改 为 “最 大 的 网 络 零售 
商 ” (the Internet’” s No.1 retailer) 。 


三 次 定位 转变 : 成 为 “最 以 客户 为 中 心 的 企业 ” (2001 年 至 今 


2001 年 开始 ， 除 了 宣传 自己 是 最 大 的 网 络 零售 商 外 ， 亚 马 逊 同时 把 “最 以 客户 为 中 心 的 公司 ” (the world”s most customer- 
centric company) 确立 为 努力 的 目标 。 此 后 ， 打 造 以 客户 为 中 心 的 服务 型 企业 成 为 亚马逊 的 发 展 方向 。 为 此 ， 亚 马 逊 从 2001 年 开始 大 规 


模 推 广 第 三 方 开放 平台 (marketplace) ，2002 年 推出 网 络 服务 (AWS) ，2005 年 推出 Prime 服 务 ，2007 年 开始 向 第 三 方 卖家 提供 外 包 
物流 服务 Fulfilment by Amazon (FBA) ，2010 年 推出 KDP 的 前 身 一 一 自助 数字 出 版 平台 Digital Text Platform (DTP) 。 亚 马 逊 逐步 
推出 这 些 服 务 ， 使 其 超越 网 络 零 售 商 的 范畴 ， 成 为 一 家 综合 服务 提供 商 。 


商业 模式 : 


数据 化 运营 贯穿 亚马逊 业务 。 在 亚马逊 ， 无 论 是 创新 还 是 客户 需求 ， 几 乎 都 是 技术 驱动 或 支撑 的 。 无 论 是 零售 、 供 应 链 还 是 仓储 物流 
等 业务 系统 ， 都 是 由 贝 索 斯 称 之 为 “智慧 、 充 满 激 情 、 勤 奋 ” 的 工程 师 们 研发 的 ， 这 些 IT 系 统 支 撑 着 这 个 庞大 的 “商业 帝国 ”有 条 不 率 地 
高 速 运转 。 亚 马 逊 会 花 很 多 时 间 从 数据 的 角度 去 研究 商家 的 需求 ， 以 帮助 他 们 增加 销量 。 在 亚马逊 ， 所 有 的 业务 部 门 都 非常 重视 数据 ， 网 
站 可 以 根据 消费 者 的 购物 行为 ， 计 算出 他 的 喜好 ， 在 下 次 购物 前 推送 他 可 能 心仪 的 商品 ; 业务 部 门 推出 一 项 新 功能 时 ， 会 进行 小 范围 的 测 
试 。 比 如 对 某 项 新 功能 进行 A/B testing， 即 把 不 同 的 版 本 推送 给 不 同 的 用 户 ， 通 过 数据 反馈 了 解 用 户 真 正 的 喜好 。 








创造 更 好 的 客户 体验 。 从 亚马逊 创始 人 贝 索 斯 到 负责 技术 、 全 球 销售 、 运 营 、 无 线 、 商 户 服务 等 的 多 位 高 管 ， 直 至 凤凰 城 仓库 的 普通 
员工 ， 他 们 提 得 最 多 的 一 个 词 就 是 “客户 体验 ”， 作 为 企业 的 核心 宗旨 ， 从 创立 那 一 天 到 现在 ， 从 未 变 过 。 这 是 亚马逊 高 调 的 地 方 一 一 贝 
索 斯 总 是 高 声 向 世界 宣布 ， 亚 马 逊 要 做 全 球 “ 最 以 客户 为 中 心 ” 的 企业 。 如 今 的 亚马逊 服务 三 个 主要 的 顾客 一 一 消费 者 、 商 家 和 开发 者 。 
选 品 、 价 格 和 便利 是 亚马逊 客户 体验 的 三 个 支柱 。 这 里 的 高 管 很 少 谈论 销售 额 、 利 润 等 指标 ， 更 多 的 是 强调 客户 体验 、 创 新 等 词语 ， 更 强 
调 “ 输 入 ”和 “输出 ”之 间 的 关系 。 他 们 认为 ， 好 的 客户 体验 是 正 向 的 输入 ， 如 果 持 续 不 断 地 保持 好 的 “输入 ”， 那 么 销售 额 、 利 润 等 一 
系列 “输出 ”的 指标 就 会 好 。 丰 富 的 选择 、 便 利和 低 价 构成 了 亚马逊 《 轮 的 三 个 支柱 。 客 户 体验 既是 出 发 点 ， 也 是 终点 ， 由 此 形成 良性 循 
环 ， 推 动 着 亚马逊 高 速 发 展 。 


永 不 枯竭 的 创新 与 优质 服务 。 利 用 互联 网 的 优势 ， 同 时 出 售 尽 可 能 多 的 商品 品类 ， 不 但 为 顾客 提供 便利 ， 也 以 规模 经 济 压低 成 本 。 线 
下 零售 商 面 对 着 一 个 很 现实 的 问题 一 一 物理 限制 。 从 卖 书 这 一 点 来 说 ， 每 个 店面 只 能 销售 一 定数 量 的 书籍 ， 只 能 迎接 一 定数 量 的 顾客 。 所 
以 要 不 断 增加 销量 ， 就 需要 不 断 开 设 新 的 店面 ， 不 断 进行 资本 投入 。 而 亚马逊 不 同 。 通 过 互联 网 ， 亚 马 逊 可 以 同时 销售 无 限 多 的 书籍 ， 迎 
接 无 限 多 的 顾客 。 亚 马 逊 不 需要 太 多 的 资本 投入 ， 就 可 以 容纳 不 断 增 长 的 销量 。 这 种 商业 模式 突破 了 传统 零售 业 的 物理 限制 ， 用 极 低 的 资 
本 投入 和 运营 成 本 销售 几 近 无 限 的 商品 品类 ， 这 是 贝 索 斯 所 常常 提 到 的 “去 零售 化 ”商业 模式 中 的 重要 一 环 。 作 为 世界 级 的 公司 ， 必 须 提 
供 最 优秀 的 产品 和 服务 ， 客 户 购买 产品 之 后 ， 亚 马 逊 并 不 将 之 视 为 交易 的 结束 ， 而 是 持续 为 客户 提供 高 品质 的 服务 。 在 具体 的 产品 方面 ， 
亚马逊 会 根据 用 户 的 反馈 持续 提供 软件 升级 服务 ， 不 断 改进 产品 ， 让 用 户 持续 得 到 优秀 的 体验 。 而 针对 用 户 因 不 满意 产品 而 出 现 退 货 的 情 
况 ， 亚 马 逊 一 样 提 供 贴心 服务 。 亚 马 逊 承诺 除 部 分 特殊 商品 外 ， 自 商品 送 达 时 间 起 30 日 内 ， 如 商品 及 包装 保持 亚马逊 出 售 时 原状 且 配 件 齐 
全 ， 将 提供 全 款 退 货 的 服务 。 根 据 各 种 产品 的 不 同 特性 ， 退 货 政策 的 具体 实施 细则 存在 差异 。 





飞轮 效应 。 为 了 使 静止 的 飞轮 转动 起 来 ， 一 开始 你 必须 使 很 大 的 力气 ， 一 圈 一 圈 反 复 地 推 ， 每 转 一 圈 都 很 费力 ， 但 是 每 一 圈 的 努力 都 
不 会 白费 ， 飞 轮 会 转动 得 越 来 越 快 。 达 到 某 一 临界 点 后 ， 飞 轮 的 重力 和 冲力 会 成 为 推动 力 的 一 部 分 。 这 时 ， 你 无 须 再 费 更 大 的 力气 ， 飞 轮 
依旧 会 快速 转动 ， 而 且 不 停 地 转动 。 这 就 是 “《 轮 效应 ”。 该 理论 的 模型 大 致 为 通过 更 低 的 价格 与 更 丰富 的 产品 吸引 更 多 的 顾客 ， 取 得 更 
多 的 销量 ， 从 而 获得 对 上 游 商 家 的 吸引 力 与 议价 权 ， 由 此 使 得 亚马逊 从 固定 成 本 中 (比如 物流 中 心 、 云 服务 等 ) 赚 取 更 多 的 利润 ， 从 而 进 
一 步 优 化 成 本 结构 ， 继 而 再 次 降价 、 扩 充 产品 丰富 度 。 为 了 强化 “飞轮 效应 ”的 循环 效果 ， 亚 马 逊 AWS 都 是 自己 设计 服务 器 ， 然 后 交 由 服 
务 器 厂家 生产 ， 砍 下 更 多 的 价格 空间 ， 而 存储 、 网 络 设备 也 如 法 炮制 。 同 时 ， 亚 马 逊 还 自己 建设 发 电厂 ， 并 招聘 一 批 技 术 牛 人 来 重新 设计 
数据 中 心 的 省 电解 决 方案 ， 同 时 保证 数据 中 心安 全 运作 。 除 此 之 外 ， 亚 马 逊 还 专门 设立 了 一 个 部 门 提供 “Trusted Advisor” 服 务 ， 主 动 
告知 用 户 一 些 省 钱 的 建议 。 


逆向 思维 。Amazon Marketplace 由 亚马逊 在 2000 年 11 月 推出 ， 并 于 2011 年 底 进 入 国内 。 据 亚马逊 公布 的 数据 ， 来 自 全 球 第 三 方 卖 
家 的 商品 在 亚马逊 全 球 所 销售 商品 总 量 中 的 占 比 已 超过 39%， 增 速 高 于 亚马逊 自 营 电 商业 务 。 在 未 来 5 年 内 ，Marketplace 销 量 占 比 将 达 
55%。 不 过 ， 这 项 看 来 形势 大 好 的 业务 在 上 线 之 初 却 一 度 引 发 了 亚马逊 内 部 以 及 供应 商 之 间 的 关系 紧张 ， 销 售 部 门 认为 这 是 将 一 笔 笔 交易 
拱手 让 人 。 善 于 逆向 思维 的 贝 素 斯 再 次 唱 起 了 反 调 ， 坚 持 要 做 ， 并 反问 “为 什么 不 ? ”在 他 看 来 ， 建 立 一 个 成 功 的 公司 有 两 种 方法 : 一 种 
是 非常 非常 努力 地 去 说 服 消 费 者 支付 高 利润 ， 另 一 种 是 非常 非常 努力 地 获得 可 使 客户 支付 低 利润 的 能 力 。 “它们 都 能 成 功 ， 但 我 会 坚定 地 
站 在 后 者 的 阵营 中 。” 于 是 ， 在 过 去 10 年 中 ， 亚 马 逊 逐步 将 线 上 零售 (Amazon.com) 、FBA 物 流 以 及 AWS 云 服务 等 能 力 打造 成 一 系 


列 “ 超 级 API 接 口 ”， 而 这 些 伸展 出 来 的 API 接 口 已 形成 一 种 协同 效应 ， 商 家 每 多 调用 一 个 接口 ， 就 越 离 不 开 亚马逊 的 生态 平台 。 比 如 ， 亚 
马 逊 第 三 方 卖家 平台 对 商家 收取 的 交易 佣金 不 高 ， 在 中 国 区 甚至 是 免 平 台 费 的 ， 而 商家 可 以 分 享 亚马逊 庞大 的 用 户 流量 、 基 础 设施 和 大 数 
据 能 力 ， 加 盟 的 商家 越 多 会 使 亚马逊 能 够 提供 的 商品 更 为 丰富 ， 同 时 商家 可 能 会 选用 亚马逊 的 FBA 物 流 、AWS 云 服务 ， 这 又 使 亚马逊 基础 
设施 的 规模 与 效率 进一步 提升 。 此 外 ， 亚 马 逊 还 尤其 强调 各 条 业务 线 的 独立 开放 性 ， 比 如 Netflix 公 司 是 亚马逊 Instant Video 服 务 的 竞争 
对 手 ， 但 它 同时 也 是 亚马逊 AWs 的 用 户 ， 而 且 它 几乎 将 自己 全 部 的 业务 都 迁移 了 上 去 。 这 种 做 法 这 异 于 传统 科技 公司 推崇 的 “强制 捆 
绑 ” 的 销售 模式 ， 使 得 很 多 商家 、 第 三 方 服务 公司 对 亚马逊 产生 了 信任 感 。 最 终 ， 商 家 跟随 着 亚马逊 不 断 在 全 球 铺设 的 数据 中 心 和 仓储 中 
心 去 拓展 生意 范围 ， 一 个 “超级 API” 商 业 形 态 也 由 此 不 断 开 疆 辟 士 ， 滚 动 着 雪 球 。 


Flipkart: 印度 版 的 亚马逊 


官方 网 站 : www.flipkart.com 

上 线 时 间 : 2007 年 

创始 人 : Sachin Bansal、Binny Bansal 
案例 概述 : 


Flipkart 公 司 的 两 位 创始 人 Sachin Bansal 与 Binny Bansal 都 是 印度 |T 类 最 高 学 府 印度 理工 学 院 (IIT0) 毕业 的 高 才 生 ， 在 创业 之 前 都 
在 亚马逊 工作 ， 对 电 商 已 经 有 了 很 多 了 解 。2007 年 ， 他 们 决定 离职 创业 。 当 时 他 们 的 想法 是 做 一 个 比价 类 的 网 站 ， 但 后 来 发 现 印度 的 电 商 
并 不 发 达 ， 现 有 的 一 些 网 站 体验 不 好 ， 所 以 决定 改 做 电 商 网 站 ， 并 且 选 择 了 相对 简单 的 图 书 品类 作为 切入 口 。 但 由 于 当时 他 们 只 是 两 个 
人 ， 在 寻找 合作 伙伴 的 时 候 很 难 取得 对 方 的 信任 ， 要 说 服 对 方 总 要 费 一 些 口舌 。 因 此 他 们 一 切 从 简 ， 选 择 了 两 家 图 书 供应 商 和 两 家 物流 合 
作 伙 伴 ， 然 后 就 发 布 了 网 站 。 从 成 立 之 初 的 一 家 卖 书 网 站 ， 在 经 过 几 年 的 运营 发 展 后 ，Flipkart 逐 渐 成 为 拥有 9000 多 名 员工 、2200 多 万 用 
户 、 年 销售 额 已 经 突破 10 亿 美元 的 电 商 “ 巨 无 霸 ”， 一 举 成 为 印度 最 大 的 电子 商务 零售 商 ， 被 称 为 “印度 版 的 亚马逊 ”。 


Flipkart 最 初 是 一 家 网 络 书店 ， 后 来 逐渐 拓宽 业务 范围 ， 如 今 已 涉及 电子 产品 和 家 用 电器 等 多 个 类 别 。 除 了 销售 图 书 和 电子 产品 之 
外 ，Flipkart 还 运营 着 一 个 在 线 市 场 ， 人 允许 第 三 方 厂商 入 驻 ， 销 售 各 项 产品 。 


四 了 Flipkart First | 本 Download App 24x7 CustomerCare ¥ TrackOrder A | Sonup | Looin 
lipkart.,. 
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商业 模式 : 


自 建物 流 和 支付 体系 ， 打 造 第 三 方 开 放 平 台 。 在 成 长 和 扩张 的 过 程 中 ，Flipkart 借 鉴 了 很 多 来 自 中 国 的 经 验 ， 这 是 因为 中 国 和 印度 的 
市 场 有 太 多 相似 之 处 :人口 众多 、 交 通 不 发 达 、 现 代 零 售 体 系 落 后、 缺乏 可 靠 的 物流 系统 以 及 极 低 的 信用 卡 使 用 率 。 但 是 中 国电 商 网 站 都 
很 好 地 解决 了 这 些 问题 ， 并 且 发 展 得 非常 好 。 于 是 Flipkart 学 习 中 国电 商 公司 的 经 验 ， 着 手 建立 自己 的 物流 体系 ， 在 大 城市 将 送 货 时 间 保 
证 在 了 24 小 时 以 内 ， 在 二 三 线 城市 也 能 确保 2~3 天 将 商品 送 到 消费 者 手中 。 此 外 ， 由 于 印度 政府 对 外 资 投资 的 限制 以 及 自身 物流 体系 的 完 
善 ，Flipkart 将 物流 体系 剥离 出 公司 ， 专 门 成 立 了 ekart 物 流 公 司 。2014 年 2 月 ，ekart 开 始 承接 其 他 电 商 公司 的 物流 与 快递 业务 。 不 过 在 支 
付 业务 方面 ，Flipkart 旗 下 的 PayZippy 的 发 展 并 不 太 顺利 。Flipkart 本 来 就 接受 货 到 付款 ， 在 线 支付 只 是 一 个 选项 。 整 个 印度 市 场 也 没有 
迫切 地 需要 一 款 安全 易 用 的 在 线 支付 工具 ， 也 没有 特别 主流 的 在 线 支付 公司 。 


开展 多 层 领域 探索 ， 拓 展业 务 范 围 。 到 2012 年 下 半年 ，Flipkart 已 经 基本 确立 了 印度 最 大 电 商 公司 的 地 位 。 于 是 这 家 公司 也 开始 了 在 
其 他 领域 的 探索 ， 比 如 数字 音乐 (尽管 可 能 由 于 市 场 环境 不 同 ，Flipkart 在 2012 年 推出 的 数字 音乐 服务 Flyte 仅 运营 了 一 年 多 就 关闭 了 ) 。 


快速 实现 收 支 平衡 后 进行 融资 。 和 大 多 数 印 度 互 联网 创业 者 一 样 ， 他 们 一 开始 并 没有 获得 融资 ， 完 全 是 拿 自 己 的 钱 在 创业 ， 因 此 他 们 
的 首要 目标 就 是 尽快 实现 收 支 平 衡 。 好 在 Flipkart 的 用 户 体验 不 错 ， 在 2008 年 3 月 他 们 实现 了 这 一 目标 。 在 这 之 后 ，Sachin Bansal 和 
Binny Bansal 开 始 接触 投资 人 。 用 Sachin 的 话 来 阅 ， 实 现 收 支 平 衡 后 引入 投资 会 更 容易 ， 而 且 自己 也 能 拥有 更 多 话语 权 。 


发 展 历程 : 

2007 年 ，Sachin Bansal 与 Binny Bansal 离 职 创立 了 Flipkart。 

2008 年 3 月 实现 网 站 的 收 支 平 衡 ， 并 且 招聘 了 2 位 员工 ， 供 应 商 增加 到 6 家 。 

2008 年 10 月 Flipkart 拿 到 了 来 自 风 险 投资 公司 Accel 的 投资 ， 并 且 正 式 注册 成 立 了 公司 ， 注 册 地 点 为 新 加 坡 。 


拿 到 第 一 轮 融 资 时 ，Flipkart 拥 有 20 名 员工 ， 约 20 家 供应 商 。 拿 到 融资 后 ，Flipkart 开 始 进入 高 速 发 展 轨道 。 从 业务 上 来 说 ， 品 类 扩 
张 越 来 越 快 ， 从 资本 上 来 说， 融资 规模 也 越 来 越 大 。 


2009~2012 年 ， 扩 张 就 是 Flipkart 的 主题 。2009 年 在 德里 开设 了 班加罗尔 之 外 的 第 二 个 办 公 室 ， 供 应 商 数量 也 增加 到 了 50 家 。2010 


年 ，Flipkart 进 行 了 公司 历史 上 的 第 一 次 收购 ， 收 购 了 在 线 图 书 爱好 者 网 站 WeRead。 接 下 来 两 年 Flipkart 增 加 了 更 多 商品 品类 ， 也 进行 了 
更 多 的 收购 。 


2015 年 4 月 22 日 ，Flipkart 宣 布 其 计划 在 一 年 之 内 彻底 关闭 其 网 站 ， 将 业务 完全 转移 至 移动 应 用 。 
融资 记录 : 


2013 年 7 月 ，Flipkart 获 得 新 一 轮 融 资 2 亿美 元 ， 该 轮 融 资 的 投资 者 包括 MTH、Tiger Gobla、Accel partners 以 及 Iconiq Capital。 该 
轮 融 资 结 束 后 ，Flipkart 的 累计 融资 额 达 到 3.8 亿 美元 。 


2014 年 5 月 ，Flipkart 获 得 2.1 亿 美元 投资 ，DST Global 领 投 。Flipkart 的 融资 总 额 达 到 7.5 亿 美元 。 


2014 年 7 月 ，Flipkart 公 司 宣布 它 通 过 新 轮 融 资 筹 得 10 亿 美元 。 投 资 者 包括 老虎 环球 基金 、 南 非 媒 体 公司 Naspers、 印 度 的 Accel 
Partners、 俄 罗斯 的 DST Global lconiq Capital、 美 国 投资 顾问 公司 lconiq Capital 和 比利时 的 Sofina。 
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Jumia: 意欲 打造 非 沙 


| 


亚马逊 的 电 商 公司 








官方 网 站 : www.jumia.com 

上 线 时 间 : 2012 年 

创始 人 : Tunde Kehinde、Raphael Afaedor 
案例 概述 : 


Jumia 成 立 于 2012 年 ， 由 德国 风险 投资 公司 Rocket Internet 投 资 成 立 。 目 前 在 当地 建 有 仓库 ， 提 供 多 达 十 万 种 不 同 的 商品 ， 履 盖 尼 
日 利 亚 、 摩 洛 哥 、 象 牙 海 岸 、 埃 及 和 肯尼亚 等 地 区 ， 如 今 已 经 成 为 尼日利亚 最 主要 的 网 络 购物 平台 之 一 。Jumia 从 事 电子 商务 网 上 零售 业 
务 ， 提 供 多 达 十 万 种 不 同 的 商品 。 
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商业 模式 : 


仿 亚 马 逊 模式 。 非 洲 国家 以 尼日利亚 为 例 。 尼 日 利 亚 拥有 人 口 约 1.6 亿 ， 但 其 国内 电子 商务 网 站 却 密 密 无 几 ， 实 体 超市 和 商场 数量 也 


极其 有 限 ， 并 且 在 当地 ， 去 实体 店 购物 往往 意味 着 商品 价格 高 、 种 类 少 ， 消 费 者 还 须 乘坐 几 个 小 时 的 交通 工具 前 往 。 这 为 Jumia 等 电子 商 
务 公司 提供 了 巨大 的 潜在 市 场 。 于 是 ，Jumia 和 当地 竞争 者 纷纷 效仿 亚马逊 的 经 营 模式 ， 网 上 出 售 电子 产品 、 服 装 、 冰 箱 等 各 类 商品 ， 大 
力 发 展 网 上 零售 业务 。 


循环 资金 利用 。Jumia 为 非洲 人 民 提 供 各 类 商品 ， 而 最 新 获得 的 投资 也 帮助 Jumia 创 造 出 更 多 选择 。 依 靠 最 近 获 得 的 资金 ，Jumia 将 在 
拉 各 斯 建造 一 座 达 9 万 平方 英尺 的 库房 ， 届 时 将 有 至 少 500 位 员工 负责 配送 业务 。 另 外 ，Jumia 还 与 万 事 达 卡 建立 了 合作 关系 ， 并 将 允许 后 
者 使 用 它 的 Internet Gateway Service 以 让 信用 卡 支付 更 加 安全 和 便捷 。 除 此 之 外 ， 包 括 诺基亚 、 戴 尔 、 英 特 尔 等 科技 巨头 还 向 Jumia 进 
行 了 直接 授权 ， 让 它 可 以 在 某 些 情况 下 更 改 价格 。 


为 用 户 打造 服务 体系 。Jumia 致 力 于 为 客户 创造 更 好 的 购物 体验 ， 保 证 整个 过 程 快捷 、 安 全 和 无 压力 。 在 非洲 ， 如 尼日利亚 等 国家 网 
络 欺 诈 问题 非常 严重 ， 许 多 顾客 在 线 购 买 东西 之 前 不 得 不 思考 再 三 。 对 此 ，Jumia 推 出 货 到 付款 上 且 提 供 免费 退货 服务 。 为 解决 这 个 问题 ， 
公司 还 派出 由 200 人 组 成 的 销售 团队 人 遍布 各 大 城市 进行 直接 销售 ， 其 中 例如 拉 各 斯 、 哈 科 特 港 等 。 销 售 人 员 身 着 印 有 公司 商标 的 统一 服 
装 ， 并 向 消费 者 宣传 网 上 购物 及 答疑 解 惑 。 


发 展 历程 : 
2012 年 最 初时 期 ，Jumia 仅 有 3 位 员工 。 受 益 于 尼日利亚 电 商 行业 的 荐 勃 增长 ，Jumia 该 年 的 业绩 相当 不 俗 。 


2013 年 11 月 ，Jumia 员 工 已 达 600 人 ， 销 售 遍及 肯尼亚 、 摩 洛 哥 、 科 特 迪 瓦 、 埃 及 和 南非 。Jumia 每 月 会 有 几 和 百 万 美元 的 营 收 ， 且 公 
司 正 越 来 越 受 年 轻 群 体 的 青睐 。 


2013 年 ，Jumia 在 尼日利亚 的 总 用 户 数 突破 了 50 万 ， 而 这 意味 着 Jumia 已 成 为 该 国 第 四 大 网 站 。 


2014 年 7 月 Jumia 在 乌干达 当地 建立 了 办 事 处 ， 而 加 纳 和 喀麦隆 的 办 事 处 也 会 在 未 来 几 周 内 开放 。Rocket Internet 已 经 在 新 市 场 上 推 
出 了 一 些 网 上 业务 ， 如 食品 外 卖 服务 HelloFood、 房 地 产 市 场 Lamudi 以 及 出 租车 预订 应 用 程序 Easytaxi。 这 些 业务 推出 数 月 后 ，Jumia 的 
收益 每 月 增长 20%， 订 单 从 每 天 50~ 100 美 元 增加 到 每 月 几 百 万 美元 。 


2014 年 ，Jumia 已 有 1500 多 名 员工 ， 预 计 将 新 增 100 个 左右 的 工作 岗位 ， 与 最 初 每 个 国家 约 30 人 的 团队 共同 负责 客户 服务 、 包 装 、 调 
度 和 交付 业务 。 


融资 记录 : 
2012 年 ， 处 于 创业 初期 的 Jumia 公 司 获得 德国 互联 网 公司 Rocket Internet 7500 万 美元 的 种 子 资本 。 


2013 年 ，Jumia 获 得 3500 万 美元 融资 ， 投 资方 为 Millicom。 


The Hut: 英国 的 一 家 传奇 电子 商务 企业 


官方 网 站 : www.thehut.com/home.dept 
上 线 时 间 : 2004 年 

创始 人 : Matthew Moulding、Gallemore 
案例 概述 : 


成 立 于 2004 年 的 The Hut 是 英国 的 一 家 电子 商务 零售 。 它 从 低 起 点 出 发 ， 一 直 以 来 通过 创办 和 并 购 不 同 领域 的 在 线 销售 网 站 进行 发 
展 ， 其 业务 已 从 服装 、 鞋 、 包 扩展 到 营养 品 、 美 容 产 品 等 。 至 今 The Hut 旗 下 已 拥有 HQhair、Beauty Expert、Mankind、Coggles 等 15 
个 电子 商务 网 站 。The Hut 销 售 业 务 从 娱乐 用 品 、 鞋 子 、 手 包 扩大 到 健康 美容 用 品 、 运 动 营养 品 ， 等 等 。 
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商业 模式 : 


活用 法 律 体 系 。The Hut 利 用 增值 税法 律 体系 的 漏洞 来 建立 自己 的 业务 ， 比 如 通过 Channel Islands 向 网 络 购物 者 提供 廉价 的 CD 和 
DVD 等 商品 。 同 时 ，The Hut 也 向 消费 者 销售 由 乐购 、Asda、Argos 和 WH Smith 提供 的 在 线 音乐 和 电影 服务 。2013 年 ， 财 务 大 蕊 
George Osborne 修 复 了 增值 税收 体系 漏洞 ， 因 此 The Hut 的 上 述 业 务 也 跟着 消失 了 。 但 是 The Hut 的 业务 仍然 在 继续 壮大 。 


主 营 零售 网 站 。2007 年 The Hut 终 结 了 与 超市 的 业务 关系 ， 忙 着 运作 自己 的 零售 网 站 。The Hut 首 先 运作 了 一 个 娱乐 用 品 网 站 
Zavvi.com， 接 着 将 业务 扩大 到 护 发 产品 、 自 行车 以 及 营养 品 (维生素 和 蛋白 粉 ) 等 产品 。 最 近 ， 它 又 收购 了 服装 销售 网 站 Coggles， 同 
时 还 推出 了 自 有 的 电子 产品 销售 网 站 lwantoneofthose.com。 


扩建 仓储 中 心 。The Hut 在 芝加哥 有 一 个 大 型 仓库 ， 从 这 个 仓库 运送 到 英国 的 货物 享受 免 征 增值 税 的 待遇 。 截 至 2014 年 ， 公 司 90% 的 
所 售 货 物 仍然 由 两 个 在 英国 的 大 型 仓库 供应 。The Hut 公 司 目前 正 与 各 方 协商 ， 准 备 在 曼彻斯特 南部 设立 一 个 50 万 平方 英尺 的 仓库 ， 该 仓 
库 面积 将 是 现行 仓库 的 两 倍 。 与 此 同时 ， 为 了 扩张 其 国际 业务 ，The Hut 计 划 将 于 2015 年 在 中 国 香港 设立 一 个 新 仓库 。 目 前 ，The Hut 
40% 的 销售 额 都 来 自 于 海外 业务 ， 公 司 欲 将 这 一 比例 提升 至 50%。 

并 购 电子 商务 网 站 。 在 短 短 数 年 时 间 里 ，The Hut 收 购 了 一 系列 经 营 专 门 产品 的 电子 商务 网 站 ， 为 自身 产品 的 品种 的 丰富 与 多 渠道 的 
销售 增添 了 新 的 活力 。 

发 展 历程 : 

2004 年 ， 会 计 师 出 身 的 Moulding 和 Gallemore 用 各 自 的 积蓄 加 上 从 家 人 朋友 那里 筹措 的 50 万 英镑 ， 设 立 了 The Hut 公 司 。 当 初 ， 他 
们 曾 想 把 The Hut 打 造成 类 似 亚马逊 的 娱乐 用 品 电子 商务 网 站 。 他 们 在 英国 柴 郡 工业 园 的 一 个 小 房间 里 开始 了 生意 之 旅 ， 从 阿 斯 达 超 市 里 
购买 了 DVD， 然 后 拿 回 房间 打包 后 转 售 给 网 上 购物 者 。 不 久 ， 他 们 几乎 花 光 了 所 筹措 的 资本 ， 不 得 不 重新 从 亲友 那里 再 次 筹 款 ， 然 后 继续 
拓展 业务 。 


接受 教训 之 后 ，The Hut 制 定 了 清晰 的 发 展 战略 。 在 获得 融资 后 ，The Hut 运 作 了 AllSole 和 MyBag 两 个 销售 鞋子 、 手 包 的 网 站 ， 开 始 


The Hut 于 2009 年 进入 娱乐 用 品 市 场 和 服装 市 场 ， 在 2010 年 进入 礼品 、 健 康 和 美容 用 品 市 场 ，2011 年 进入 运动 营养 品 市 场 。 


The Hut Group 集 团 2013 年 销售 总 额 达 1.843 亿 英镑 ， 相 比 2012 年 的 1.572 亿 英镑 同期 增长 了 17.2%， 核 心 便利 EBITDA 从 1010 万 英镑 
增长 48.5% 至 1500 万 英镑 ， 税 前 利润 实现 了 397 万 英镑 ， 几 乎 是 2012 年 的 13 倍 。 


截至 2014 年 ， 经 过 一 系列 的 并 购 之 后 ，The Hut 旗 下 拥有 了 15 个 网 站 和 600 多 万 个 顾客 ， 其 主 营 产 品 变 更 为 健康 用 品 和 美容 用 品 ， 各 


目 纪 昔 


占 30% 的 销售 额 。 经 营 健 康 护理 用 品 的 MyProtein 网 站 已 经 取代 了 娱乐 用 品 网 站 Zavvi 成 为 集团 旗下 最 重要 的 网 站 ， 紧 跟 其 后 的 是 经 营 护 


-I 旺 


发 用 品 的 网 站 Lookfantastic。 

2014 年 5 月 ， 由 于 全 球 科技 概念 股市 场 的 剧烈 动荡 ，The Hut 宣 布 取消 当年 在 伦敦 证 券 交 易 所 IPO (首次 公开 募股 ) 的 计划 ， 市 场 对 
其 估 值 为 3.5 亿 英镑 。 该 公司 计划 2015 年 在 伦敦 股市 发 行 股票 。 

融资 记录 : 

The Hut 在 发 展 过 程 中 以 其 独特 的 经 营 战略 赢得 了 许多 零售 行业 大 人 物 的 青睐 ， 并 从 他 们 手中 获得 巨额 融资 。 


The Hut 的 资金 支持 者 和 管理 人 员 包 括 : 乐购 前 老板 Terry Leahy、 最 大 服装 零售 商 Marks and Spencer ( 玛 莎 百货 ) 前 主席 兼 首席 
执行 官 Stuart Rose、Matalan 公 司 前 负责 人 Angus Munro 以 及 Lewis 家 族 等 ， 另 外 ， 私 人 投资 公司 Balderton 基 金 也 是 投资 者 之 一 。 这 些 
投资 者 过 去 三 年 中 在 The Hut 公 司 里 共 投 入 7000 万 英镑 。 


2014 年 7 月 ， 全 球 著 名 的 私募 股权 投资 机 构 KKR 集 团 (Kohlberg Kravis Roberts&Co.L.P.， 和 简称 KKR) 向 英国 在 线 零 售 商 The Hut 支 
付 1 亿 英镑 ， 用 以 购买 该 公司 20% 的 股权 。 交 易 完成 后 ，The Hut 最 新 估 值 达到 5 亿 英 镑 。 


eBay: 实现 从 拍卖 到 美国 综合 电 商 的 转身 


官方 网 站 : www.ebay.com 
上 线 时 间 : 1995 年 
创始 人 : Pierre Omidyar 
案例 概述 : 


eBay 是 一 个 可 让 全 球 民众 上 网 买卖 物品 的 线 上 拍卖 及 购物 网 站 ， 于 1995 年 9 月 4 日 由 Pierre Omidyar 以 Auctionweb 的 名 称 创立 于 加 
利 福 尼 亚 州 圣 荷 西 。 人 们 可 以 在 eBay 上 通过 网 络 出 售 商 品 。28 岁 的 Omidyar 本 着 打造 一 个 不 受 大 企业 操纵 的 公平 市 场 的 理念 ， 推 出 了 
eBay， 即 个 人 对 个 人 的 网 上 拍卖 市 场 ， 而 他 自己 拍卖 出 的 第 一 件 产品 竟然 是 一 只 已 经 用 坏 了 的 激光 指引 笔 。 


tome & Garden 


TOP 
DEAL 


Limited 


SURPRISING 


SAVINGS aos ee 


fF 二 2 各 Fe 天 . h E 
For fashion & tech lovers ® wavdeals 


SHOP NOW 


CarsFies led Oler apples ID 3eecl beller Store3 





商业 模式 : 


后 院 销售 。eBay 相 当 符 合 美国 独特 的 社会 和 消费 习惯 ， 即 民众 在 周末 热 囊 于 旧 货 买卖 的 后 院 销 售 。 在 这 些 买卖 中 ， 各 类 收藏 品 是 一 个 
主要 类 别 。 在 这 种 社会 背景 下 ， 简 单方 便 、 物 种 繁多 而 且 超 越 了 地 域 限制 的 网 上 旧 货 拍卖 恰好 满足 了 众多 用 户 的 需求 。 


低 固 定 成 本 。eBay 是 一 个 网 上 虚拟 市 场 ， 无 库存 和 物流 ， 也 无 须 大 量 初始 资金 的 投入 ， 固 定 成 本 很 低 。 由 于 对 产品 上 架 和 成 功 交 易 收 
取 一 定 比例 的 手续 费 ， 其 收入 随 交 易 量 上 升 而 增加 ， 所 以 eBay 可 以 很 快 僵 利 。 


同时 ，eBay 网 上 虚拟 市 场 的 定位 意味 着 用 户 自 行 负责 备 化、 上架、 定价 、 交 易 并 发 货 等 一 切 活动 ， 它 的 可 扩张 性 (scalability) 极 
强 ， 这 也 是 eBay 能 够 在 幼年 期 就 飞速 成 长 的 关键 原因 。 


满足 用 户 需求 。eBay 的 成 功 还 有 一 个 与 众 不 同 之 处 ， 就 是 由 用 户主 导 产品 和 服务 类 别 的 设置 ， 它 只 需 顺应 用 户 的 需求 即 可 。 虽 然 从 收 
藏品 类 别 起 家 ， 但 在 eBay 上 交易 的 门类 很 快 便 扩 充 至 其 他 各 类 产品 。 


因为 用 户主 导 了 eBay 的 业务 类 别 、 创 新 和 扩张 ， 所 以 如 果 对 PayPal 的 收购 以 及 对 网 站 设计 提供 反馈 意见 ，eBay 都 不 用 做 过 多 思考 。 
它 其 实 不 像 一 个 企业 ， 更 像 一 个 用 户 社区 ， 所 以 很 容易 形成 并 维持 用 户 的 忠诚 度 。eBay 的 成 功 就 是 用 户 参 与 的 结果 ， 是 用 户 和 企业 协作 式 
共同 发 展 的 最 佳 案例 。 


由 于 这 些 独 特 的 优点 ， 所 以 eBay 发 展 极 快 ， 从 最 初 的 收藏 品 扩张 到 各 类 生活 必需 品 ， 如 服装 、 电 脑 、 书 籍 、 玩 具 、 汽 车 ， 甚 至 名 人 故 
居 、 老 式 飞 机 和 工业 机 器 等 ， 类 别 高 达 5 万 种 。 


另 一 方面 ，eBay 巨 大 的 用 户 群 也 吸引 来 了 大 企业 (如 IBM、 戴 尔 、 理 光 、 三 菱 、 迪 士 尼 等 ) 的 参与 ， 摩 托 罗拉 更 是 推动 了 eBay 的 批 
发 业务 。 这 些 商 业 大 客户 给 eBay 带 来 了 丰厚 的 收入 。 


得 天 独 厚 的 商业 模式 和 辉煌 的 成 功 给 eBay 带 来 的 最 大 问题 就 是 骄傲 自满 、 不 求 进取 。eBay 也 开始 面临 问题 。 


第 一 ， 自 满 导致 eBay 开始 忽视 用 户 ， 产 品 和 服务 质量 明显 下 滑 。 因 为 用 户 和 产品 的 飞速 增加 ，eBay 的 网 站 变 得 复杂 难 用 而 且 错 误 频 
出 。 


第 二 ，eBay 的 自满 令 它 故 步 自封 ， 沉 酒 于 旧 日 的 辉煌 中 ， 漠 视 市 场 环 境 的 变化 和 竞争 带 来 的 挑战 ， 不 与 时 俱 进 ， 和 现实 严重 脱节 ， 而 
且 不 再 创新 。 


第 三 ，eBay 的 过 度 自信 也 造成 它 在 管理 决策 上 的 一 系列 失误 。 
2008 年 ，eBay 交 由 多 纳 霍 伊 执掌 ， 他 对 eBay 进行 了 深度 变革 。 


轻装 上 阵 。 为 了 全 力 改变 eBay 的 文化 ， 多 纳 霍 伊 几乎 将 整个 高 管 团 队 大 换血 。 他 还 解雇 近 2000 人 ， 并 卖 掉 Skype 等 不 良 资产 ， 让 
eBay 轻装 上 阵 ， 焕 然 一 新 。 


两 大 战略 。 多 纳 霍 伊 进行 了 两 项 重大 的 战略 转型 。 一 是 大 力 推动 移动 平台 业务 。 多 纳 霍 伊 认 定 移 动 商务 时 代 (mobile commerce) 
已 经 到 来 ，eBay 必 须 把 握 此 契机 进行 深度 转型 。 他 所 专款 、 建 单独 团队 开发 移动 平台 产品 和 服务 ， 并 推出 了 几 款 极其 成 功 的 应 用 ， 下 载 量 
高 达 上 亿 。 同 时 ， 为 顺应 手机 支付 的 大 趋势 ， 使 旗下 PayPal 继 续 在 移动 平台 上 称雄 ， 他 不 但 收购 了 移动 平台 付款 公司 Zong， 还 将 PayPal 
的 战线 从 网 上 延伸 至 网 下 ， 在 传统 零售 店 推行 这 种 付款 方式 。 这 些 战略 决策 的 成 果 卓 著 ， 今 天 的 eBay 已 成 为 全 球 最 大 的 移动 商务 和 付费 服 
务 提供 商 。 


另 一 项 则 是 收购 提供 电 商 综合 支持 服务 的 GS| Commerce， 完 成 了 自身 商业 模式 的 转型 。GsI 已 为 诸多 大 企业 (如 阿迪 达 斯 、Calvin 
Klein 和 玩具 反 斗 城 (Toys R Us) 等 ) 提供 电 商 技术 平台 、 订 单 管理 和 物流 等 电 商 综合 服务 。 通 过 此 收购 ，eBay 从 一 个 简单 的 拍卖 零售 市 
场 转 型 为 渠道 和 服务 兼 有 的 综合 互联 网 技术 型 企业 。 


大 力 创新 。 多 纳 霍 伊 大 力 推动 创新 ， 力 求 让 eBay 成 为 高 科技 行业 的 技术 领袖 ， 不 断 引领 行业 向 前 。 在 他 的 引领 下 ，eBay 推 出 一 系列 
创新 ， 如 PayPal Here (手机 信用 卡 处 理 器 ) 、eBay Now 应 用 软件 (当天 送 货 服务 ) 、 手 机 成 像 技术 (消费 者 可 看 到 自己 试 穿 产品 的 样 
子 ) ， 还 有 更 加 前 卫 的 商店 自动 付费 系统 (消费 者 在 传统 零售 店 中 付费 自动 完成 ) 等 。 


发 展 历程 : 
1998 年 ，eBay 上 市 ， 同 年 惠 特 曼 (Whitman) 出 任 总 裁 。 


1999 年 5 月 ，eBay 合 并 线 上 付款 服务 公司 Bilpoint。 该 公司 于 eBay 并 购 PayPal 后 结束 营业 。1999 年 ，eBay 合 并 了 
Butterfield&Butterfield。 该 公司 在 2002 年 卖 给 了 Bonhams。 


1999 年 ，eBay 以 4300 万 美元 合并 了 Alando。 该 公司 后 被 合并 在 eBay 德 国之 下 。 
2000 年 6 月 ，eBay 合 并 了 Half， 并 将 其 整合 在 eBay 市 集中 。 


2000 年 ，eBay 通 过 收购 互联 网 零售 商 Half.com 推 出 定价 零售 ， 随 后 推出 专门 为 企业 客户 服务 的 eBay Stores，3 引 入 如 西 尔 斯 百货 
(Sears) 、 百 思 买 (Best Buy) 和 家 得 宝 (Home Depot) 等 大 型 零售 商 ， 向 B2C 市 场 迈 进 。 


2001 年 8 月 ，eBay 合 并 了 Mercado Libre、Lokau 及 iBazar 等 三 家 拉丁 美洲 的 拍卖 网 站 。 


2002 年 2 月 ，eBay 以 950 万 美元 并 购 中 国 台湾 最 大 的 拍卖 网 站 ubid ( 力 传 资讯 ， 并 改 成 台湾 ebay， 但 数 个 月 之 后 被 并 公司 的 高 阶 主 


管 集体 请 辞 。 
2002 年 6 月 ，eBay 以 价值 15 亿 元 的 股票 合并 了 PayPal。 


2003 年 7 月 11 日 ，eBay 以 1.5 亿 元 现金 合并 了 中 国 最 大 的 电子 商务 公司 EachNet (中 文 名 称 : “易趣 ”) ， 并 推出 联名 拍卖 网 
站 “eBay 易趣 ”。 


2004 年 6 月 22 日 ，eBay 以 5000 万 元 及 额外 的 现金 并 购 印度 拍卖 网 站 Baazee。 
2004 年 8 月 13 日 ，eBay 自 一 位 前 craigslist 员 工 处 取得 了 该 公司 25% 的 股权 。 


2004 年 9 月 ，eBay 将 合并 眼光 投向 其 在 韩国 的 对 手 Internet Auction Co.(IAC) ， 并 以 每 股 125000 韩 元 ( 约 合 109 美 元 ) 的 价格 取 


得 该 公司 近 300 万 的 股权 。 
2004 年 11 月 ，eBay 以 2.25 亿 欧元 并 购 Marktplaats。 该 公司 借 着 专注 于 小 型 广告 因而 占领 荷兰 的 八成 市 场 ， 并 成 为 eBay 在 稚 兰 的 主 
要 竞争 者 。 


2004 年 12 月 16 日 ，eBay 以 3000 万 元 现金 和 总 值 3.85 人 元 的 eBay 股票 并 购 Rent。 

2005 年 5 月 ，eBay 合 并 Gumtree。 该 公司 是 一 家 提供 城市 分 类 广告 的 网 站 。 

2005 年 6 月 ，eBay 以 6.35 亿 元 并 购 Shopping。 该 公司 是 一 家 线 上 比价 网 站 。 

2005 年 9 月 ，eBay 以 26 亿 元 现金 及 股票 并 购 VolP 业 者 Skype。 

2006 年 6 月 5 日 ，eBay 与 中 国 台湾 的 PChome Online 网 路 家 庭 宣布 进行 合作 投资 ， 双 方 于 2006 年 下 半年 推出 联名 拍卖 网 站 。 
2006 年 9 月 6 日 ，eBay 与 中 国 台湾 的 PChome Online 网 路 家 庭 宣 布 在 2006 年 9 月 25 日 推出 联名 拍卖 网 站 “露天 拍卖 ”。 


2006 年 10 月 ，eBay 与 中 国 台湾 的 PChome Online 网 路 家 庭 合资 的 “露天 市 集 国际 资讯 股份 有 限 公 司 ” (PChome eBay 
Co.，Ltd.) 成 立 ， 台 湾 eBay 随 之 关闭 。 


2006 年 12 月 ，eBay 宣 布 与 中 国 Tom 成 立 合资 公司 ， 新 的 合资 公司 中 Tom 占 51% 的 股份 ，eBay 占 49%， 将 继续 易趣 国内 交易 。 另 成 立 
新 公司 CBT 负 责 跨国 交易 部 分 的 业务 。 


2008 年 ，eBay 交 由 多 纳 霍 伊 执掌 ， 拉 开 了 其 复兴 的 序幕 。 


2012 年 4 月 ， 易 趣 不 再 是 eBay 在 中 国 的 相关 网 站 ， 易 趣 为 Tom 集 团 的 全 资 子 公 司 ， 易 趣 网 站 提供 的 各 项 服务 均 不 受 影 响 。 





2012 年 9 月 6 日 ，eBay 宣 布 已 收购 了 只 有 6 名 员工 的 社交 购物 推荐 平台 Svpply。eBay 表 示 ， 这 笔 收购 将 帮助 该 公司 获得 人 才 ， 改 进 在 
线 购 物 平 台 ， 尤 其 是 平台 的 个 性 化 体验 和 营销 方式 。 


2014 年 2 月 ， 国 际 电 商 eBay 宣布 收购 电脑 图 像 公司 PhiSix。PhiSix 能 够 根据 照片 、 图 形 文件 及 其 他 来 源 创 立 3D 模 型 ， 并 模拟 服装 上 身 
后 的 试 穿 效 果 。 


2014 年 4 月 10 日 ，eBay 宣 布 与 激进 投资 者 卡尔 伊 坎 (Carl lcahn) 达成 和 解 ， 从 而 避免 了 即将 到 来 的 代理 权 争 夺 战 。 


2014 年 9 月 30 日 ，eBay 董 事 会 批准 公司 旗下 的 eBay 和 PayPal 业 务 于 2015 年 分 拆 成 两 家 独立 的 上 市 公司 的 计划 。 分 拆 后 ，eBay 市 集 业 
务 现 任 总 裁 德 文 . 韦 尼 希 (Devin Wenig) 将 执掌 eBay， 而 新 招揽 的 前 美国 运通 高 管 丹 . 舒 尔 曼 (Dan Schulman) 将 出 任 PayPal CEO。 


Snapdeal: 从 零 打 造 印 度 电 商 帝 国 


官方 网 站 : www.snapdeal.com 
上 线 时 间 : 2010 年 

创始 人 : Kunal Bahl、Rohit Bansal 
案例 概述 : 


2010 年 ， 印 度 人 Kunal Bahl ( 库 纳 尔 : 贝 尔 ) 与 自己 的 儿 时 好 友 Rohit Bansal 共 同 成 立 了 电子 商务 网 站 Snapdeal。 贝 尔 认 识 到 ， 印 度 
的 电子 商务 市 场 非常 分 散 ，2010 年 时 只 有 一 些 夫妻 经 营 的 小 店 和 密 密 几 家 全 国 性 的 零售 商 。 由 于 印度 市 场 的 商家 对 于 借 记 卡 和 信用 卡 的 在 
线 使 用 非常 谨慎 ， 因 此 投身 电子 商务 就 像 一 场 冒险 。 在 印度 ， 约 有 一 半 的 在 线 交 易 使 用 货 到 付款 的 支付 模式 。 


贝尔 看 到 ， 一 家 公司 可 以 为 最 出 色 的 独立 商户 提供 一 个 平台 ， 供 他 们 在 线 销售 高 质量 商品 。Snapdeal 希 望 为 印度 的 消费 者 注入 在 线 
零售 的 信心 ， 因 此 该 公司 只 出 售 全 新 商品 ， 而 且 提供 七 天 免费 退货 服务 。 


To explore the best deals, 
ploase Select your city 


Continue > 





商业 模式 : 
Snapdeal 成 立 初 期 ， 该 公司 的 商业 模式 与 Groupon 类 似 ， 但 后 来 商务 模式 转型 成 为 在 线 电 子 商务 市 场 。 


目前 它 的 商业 模式 类 似 于 中 国 的 阿里 巴巴 ， 员 工 寻找 一 些 潜在 的 销售 商 ， 然 后 批准 他 们 加 入 Snapdeal。 理 想 的 商家 应 当 与 Snapdeal 
建立 起 “长 期 的 关系 ”， 最 好 是 独家 合作 。 


Snapdeal 批 准 卖家 之 后 ， 将 会 处 理 随后 的 事宜 ， 包 括 交易 、 送 货 和 物流 。 商 品 将 在 Snapdeal 品 牌 的 包装 盒 中 送 到 用 户 手 中 。 用 户 永 
远 不 与 卖家 发 生 合约 关系 ， 因 为 Shapdeal 将 全 权 负 责 邮 递 和 包装 。 


Snapdeal 既 面向 消费 者 提供 超 低 折 扣 团购 服务 ， 也 提供 普通 交易 。 为 了 能 够 让 消费 者 享受 到 更 多 的 折扣 ，Snapdeal 通 常会 向 供 货 商 
直接 采购 商品 以 降低 成 本 。 


发 展 历程 : 
2014 年 1 月 9 日 ， 印 度 最 大 团购 网 站 Snapdeal 宣 布 正式 推出 当日 送 达 服务 。 


2014 年 3 月 13 日 ， 印 度 电 商 Snapdeal 与 印度 本 土 的 移动 运营 商 Aircel 达 成 合作 ， 为 Shapdeal 销 售 的 智能 手机 提供 3 个 月 的 免费 2G/3G 


即 


2014 年 4 月 17 日 ， 印 度 电 商 Snapdeal 正 式 收购 了 一 家 时 尚 导购 网 站 Doozton， 开 始 进军 时 尚 电 商 领域 。 

2014 年 5 月 29 日 ， 印 度 电 商 Snapdeal 计 划 进 一 步 扩大 自己 的 供应 链 基础 设施 ， 准 备 在 2015 财 年 投入 35 亿 印度 卢比 来 巩固 物流 设施 。 
2014 年 7 月 9 日 ， 印 度 本 土 电 商 网 站 Snapdeal 正 式 与 时 尚 电 商 Trendin.com 达 成 合作 。 

融资 记录 : 

2011 年 1 月 26 日 ， 印 度 当 地 最 大 的 团购 网 站 Snapdeal 已 经 拥有 100 万 名 用 户 ， 占 据 当 地 70% 的 市 场 ， 并 且 融 资 1200 万 美元 。 


2014 年 2 月 27 日 ，eBay 领 投 1.337 亿 美元 ， 投 资 印度 最 大 在 线 购物 网 站 Snapdeal。 


2014 年 5 月 21 日 ， 印 度 电 子 商务 网 站 Snapdeal.com 以 大 约 10 亿 美元 的 估 值 ， 获 得 了 1 亿美 元 的 融资 。 
2014 年 10 月 30 日 ， 公 司 已 获得 了 软银 互联 网 及 媒体 公司 的 6.27 亿 美元 投资 ， 从 而 继续 通过 自发 式 增长 和 收购 扩大 在 印度 市 场 的 业 
务 。 


ShopsClues: 帮助 中 小 规模 商户 在 线 交 易 的 印度 电 商 


官方 网 站 : www.shopclues.com 

上 线 时 间 : 2011 年 

创始 人 : Sandeep Aggarwal、Sanjay Sethi 
案例 概述 : 


ShopClues.com 由 华尔街 前 著名 互联 网 分 析 师 Sandeep Aggarwal 和 eBay 前 全 球 产品 负责 人 Sanjay Sethi 在 2011 年 11 月 共同 创建 。 


ShopClues 是 首 批 将 可 管理 的 网 络 商 贸 平 台 引 入 印度 的 企业 之 一 。 


®@ SHOPCLUES: 





商业 模式 : 
ShopClues 帮 助 中 小 规模 商户 进行 在 线 交 易 ， 该 公司 对 自身 的 定位 是 面向 小 城市 买 家 和 卖家 的 市 场 平台 。 与 印度 前 三 大 市 场 平台 ( 即 
亚马逊 、Flipkart 和 Snapdeal) 不 同 ，ShopClues 主 要 销售 不 大 知名 或 是 没有 品牌 的 商品 。 


在 ShopClues 上 入 驻 的 商家 可 以 为 这 个 大 宗 采 购 定 义 一 个 最 低 采 购 数 量 ， 然 后 以 批发 价格 销售 给 顾客 。 对 于 已 经 销售 出 去 的 商品 ， 如 
果 顾 客 想 要 退回 的 话 还 可 以 允许 商家 进行 回 购 。 在 支付 方面 ，ShopClues 人 允许 商家 建立 信用 机 制 ， 顾 客 可 以 先 支付 一 部 分 定金 ， 剩 下 的 部 


分 在 收 货 之 后 分 期 支付 。 
融资 记录 : 


2013 年 3 月 ，ShopClues 完 成 第 三 次 融资 。 


2015 年 1 月 20 日 ，ShopClues 完 成 了 新 一 轮 融 资 ， 规 模 为 1 亿美 元 ， 由 老虎 全 球 基金 领 投 。 


Rocket Internet: 德国 “山寨 之 王 ” 如 何 抄 遍 互联 网 ? 


官方 网 站 : www.rocket-internet.com 

上 线 时 间 : 2007 年 

创始 人 : Oliver Samwer 

案例 概述 : 

Rocket Internet 成 立 于 2007 年 ， 总 部 设 在 德国 柏林 ， 公 司 为 国内 外 企业 提供 电子 商务 技术 咨询 和 资本 运作 服务 ， 从 互联 网 项 目 创 


意 、 建 立 到 运营 、 市 场 拓 展 ， 为 互联 网 企业 提供 全 方位 一 体 化 服务 和 技术 支持 。Rocket Internet 团 队 协 助 众 多 互联 网 创业 公司 成 长 与 壮 
涵盖 全 球 二 十 几 个 国家 和 地 区 ， 知 名 项 目 包括 Alando、eDarling、Groupon (前 身 是 CityDeal) 、TopTarif 和 Zalando 等 。 


+ 
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商业 模式 : 


Rocket Internet 公 司 的 运作 模式 是 发 现成 功 的 互联 网 项 目 ， 然 后 以 火箭 般 的 速度 招聘 技术 人 员 组 建 团队 进行 抄袭 复制 ， 同 时 组 建 相 
应 的 运营 团队 将 复制 的 网 站 运营 到 市 场 存 在 空白 的 国家 和 地 区 。Rocket Internet 的 策略 是 “ 广 撒 网 ”， 每 个 月 都 有 不 同 的 复制 网 站 立 
项 ， 也 不 断 有 失败 的 项 目 关闭 。 


以 下 为 Rocket Internet 所 模仿 的 15 家 美国 科技 企业 。 
1. 电 商 巨 头 亚马逊 


针对 亚马逊 ，Rocket Internet 有 多 款 模 仿 产品 。Lazada 主 要 针对 东南 亚 市 场 ， 履 盖 新 加 坡 、 印 度 尼 西 亚 、 菲 律 宾 以 及 泰国 。Linio 主 
要 针对 拉丁 美洲 市 场 ， 而 Jumia 主 要 的 经 营 范 围 在 非洲 。 


2. 支 付 系统 PayPal 


在 德国 也 有 PayPal， 但 是 叫 BillPay。 截 至 2013 年 ，BiPay 用 户 人 数 达 到 200 万 ， 电 子 商务 伙伴 有 3500 家 ， 其 大 多 数 活跃 在 说 德语 的 
国家 ， 例 如 德国 、 奥 地 利 以 及 瑞士 。2013 年 ，BilPay 被 英国 网 络 支付 企业 Wonga 收 购 。 


3. 线 上 拍卖 及 购物 网 站 eBay 


2012 年 ，Rocket Internet 分 别 在 尼日利亚 和 巴基斯坦 启动 了 网 络 拍卖 市 场 Kaymu 和 Azmalo。 桑 威 尔 兄 弟 对 于 P2P 网 络 市 场 业务 非常 
痴迷 ， 早 在 Rocket Internet 成 立 之 前 ， 他 们 就 创建 了 类 似 的 企业 Alando， 并 在 1999 年 将 其 出 售 给 了 eBay。 


4 婚恋 交友 网 站 eHarmony 


Rocket Internet 在 2008 年 就 儿 化 了 网 络 约会 网 站 eDarling， 目 前 已 经 在 20 多 个 国家 开展 运营 。 美 国 婚恋 网 站 eHarmony 曾 经 一 度 还 
持 有 eDarling 30% 的 股份 。eDarling 主 要 针对 非 英 语 国家 ， 不 过 ， 其 近期 也 宣布 将 进军 英国 和 爱尔兰 市 场 。 


5. 打 车 应 用 Uber 


Rocket Internet 旗 下 的 打车 应 用 EasyTaxi 与 Uber 类 似 ， 主 要 在 拉美 、 非 洲 和 亚洲 地 区 使 用 。 自 2011 年 推出 以 来 ，EasyTaxi 的 使 用 范 
围 已 经 遍布 全 球 30 个 国家 160 个 城市 ， 司 机 已 达到 约 18.5 万 。 


6. 社 交 网 络 Facebook 


又 威 尔 兄弟 2005 年 推出 了 被 称 为 德国 版 Facebook 的 社交 网 站 StudiVZ。 两 年 之 后 ， 他 们 将 StudiVZ 以 8500 万 美元 的 价格 出 售 给 了 德 
国 创 投 基金 Holtzbrinck Ventures。 该 交易 完成 不 久之 后 ，Rocket Internet 孕 育 而 生 。 


7. 图 片 分 享 网 站 Pinterest 


Pinspire 是 Rocket Internet 山 寨 Pinterest 而 推出 的 。 这 两 个 网 站 从 界面 到 声音 都 非常 相似 ，2012 年 Pinspire 的 访问 量 已 达到 1100 
万 。 尽 管 Pinspire 问 世 初 期 似乎 很 成 功 ， 但 其 域名 现 已 失效 。 


8. 移 动 支 付 公司 Square 


Rocket Internet 旗 下 的 Payleven 是 移动 支付 初创 公司 Sqaure 的 山寨 版 。Payleven 的 业务 市 场 包括 英国 、 巴 西 、 人 和 荷兰、 波兰 以 及 意 大 
利 。 一 个 有 趣 的 事情 是 ，Payleven 近 期 把 意大利 前 总 理 贝 卢斯科 尼 从 其 主要 投资 者 名 单 中 剔除 。 


9 .旅行 房屋 租赁 社区 Airbnb 


旅游 短 租 网 Wimdu 的 创建 灵感 来 源 于 Airbnb， 目 前 其 在 全 球 范 围 内 继续 增长 。 该 网 站 一 度 在 各 地 拥有 15 处 办 公 地 ， 员 工人 数 达 到 
400 人 ,， 还 曾 差点 被 Airbnb 收 购 。2011 年 Rocket Internet 在 中 国 推出 了 一 家 名 为 爱 日 租 (Airizu) 的 Airbnb 克 隆 公司 ， 但 其 近期 已 被 关 
闭 。 


10. 团 购 网 站 Groupon 


CityDeal 是 Rocket Internet 推 出 的 德国 克隆 版 Groupon。 桑 威 尔 兄弟 向 CityDeal 投 资 近 2000 万 欧元 。2010 年 1 月 ，CityDeal 创 立 ， 
业务 遍布 全 球 16 个 国家 的 80 个 城市 ， 同 年 5 月 其 以 大 约 1 亿 美元 的 价格 被 Groupon 收 购 。 


11. 在 线 美 妆 品牌 Birchbox 


Rocket Internet 是 化 妆 品 和 个 人 护理 订购 网 站 Glossybox 的 投资 方 ， 该 网 站 的 运作 方式 与 美国 的 Birchbox 相 似 。 据 报道 ， 该 网 站 在 全 
球 的 15 个 国家 拥有 20 万 用 户 。Glossybox 已 经 获得 超过 5000 万 欧元 的 融资 ， 但 传言 其 将 关闭 在 巴西 、 意 大 利 以 及 波兰 的 运营 。 


12. 订 餐 搜 索引 警 GrubpHub 


网 络 餐饮 配送 服务 在 全 球 的 需求 都 很 大 ， 因 此 Rocket Internet 创 建 了 类 似 美国 GrubHub 的 在 线 订 餐 服 务 FoodPanda， 目 前 该 服务 已 


经 拓展 至 全 球 43 个 国家 ， 主 要 市 场 在 亚洲 和 欧洲 。 此 外 ，Rocket Internet 创 建 的 类 似 服务 还 有 Hellofood， 但 服务 对 象 主要 集中 在 非洲 、 
拉丁 美洲 和 中 东 地 区 。 


13.B2C 售 鞋 网 站 Zappos 


美国 鞋 类 和 服装 产品 在 线 零 售 商 Zappos 也 是 Rocket Internet 的 抄袭 对 象 。 该 机 构 旗下 的 Zalora 最 初 的 经 营 范 围 只 在 东南 亚 ， 已 经 筹 
集 了 1 亿美 元 。 此 外 ，Rocket Internet 还 推出 了 两 家 类 似 的 网 站 ， 一 家 是 在 南非 创办 的 Zando， 另 一 家 则 是 主 营 中 东 六 国 鞋 类 业务 的 网 络 


零售 商 Namshi。 
14. 社 交游 戏 巨 头 Zynga 


受 Zynga 的 启发 ，Rocket Internet 创 办 了 社交 游戏 平台 Plinga。 据 该 平台 称 ， 其 每 月 的 游戏 玩家 数量 超过 4800 万 。 用 户 可 以 在 
Plinga 平 台 上 消 遗 Family Barn、Campo Kickers 以 及 Dream Fields 等 游戏 。 


15. 在 线 旅游 公司 Expedia 


2013 年 ，Rocket Internet 在 非洲 启动 了 其 首 个 酒店 预订 网 站 Jovago。 一 年 之 后 ，Jovago 便 将 业务 拓展 至 巴基斯坦 。 
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Zady: 美国 在 线 手 工 制造 购物 平台 


官方 网 站 : https://zady.com/ 

上 线 时 间 : 2013 年 8 月 

创始 人 : Soraya Darabi、Maxine Bedat 

案例 概述 : 

成 立 于 2013 年 8 月 的 Zady 是 一 家 注重 高 品质 、 为 顾客 提供 透明 化 销售 服务 的 时 尚 购物 平台 。 


Zady 的 销售 类 目 既 包含 较 小 的 品牌 ， 例 如 底特律 Karmo Studio 的 精品 皮革 产品 ， 也 包含 较 大 的 品牌 ， 比 如 纽约 的 男装 Steven 


Alan。 


商业 模式 : 





透明 化 销售 。Zady 强 调 要 告知 购买 者 衣服 的 制造 地 以 及 设计 的 相关 背景 信息 。 它 会 将 货品 制造 过 程 的 各 种 细节 (从 产地 到 设计 者 / 制 
作者 到 原材料 来 源 再 到 配料 的 使 用 ) 事 无 巨细 地 展现 给 用 户 。 官 方 的 说 法 是 ， 平 台 上 在 售 的 每 一 件 货物 的 设计 者 都 对 产品 的 来 源 和 制作 过 
程 了 如 指 掌 。Zady 强 调 的 透明 性 对 于 时 尚 业 来 说 确实 是 一 个 新 鲜 的 机 遇 ， 尤 其 是 在 这 个 行业 里 目前 普遍 对 于 产品 的 加 工 制造 守 口 如 瓶 

(至 少 是 从 不 主动 透露 ) 的 情况 下 。 这 个 初创 平台 显然 信奉 Whole Foods 那 种 对 食物 来 源 地 的 坚持 。 
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注重 工艺 和 原创 性 。Zady 致 力 于 改变 人 们 对 于 时 尚 的 理解 ， 改 变 人 们 看 待 时 尚 产品 的 方式 ， 特 别 是 快 销 时 尚 行业 。Zady 创 始 人 
Soraya Darabi 和 Maxine Bedat 非 常 专注 于 提供 高 品质 、 纯 手工 制造 的 时 尚 产品 ， 这 使 得 Zady 的 每 件 产品 都 有 故事 ， 讲 述 这 些 故 事 是 非 
常 重要 的 ， 这 也 是 人 们 愿意 花 钱 购买 其 产品 的 一 个 重要 原因 。 


注重 环境 保护 。 Soraya Darabi 和 Maxine Bedat 极 具 环 保 意 识 ， 在 她 们 眼 里 ， 少 即 是 多 。Zady 的 商品 都 是 在 美国 本 土生 产 
一 一 “Made in America” ， 这 些 产 品 都 具有 环境 友好 的 特性 。 


严谨 的 态度 。Zady 的 打造 者 会 亲自 审查 货物 ， 审 核 以 可 持续 性 作为 主要 标准 ， 包 括 是 否 为 本 地 产品 、 手 工 打造 、 使 用 高 品质 原材料 
和 对 环境 友好 等 。 欲 加 入 平台 的 商家 必须 和 官方 签订 一 个 合同 来 认证 厂商 地 址 、 加 工 城市 和 原材料 来 源 地 的 信息 。 


发 展 历程 : 


2013 年 11 月 ，Zady 在 纽约 拉 瓜 迪 亚 机 场 开 设 了 该 品牌 有 史 以 来 的 首 家 快 闪 店 ， 店 铺 在 从 2013 年 11 月 5 日 到 2014 年 1 月 4 日 期 间 的 假期 
寺 续 开放 。 


目前 Zady 的 一 些 合作 伙伴 有 来 自 Nashville 的 牛仔 服装 品牌 Imogene+Willie、 洛 杉 矶 的 手提 包 品 牌 Clare Vivier 和 麻 省 的 大 衣 制 造 商 
Gerald&Stewart 等 。Zady 会 拿 出 交易 额 的 5% 来 帮助 其 非 营 利 合作 伙伴 The Bootstrap Project 个 旨 在 扶持 全 球 范围 内 古老 手工 业 
者 和 传统 的 非 营利 组 织 。 





融资 记录 : 


2013 年 7 月 ，Zady 通 过 NEA 领 头 的 融资 获得 135 万 美元 。 
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Zady: 美国 在 线 手 工 制造 购物 平台 


官方 网 站 : https://zady.com/ 

上 线 时 间 : 2013 年 8 月 

创始 人 : Soraya Darabi、Maxine Bedat 

案例 概述 : 

成 立 于 2013 年 8 月 的 Zady 是 一 家 注重 高 品质 、 为 顾客 提供 透明 化 销售 服务 的 时 尚 购物 平台 。 


Zady 的 销售 类 目 既 包含 较 小 的 品牌 ， 例 如 底特律 Karmo Studio 的 精品 皮革 产品 ， 也 包含 较 大 的 品牌 ， 比 如 纽约 的 男装 Steven 
Alan。 


商业 模式 : 


透明 化 销售 。Zady 强 调 要 告知 购买 者 衣服 的 制造 地 以 及 设计 的 相关 背景 信息 。 它 会 将 货品 制造 过 程 的 各 种 细节 (从 产地 到 设计 者 / 制 
作者 到 原材料 来 源 再 到 配料 的 使 用 ) 事 无 巨细 地 展现 给 用 户 。 官 方 的 说 法 是 ， 平 台 上 在 售 的 每 一 件 货物 的 设计 者 都 对 产品 的 来 源 和 制作 过 
程 了 如 指 掌 。Zady 强 调 的 透明 性 对 于 时 尚 业 来 说 确实 是 一 个 新 鲜 的 机 遇 ， 尤 其 是 在 这 个 行业 里 目前 普遍 对 于 产品 的 加 工 制造 守 口 如 痊 

(至 少 是 从 不 主动 透露 ) 的 情况 下 。 这 个 初创 平台 显然 信奉 Whole Foods 那 种 对 食物 来 源 地 的 坚持 。 
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注重 工艺 和 原创 性 。Zady 致 力 于 改变 人 们 对 于 时 尚 的 理解 ， 改 变 人 们 看 待 时 尚 产品 的 方式 ， 特 别 是 快 销 时 尚 行业 。Zady 创 始 人 
Soraya Darabi 和 Maxine Bedat 非 常 专注 于 提供 高 品质 、 纯 手工 制造 的 时 尚 产品 ， 这 使 得 Zady 的 每 件 产品 都 有 故事 ， 讲 述 这 些 故 事 是 非 
常 重要 的 ， 这 也 是 人 们 愿意 花 钱 购买 其 产品 的 一 个 重要 原因 。 





注重 环境 保护 。 Soraya Darabi 和 Maxine Bedat 极 具 环 保 意 识 ， 在 她 们 眼 里 ， 少 即 是 多 。Zady 的 商品 都 是 在 美国 本 土生 产 
一 一 “Made in America” ， 这 些 产 品 都 具有 环境 友好 的 特性 。 


严谨 的 态度 。Zady 的 打造 者 会 亲自 审查 货物 ， 审 核 以 可 持续 性 作为 主要 标准 ， 包 括 是 否 为 本 地 产品 、 手 工 打造 、 使 用 高 品质 原材料 
和 对 环境 友好 等 。 欲 加 入 平台 的 商家 必须 和 官方 签订 一 个 合同 来 认证 厂商 地 址 、 加 工 城市 和 原材料 来 源 地 的 信息 。 


发 展 历程 : 


2013 年 11 月 ，Zady 在 纽约 拉 瓜 迪 亚 机 场 开 设 了 该 品牌 有 史 以 来 的 首 家 快 闪 店 ， 店 铺 在 从 2013 年 11 月 5 日 到 2014 年 1 月 4 日 期 间 的 假期 
寺 续 开放 。 


目前 Zady 的 一 些 合作 伙伴 有 来 自 Nashville 的 牛仔 服装 品牌 Imogene+Wilie、 洛 杉 矶 的 手提 包 品 牌 Clare Vivier 和 有 麻 省 的 大 衣 制 造 商 
Gerald&stewart 等 。Zady 会 拿 出 交易 额 的 59% 来 帮助 其 非 营 利 合作 伙伴 The Bootstrap Project 一 一 一 个 旨 在 扶持 全 球 范围 内 古老 手工 业 
者 和 传统 的 非 营利 组 织 。 


融资 记录 : 


2013 年 7 月 ，Zady 通 过 NEA 领 头 的 融资 获得 135 万 美元 。 


Zalora: 扩充 时 尚 服 妆 品 牌 的 新 加 坡 电 商 


官方 网 站 : http://worldwide.zalora.com 
上 线 时 间 : 2011 年 

创始 人 : Harry Mark 

案例 概述 : 


Zalora 是 一 个 网 上 时 装 及 美容 产品 购物 平台 ， 为 男女 顾客 提供 时 装 、 饰 物 、 鞋 履 及 化 妆 护 肤 品 。 总 部 位 于 新 加 坡 的 Zalora 在 不 同 地 区 
设 有 分 区 网 页 ， 包 括 中 国 香港 、 新 加 坡 、 印 尼 、 菲 律 宾 、 泰 国 、 越 南 、 马 来 西亚 及 文 莱 。Zalora 售 卖国 际 品牌 ， 各 个 分 区 网 页 亦 会 售卖 本 
地 品牌 。Zalora 旗 下 亦 包 括 于 澳大利亚 及 新 西 兰 运作 的 网 上 时 装 购物 平台 Thelconic。 


商业 模式 : 

发 布 时 尚 服饰 自 有 品牌 Ezra。2013 年 10 月 Zalora 发 布 了 自 有 品牌 Ezra。Zalora 除 了 销售 其 他 品牌 商 的 产品 ， 也 自行 生产 带 有 Ezra 标 
签 的 服饰 产品 。 

Zalora 已 经 在 印度 尼 西 亚 、 菲 律 宾 和 越南 推出 第 三 方 开放 平台 ， 人 允许 商家 和 时 尚 设计 师 入 驻 销售 商品 。 


落地 : 可 到 7-11 便 利 店 取 货 。2014 年 1 月 ，Zalora 与 全 球 连 锁 便利 店 7-11 合 作 ， 在 泰国 率先 推出 了 线 上 订购 便利 店 取 货 和 货 到 付款 便 
捷 服 务 。 与 7-11 合 作 的 好 处 不 仅 是 因为 它 几 乎 遍布 泰国 的 每 一 条 街道 ,还 因为 它 是 24 小 时 不 打 料 的 便利 店 ， 顾 客 可 以 随时 去 取 自 己 的 包 
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推 第 三 方 开 放 平 台 。 从 2014 年 4 月 起 ，Zalora 人 允许 个 体 商 家 入 驻 Zalora 开 放 平 台 ， 但 是 当 这 些 商 家 达到 一 定 的 销售 额 之 后 ，Zalora 将 
向 入 驻 商 家 收取 一 部 分 佣金 。 此 外 ，Zalora 还 在 印度 尼 西 亚 和 菲律宾 为 第 三 方 商 家 提供 了 货 到 付款 的 收 款 方式 .。 


第 三 方 开放 平台 的 诞生 为 Zalora 增 加 了 几 干 款 男 女 时 尚 服装 ， 并 且 能 够 给 一 些小 众 品 牌 带 来 更 多 的 曝光 机 会 。 


推 块 内 店 。Zalora 为 了 提高 品牌 知名 度 ， 在 新 加 坡 、 印 尼 、 朝 鲜 和 马来西亚 推出 线 下 快 内 店 (pop-up shop) 。 在 Zalora 的 内 购 店 
里 ， 消 费 者 可 以 试用 各 种 产品 ， 了 解 如 何在 网 上 寻找 并 购买 这 些 产品 。 此 举 的 目的 在 于 让 消费 者 熟悉 Zalora 电 商 网 站 ， 增 加 顾客 回头 率 。 


融资 记录 : 


2012 年 9 月 ，Zalora 获 得 摩根 大 通 上 干 万 美元 投资 。 
2013 年 3 月 ，Zalora 获 得 德国 零售 集团 Tengelmann 的 2600 万 美元 投资 。 


2013 年 5 月 22 日 ， 由 德国 Samwer 兄 弟 旗下 投资 孵化 机 构 Rocket Internet 创 建 的 时 尚 与 美 妆 零售 商 Zalora 宣 布 ， 已 经 获得 该 机 构 领 投 
的 1 亿美 元 资金 。 


Nasty Gal: 美国 反 时 尚 电 商 在 旧 衣 服 中 淘 商 机 


官方 网 站 : www.nastygal.com 

上 线 时 间 : 2007 年 

创始 人 : Sophia Amoruso 

案例 概述 : 

Nasty Gal 是 美国 自由 造型 师 索 菲 亚 - 阿 莫 鲁 索 在 旧金山 成 立 的 网 上 女装 品牌 ， 主 营 过 时 衣物 。 索 菲 亚 原 是 洛杉矶 一 名 普通 的 服务 员 ， 


从 未 接受 过 大 学 教育 的 她 对 时 尚 却 有 着 独特 的 领悟 与 见解 。 在 服务 员工 作 期 间 ， 她 就 开始 收集 各 种 过 时 的 衣物 ， 通 过 重新 搭配 后 在 eBay 上 
销售 。 这 些 起 初 被 人 忽视 的 古董 衣 经 过 索菲亚 的 重新 设计 ， 展 现 出 了 一 种 独特 的 时 尚 味道 ， 受 到 了 很 多 年 轻 消费 者 的 欢迎 。 


在 预感 到 古董 衣 销 售 背 后 巨大 的 市 场 潜力 后 ， 索 菲 亚 决定 自立 门户 ， 于 2007 年 成 立 了 Nasty Gal 网 站 ， 将 其 作为 收集 、 销 售 过 时 衣物 
的 平台 ， 通 过 重新 搭配 设计 ， 让 这 些 过 时 衣物 以 寅 新 的 面 狐 再 次 进入 市 场 。 


商业 模式 : 


定位 明确 : 个 性 化 设计 迎合 市 场 。Nasty Gal 能 够 受到 消费 者 的 欢迎 ， 与 其 独特 而 明确 的 经 营 理 念 息息相关 。 近 年 来 ， 复 古风 潮 逐 渐 
流行 ， 很 多 古董 服装 都 有 着 精致 的 面料 、 多 变 的 色彩 、 巧 妙 的 剪裁 ， 而 Nasty Gal 抓 住 其 设计 精 丹 ， 只 是 稍 加 改动 ， 加 入 一 些 新 鲜 的 时 代 
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元 素 。 这 种 讨 巧 的 方式 省 时 省 力 ， 对 于 创业 初期 资金 并 不 充裕 的 公司 来 说 ， 无 疑 是 明智 的 选择 。 





另外 ， 随 着 市 场 多 元 化 的 发 展 ， 大 批量 的 流水 线 生产 越 来 越 难以 吸引 消费 者 ， 在 崇尚 个 性 的 时 代 ， 独 特 的 、 个 体 化 的 设计 是 消费 者 最 
希望 看 到 的 ， 而 Nasty Gal 主 推 的 复古 个 性 化 设计 正 是 迎合 了 有 目前 的 市 场 需求 。 

值得 一 提 的 是 ，Nasty Gal 网 页 上 看 似 随意 的 照片 其 实 是 采用 人 性 化 的 方式 ， 让 服装 看 起 来 更 直观 ， 也 能 更 真实 地 反映 产品 品质 ， 
此 较 容 易 抓 住 买 家 心理 。 服 装 经 过 特效 处 理 容易 让 消费 者 感觉 不 真实 ， 也 就 不 会 产生 很 强 的 购买 欲 ， 反 而 是 这 种 用 最 普通 的 方式 来 呈现 的 
服装 更 容易 让 顾客 接受 。 通 过 网 络 的 便利 渠道 ， 该 公司 不 仅 获 得 了 上 古董 衣 控 的 消费 群体 ， 还 吸引 了 源源 不 断 的 群众 演员 争 当 品牌 的 广告 模 
特 。 

除了 对 消费 者 心理 的 准确 把 握 之 外 ，Nasty Gal 成 功 的 关键 因素 也 离 不 开 它 与 时 俱 进 的 时 尚 设计 。 据 了 解 ，Nasty Gal 推 出 的 每 款 新 品 
都 是 由 专业 设计 师 根据 最 新 时 尚 潮流 混搭 而 成 的 ， 这 些 衣服 在 追求 时 尚 潮流 感 的 同时 ， 也 力求 适合 日 常 穿着 。 这 些 过 时 衣物 经 过 改造 后 更 
加 可 爱 或 性 感 ， 并 以 一 个 全 新 的 品牌 名 称 出 售 。 

此 外 ，Nasty Gal 的 服装 还 会 不 定期 推出 主题 系列 ， 如 具有 前 卫 、 奔 放 、 复 古风 格 的 精致 配饰 ， 各 种 形状 的 金属 戒指 ， 或 宽 或 细 的 手 
链 、 手 镯 和 挂 饰 等 ， 让 人 过 目 难 忘 。 

全 球 扩 张 : 小 创意 吸引 大 投资 。 据 统计 ，Nasty Gal 目 前 已 拥有 来 自 全 球 60 多 个 国家 的 25 万 注册 用 户 ， 并 且 其 35% 的 收入 来 自 美国 以 
外 的 国家 或 地 区 。 在 这 些 忠 实 顾客 中 ， 约 有 1/4 的 用 户 每 天 都 会 访问 一 次 Nasty Gal 网 站 ， 每 次 访问 停留 的 时 间 至 少 为 7 分 钟 ， 还 有 约 10% 
的 用 户 每 月 访问 网 站 的 次 数 超过 100 次 。 


如 此 火热 的 景象 恐怕 是 索菲亚 自己 也 未 曾 料 到 的 ， 从 最 初 的 灵光 乍 现 改 造 旧 衣 出 售 ， 到 现在 的 网 络 复古 时 尚 引 领 者 ，Nasty Gal 用 新 
鲜 的 创意 和 精准 的 定位 把 握 住 消费 者 的 心理 和 市 场 的 脉搏 ， 自 然 也 会 吸引 投资 者 的 关注 。 

融资 记录 : 

2011 年 ， 在 曾 投资 社交 网 站 Facebook 的 风险 投资 公司 Index Ventures 领 投 的 一 轮 融 资中 ，Nasty Gal 获 得 了 800 万 美元 的 投资 ， 其 
公司 估 值 达到 6000 万 美元 至 8000 万 美元 。 


TheRealReal : 美国 二 手 奢 侈 品 闪 购 寄 售 网 站 


官方 网 站 : https://www.therealreal.com/ 
上 线 时 间 : 2011 年 

创始 人 : Julie Wainwright 

案例 概述 : 


始 创 于 2011 年 的 TheRealReal 的 总 部 位 于 旧金山 ， 是 一 家 通过 限时 特卖 ( 闪 购 ) 的 模式 寄售 个 人 卖家 提交 的 二 手 奢侈 品 的 网 站 。 创 始 
人 兼 CEO Julie Wainwright 之 前 曾 在 已 经 关闭 的 宠物 电 商 网 站 Pets.com 担 任 过 CEO， 年 过 半 百 后 再 次 创业 ， 从 在 朋友 圈 交 易 二 手 奢侈 品 


入 手 ， 稳 步 发 展 。 


TheRealReal 主 要 帮助 用 户 出 售 自己 闲置 的 奢侈 品 ， 而 其 他 用 户 则 可 以 用 相对 低廉 的 价格 买 到 正品 ， 类 似 Chanel 和 Burberry 这 样 的 知 
名 品牌 都 可 以 以 低 于 原价 70% 入 手 。 品 类 目前 包括 男女 时 装 、 珠 宝 、 手 表 以 及 家 居 艺 术 品 。 
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商业 模式 : 


闪 购 模式 。TheRealReal 通 过 限时 特卖 的 模式 销售 个 人 卖家 提交 的 二 手 奢侈 品 ， 每 场 网 上 特卖 会 为 期 三 天 ， 人 迫切 的 买 家 可 以 每 月 交 5 
美元 提前 一 天 抢购 。 在 这 种 模式 下 ， 销 售 不 是 问题 ， 迄 今 所 有 收 上 来 的 二 手 奢侈 品 都 卖 挤 了 ，80% 的 商品 在 上 线 1 周 内 就 被 抢购 完 。 出 售 


所 得 的 70% 归 卖家 所 有 ， 网 站 留成 30%。 


信誉 担保 。 正 如 网 站 名 称 所 表达 的 ，TheRealReal 作 为 强力 的 第 三 方 担保 ， 强 调 通过 其 平台 销售 的 商品 都 经 过 专家 鉴定 ， 确 保 真品 。 
买 家 和 卖家 并 不 直接 沟通 ， 都 是 在 看 中 TheRealReal 的 信誉 的 基础 上 ， 跟 TheRealReal 进 行 交 易 。 如 此 一 来 ，TheRealReal 的 赚钱 路 子 也 顺 
理 成 章 : 一 、 赚 取 买 卖 差价 ; 二、 收取 卖家 的 寡人 存 费用 ; 三 、 买 家 也 有 付费 项 ， 包 月 会 费 可 以 让 买 家 拥有 在 闪 购 开始 之 前 就 选 购 商品 的 权 
限 。 目 前 TheRealReal 在 纽约 和 旧金山 设 有 仓库 ， 对 收 来 的 二 手 奢 侈 品 进行 鉴定 、 拍 照 、 上 线 销 售 、 包 装 和 储 运 。 


聚焦 高 毛利 的 货源 收集 。 一 直 以 来 ， 制 约 网 站 发 展 的 “最 大 痛 点 ”是 如 何 获得 充足 的 二 手 服装 、 包 和 配饰 。 除 了 依靠 线 上 用 户主 动 提 
交 寡 售 商品 外 ， 他 们 还 非常 倚重 线 下 的 客户 发 展 团 队 。 目 前 共有 22 人 分 布 在 美国 的 主要 城市 ， 搜 寻 和 收集 二 手 奢 侈 品 。 仅 2013 年 8 月 ， 网 
站 就 收集 了 3 万 件 ， 相 当 于 2012 年 8 月 的 6 倍 。 而 聚焦 高 毛利 商品 则 让 他 们 在 用 户 数 较 少 的 情况 下 也 能 够 僵 利 。 


发 展 历程 : 


TheRealReal 在 2011 年 的 销售 额 达到 50 万 美元 ，2012 年 销售 额 达 到 1300 万 美元 ，2013 年 销售 额 接近 5000 万 美元 ，2014 年 的 营 收 在 
1.25 亿 美元 。 


目前 TheRealReal 有 240 万 会 员 ， 每 月 周转 的 奢侈 品 达 4 万 件 ， 已 售 出 45 万 件 。 
融资 记录 : 


2014 年 5 月 6 日 ，TheRealReal 宣 布 完成 2000 万 美元 C 轮 融资 ， 来 自 早 期 投资 方 Canaan Partners 以 及 DBL lInvestors 等 。 迄 今 已 累计 
融资 4150 万 美元 。 


TheRealReal 最 近 又 开拓 了 艺术 品 寄售 业务 。 新 融 到 的 资金 主要 用 于 扩大 业务 规模 ， 开 拓 海 外 市 场 。 


megacare: 尼日利亚 的 网 上 药店 


官方 网 站 : www.megacareonline.com 
上 线 时 间 : 2014 年 

创始 人 : Olayinka Oredola 

案例 概述 : 


megacare 是 医药 公司 Megacare Pharmacy 推 出 的 尼日利亚 第 一 个 药品 和 卫生 保健 品 电 商 网 站 。 网 站 所 和 售 药品 、 医 疗 保健 
设备 、 母 婴 护理 用 品 等 


megacare 上 所 售 的 产品 超过 15000 种 ， 包 括 制 药 及 保健 、 身 体 护理 、 母 婴 用 品 、 保 健 食品 、 香 水 、 日 用 品 、 运 动 营养 与 健康 、 眼 部 
护理 、 口 腔 护理 、 礼 品 、 贺 卡 、 曾 医 类 等 。 
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商业 模式 : 


用 互联 网 技术 改善 了 卫生 保健 系统 。 在 IT 技术 的 推动 之 下 ， 世 界 渐渐 缩小 成 为 一 个 地 球 村 。 在 这 里 ， 人 们 可 以 便捷 获取 各 类 信息 ， 大 
大 提高 了 生产 、 教 育 等 产业 的 效率 。 医 药 公司 Megacare Pharmacy 上 旺 准 这 一 时 机 ， 推 出 了 megacare 网 站 ， 让 人 们 便捷 地 获取 更 多 的 医 
疗 保健 信息 ， 改 变 了 尼日利亚 的 卫生 保健 服务 的 现状 ， 促 使 尼日利亚 的 卫生 保健 行业 与 西方 发 达 国家 接轨 。 


产品 性 价 比 高 且 购 买 便捷 。megacare 网 站 所 售 的 产品 价格 普遍 低 于 实体 零售 店 。 作 为 一 个 一 站 式 的 采购 网 站 ， 人 们 能 够 以 更 为 便捷 
的 方式 买 到 药品 以 及 其 他 卫生 保健 品 。 


支付 方式 齐全 有 目 到 货 快 。megacare 网 站 支持 多 种 支付 方式 ， 既 可 以 在 线 支 付 ， 也 可 以 到 实体 店 支付 ， 既 可 以 货 到 付款 ， 也 可 以 支付 
到 银行 账户 。 在 首都 拉 各 斯 地 区 ， 到 货 时 间 限 定 在 48 小 时 之 内 ， 在 拉 各 斯 以 外 的 地 区 ， 到 货 时 间 为 3 到 5 天 。 


前 景 与 隐忧 : 


megacare 根 本 性 地 改变 了 尼日利亚 卫生 保健 零售 的 行业 现状 。 在 megacare 的 努力 之 下 ， 可 以 将 货物 送 达 尼日利亚 的 每 一 个 角落 、 
每 户 家 庭 和 办 公 室 。 


虽然 网 上 药店 的 最 大 优势 在 于 价格 ,但 其 安全 性 也 一 直 受 到 质疑 。 此 外 ， 网 站 所 售 药品 仪 限于 非处方药 ， 即 无 须 执业 医生 开具 处 方 就 
可 以 自行 购买 的 药物 。 只 有 获得 食 药 监督 管理 机 关 颁 发 的 相关 资格 证 书 的 网 站 才 可 以 出 售 药品 。 


megacare 不 是 一 个 主要 以 销售 药物 为 主 的 网 站 ， 它 只 是 以 医药 电 商 作为 招牌 ， 主 营 的 是 医疗 保健 用 品 ， 甚 至 香水 。 不 过 ， 这 些 产品 
几乎 限定 在 “医疗 保健 ”的 范围 内 。 由 于 网 上 售 药 受到 牌照 、 物 流 配送 、 用 户 消费 习惯 等 问题 的 制约 ， 医 药 电 商 行业 仍 存在 着 一 些 极 模 ， 
因此 其 无 法 简单 蔡 代 传统 的 医药 零售 店 ， 而 只 能 成 为 一 种 补充 。 


BucketFeet: 美国 原创 艺术 家 主题 鞋 履 互 联网 品牌 


官方 网 站 : www.bucketfeet.com 


上 线 时 间 : 2011 年 
创始 人 : Raaja Nemani、Aaron Firestein 
案例 概述 : 


BucketFeet 的 创始 理念 是 通过 艺术 建立 人 与 人 之 间 的 关系 。 每 一 双 鞋 的 背后 都 有 艺术 家 的 设计 故事 ， 而 这 些 设计 师 来 自 世界 各 地 ， 
借助 不 同 的 帆布 鞋 设计 风格 表达 自我 ， 并 通过 社交 媒体 分 享 自己 的 故事 ， 顺 带 为 BucketFeet 做 品牌 宣传 。 “艺术家 主题 ”故事 和 经 历 对 
品牌 塑造 至 关 重 要 ， 这 也 是 BucketFeet 区 别 于 其 他 品牌 的 亮点 。 


商业 模式 : 
鞋子 上 的 设计 来 自 世 界 某 一 地 方 的 街头 艺术 家 。 公 司 不 仅 为 这 些 艺术 家 提供 可 靠 的 收入 来 源 ， 也 卖 给 消费 者 一 双 独 一 无 二 的 鞋子 。 


BucketFeet 的 销售 渠道 很 广 ， 团 队 将 产品 推 向 知名 电 商 (如 Nordstrom、Bloomingdale” s 以 及 Lord&Taylor) 进行 售卖 ， 并 且 在 
线 下 布局 了 工作 室 和 一 些 街 头 临 时 性 铺位 (pop-up shop) 。 平 台 上 的 艺术 家 们 会 自发 利用 社交 媒体 推销 自己 的 作品 ， 和 粉丝 进行 互动 、 
交流 ， 久 而 久之 就 形成 了 “滚雪球 效应 
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融资 记录 : 


2015 年 2 月 的 750 万 美元 融资 由 风 投 公司 Jumpstart Ventures 领 投 ， 跟 投 方 包括 : 著名 家 居 品 牌 Crate&Barrel 创 始 人 兼 前 CEO 
Gordon Segal、Listen Ventures 创 始 人 Jeff Cantalupo、 国 际 分 销 商 Yunsan 和 Livongo Health 的 CEO Glen Tullman。 


Casper: 在 线 销售 互联 网 思维 床单 的 美国 创业 公司 


官方 网 站 : https://caspersleep.com/team 


上 线 时 间 : 2014 年 
创始 人 : Philip Krim (CEO) 、Jeff Chapin、Gabriel Flateman、T.Luke Sherwin、Neil Parikh 
案例 概述 : 


成 立 于 2014 年 的 Casper 总 部 位 于 美国 纽约 ， 是 一 家 没有 实体 店 、 只 通过 互联 网 为 用 户 提供 “互联 网 思维 ”的 床 垫 ， 虽 在 改善 用 户 睡 
眠 的 创业 公司 。 


业务 介绍 : 


Casper 通 过 互联 网 销售 自身 设计 的 由 弹性 橡胶 制造 、 具 有 高 度 折 考 度 的 床 垫 来 为 用 户 提供 美妙 的 睡眠 体验 。 
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商业 模式 : 


技术 革新 提供 优质 材料 。 品 质 越 好 的 床 垫 造价 也 会 越 高 ，Casper 用 更 便宜 的 价钱 生产 出 相同 质量 的 产品 。 由 于 家 中 经 营 电子 商务 生 
意 ，Krim 有 机 会 测试 了 上 于 件 产品 ， 售 卖 了 一 些 自主 设计 的 床 垫 并 通过 长 时 间 的 对 比 和 测试 ， 得 到 很 多 经 验 。Casper 团 队 最 后 找到 了 一 
家 满意 的 制造 商 ， 制 造 出 一 款 他 们 认为 能 适合 999% 顾 客 的 床 垫 。Casper 床 垫 深度 为 10 英 寸 ， 他 们 把 最 好 的 材质 用 在 客户 睡 到 的 地 方 上 。 
例如 床 垫 最 表层 采用 “上 料 ” 乳 胶 ， 里 层 采 用 了 记忆 海绵 ， 底 层 则 采用 稍 便宜 的 海绵 。Casper 还 在 床 垫 的 记忆 海绵 之 上 设置 了 一 层 发 泡 海 
绵 ， 同 时 利用 这 两 种 材料 的 优点 。 在 最 后 的 测试 阶段 ，Casper 租 借 了 一 些 产品 给 纽约 当地 Airbnb 的 租户 试用 ， 然 后 得 到 一 些 真 实 使 用 后 
的 反馈 。 


打破 产业 链 “陷阱 ” 低 价 销售 。 顾 客 在 实体 店 购 买 床 垫 时 ， 往 往 会 在 几 张 床 垫上 身 下 试 睡 几 分 钟 ， 然 后 发 现 越 舒服 的 床 垫 价格 越 高 。 
这 里 有 两 大 陷阱 。 其 一 ， 仅 仅 身 下 四 五 分 钟 ， 你 永远 找 不 到 最 适合 你 (或 者 不 适合 你 ) 的 床 垫 ; 其 二 ， 越 舒服 的 床 垫 越 贵 ， 但 不 代表 制造 
成 本 越 高 。 其 实 ， 当 中 潜伏 了 不 少 制造 商 与 经 销 商 的 溢价 环节 。 而 Krim 宣 称 他 们 打破 了 产业 链 ， 实 现 了 和 生产 商 直接 对 接 ， 以 此 减 去 了 大 
部 分 不 必要 的 开支 ， 同 时 去 掉 中 间 商 和 卖场 ， 直 接 面向 消费 者 。 把 价格 压 下 来 后 ， 一 张 Casper 床 垫 的 价格 根据 大 小 从 500 美 元 到 950 美 元 
不 等 ， 而 美国 市 面 上 的 乳胶 床 垫 则 普遍 从 1500 美 元 起 。 


线 上 渠道 提供 便捷 服务 。 立 志 做 让 99% 的 人 都 满意 的 床 垫 ，Casper 撤 开 了 经 销 环 节 ， 完 全 利用 线 上 渠道 销售 ， 顾 客 直接 在 网 上 下 单 。 
Casper 会 考察 供应 链 的 各 个 环节 ， 坚 持 协 作 ， 简 化 用 户 的 购买 流程 ， 改 善 其 消费 和 试用 体验 。 在 Casper 官 网 上 顾客 不 会 看 到 价格 、 款 式 
繁多 却 怎么 看 都 觉得 差不多 的 “ 床 垫 专 页 ， 取 而 代 之 的 是 一 个 简洁 的 介绍 页 面 和 购买 流程 ( 仅 需 从 一 种 款式 、 六 个 尺寸 中 选择 ) ， 一 键 
下 单 ， 自 动 送 货 上 门 。 床 垫 会 被 抽 真 空 放置 在 一 个 体积 不 大 的 纸箱 中 ， 顾 客 打开 包装 后 ， 床 垫 会 在 60 秒 内 恢复 原样 ， 方 便 快 捷 。 既 然 如 
Krim 所 说 四 五 分 钟 对 床 垫 试用 仅 是 杯水车薪 ， 那 么 Casper 干 脆 将 试用 期 延长 到 40 天 ， 期 间 顾 客 可 以 无 须 任何 理由 办 理 退货 。 


发 展 历程 : 


2014 年 2 月 推出 第 一 款 产品 。 在 成 立 最 初 的 28 天 内 ，Casper 公 司 获得 了 100 万 美元 营 收 。 自 2014 年 4 月 以 来 ， 口 碑 传 播 推动 了 该 公司 
的 营 收 增长 。 

2014 年 8 月 ，Casper 开 始 关注 其 他 与 睡眠 相关 的 产品 ， 例 如 枕头 套 、 枕 头 和 闹钟 等 。 

融资 记录 : 

2014 年 2 月 ，Casper 这 家 仅 有 6 名 全 职 成 员 的 团队 获得 了 由 Lerer Ventures 领 投 的 160 万 美元 种 子 投资 。 


2014 年 8 月 ，Casper 公 司 完 成 了 1310 万 美元 的 A 轮 融资 。 此 轮 融 资 由 New Enterprise Associates 领 投 。 


Blue Nile : 全 球 最 大 的 美国 钻石 高 级 珠宝 网 络 销售 商 


官方 网 站 : www.bluenile.com 

上 线 时 间 : 1999 年 

创始 人 : Mark Vadon 

案例 概述 : 

1998 年 年 底 ， 斯 坦 福 大 学 的 MBA、 从 事 商 业 咨 询 工 作 的 马克 ' 瓦 登 (Mark Vadon) 打算 给 未 婚 妻 买 一 枚 订婚 戒指 。 穿 着 T 恤 和 短裤 
的 他 走 进 了 旧金山 的 一 家 豪华 珠宝 店 ， 结 果 却 受到 了 店员 的 侣 慢 与 轻视 ， 这 让 瓦 登 很 写 火 。 回 到 家 里 ， 他 上 网 搜索 了 很 多 关于 钻石 的 资 


料 ， 最 后 在 一 家 网 店 上 买 到 了 之 前 看 中 的 一 款 戒 指 ， 价 格 只 有 珠宝 店 的 一 半 。 瓦 登 决定 开创 一 个 全 新 的 购物 模式 : 一 个 融合 了 传统 购物 元 
素 同时 又 融入 了 简便 、 高 质 、 专 业 、 高 价值 的 极致 奢华 购物 体验 。 这 就 是 Blue Nile。 


Blue Nile Inc. 成 立 于 1999 年 ， 总 部 设立 于 美国 华盛顿 州 的 西雅图 市 ， 公 司 坚持 一 个 独特 的 理念 : 选 购 订婚 戒指 并 不 需要 很 复杂 ， 有 
关 钻 石 的 知识 也 可 简单 易 懂 ， 做 出 正确 选择 并 非 难 事 。Blue Nile 是 一 家 在 纳 斯 达 克 上 市 的 公众 上 市 公司 ， 其 符号 为 NILE。Blue Nile 于 
1999 年 成 立 以 来 不 断 发 展 壮大 ， 现 已 成 为 获 认 证 的 钻石 及 上 乘 首饰 的 最 大 网 络 零售 商 。 根 据 《Internet Retaildaeer Magazine》 的 报 
道 ，Blue Nile 的 规模 比 其 他 三 家 大 网 络 珠宝 商 的 总 规模 还 大 。 


钻石 是 其 主打 产品 ，Blue Nile 完 全 透明 化 的 销售 策略 成 就 了 它 在 钻石 销售 上 独一无二 的 地 位 。 也 许 你 没有 听 说 过 ， 把 五 万 多 颗 钻 石 的 
详细 信息 和 定价 情况 全 部 放 在 网 上 ， 其 平均 价格 相 比 行业 大 约 低 20%， 最 高 甚至 能 低 上 40% 左 右 ， 同 时 每 颗 钻 石 都 经 过 质量 鉴定 与 认证 ， 
保证 品质 上 乘 。 在 Blue Nile 上 ， 除 了 钻石 ， 还 可 以 找到 铂金 饰品 、 裸 钻 、K 金 纯 银饰 品 等 可 以 直接 购买 的 成 品 ， 此 外 ，Blue Nile 还 提供 私 
人 定制 服务 ， 从 选 购 钻石 到 戒 托 ， 钻 石 的 形状 、 通 透 度 、 切 割 、 色 泽 都 由 你 自主 选择 ， 真 正 实现 了 “我 的 钻戒 我 做 主 ”的 一 站 式 服务 。 
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商业 模式 : 


透明 化 销售 。Blue Nile 的 运营 成 本 低 于 实体 专卖 店 ， 可 以 提供 给 顾客 更 为 优惠 的 价格 。 由 于 不 用 支付 租赁 实体 店 所 需 的 巨额 费用 ， 座 
用 员工 的 支出 也 大 大 减少 ，Blue Nile 钻 石 类 产品 的 平均 价格 相 比 行业 大 约 低 20%， 最 高 甚至 能 低 上 40%， 就 钻石 这 种 昂贵 商品 来 说 ， 的 确 
能 为 购买 者 节约 不 少 花 费 。 也 正 因为 如 此 ，Blue Nile 敢 于 实行 透明 化 销售 。 


优质 产品 与 一 流 服 务 。“ 只 为 了 高 品质 的 产品 、 专 业 的 珠宝 知识 、 卓 越 的 体验 和 满意 的 客户 ”， 这 是 Blue Nile 始 终 贯彻 的 理念 。 
Blue Nile 承 诺 : 每 一 个 购物 体验 都 会 超出 你 的 预期 。 


提供 每 周 7 天 每 天 24 小 时 的 全 天 候 电话 钻石 珠宝 顾问 服务 。Blue Nile 的 无 提成 钻石 珠宝 顾问 为 顾客 提供 专业 一 流 的 钻石 珠宝 咨询 服 
务 。Blue Nile 还 为 顾客 提供 了 更 加 便捷 的 珠宝 购买 方式 。 简 洁 的 设计 及 操作 系统 为 客户 提供 了 数 万 个 独立 认证 的 钻石 和 经 典 收 藏 的 珠宝 ， 
给 予 客户 数 以 万 计 的 非凡 选择 。 而 在 价格 方面 却 是 传统 珠宝 零售 商 同 质 产品 价格 的 6~ 7 折 。 为 客户 提供 产品 鉴别 知识 ， 使 消费 者 能 够 做 出 
明智 的 选择 ， 这 是 Blue Nile 的 主要 原则 。 此 外 ， 消 费 者 还 得 到 Blue Nile 的 免费 快递 与 终身 承诺 服务 : 如 果 消 费 者 因为 任何 原因 对 Blue 
Nile 的 产品 不 够 满意 ， 可 以 在 30 天 内 进行 退换 ;Blue Nile 承 诺 将 承担 一 切 因为 生产 、 制 造 和 工艺 上 产生 的 瑕 疲 。 这 些 使 得 消费 者 每 时 每 刻 
都 在 享受 无 上 的 便捷 。 


针对 性 定位 。Blue Nile 成 功 的 秘诀 其 实 非常 简单 一 一 定位 清晰 明确 ， 而 且 有 着 非常 特定 的 利 基 市 场 ， 即 针对 的 是 那些 想 购 买 钻 石 婚 
戒 的 男性 (或 者 说 想 购 买 高 性 价 比 钻石 婚 戒 的 男性 ) 。 所 以 尽管 Blue Nile 的 产品 线 包 括 钻 石 、 婚 戒 以 及 珠宝 等 ， 但 是 它 的 主打 产品 很 明确 
一 一 就 是 钻石 ， 其 占据 了 销售 业务 的 70% 以 上 。 


裸 钻 加 定制 的 直销 模式 。Blue Nile 用 全 新 的 直销 模式 彻底 颠覆 着 传统 的 珠宝 行业 。 省 去 切割 商 、 批 发 商 、 零 售 商 等 升值 环节 ， 也 免 去 
了 黄金 地 段 的 店面 、 豪 华 装饰 的 成 本 支出 ，Blue Nile 结 束 了 钻石 的 暴利 时 代 。 


O20 合 作 模 式 。 分 析 人 士 指出 ， 珠 宝 首饰 是 贵重 物品 ， 如 果 仅 仅 放 在 网 上 出 售 ， 消 费 者 无 法 真切 感知 产品 的 质量 ， 许 多 人 因此 不 敢 下 
单 ， 即 网 站 比 实体 店 的 可 见 性 差 。 为 了 解决 这 一 问题 ，Blue Nile 与 线 下 百货 商店 诺 德 斯 特 龙 百货 公司 (Nordstrom) 合作 ， 在 其 门店 里 
展示 钻石 饰品 ， 让 顾客 实 实在 在 地 感受 珠宝 饰品 的 质量 ， 以 期 将 顾客 吸引 到 网 站 里 下 单 。 从 美国 媒体 《时 尚 业务 》 的 报道 中 了 解 到 ， 诺 德 
斯 特 龙 百 货 公司 在 西雅图 的 门店 里 展 出 了 一 些 钻戒 ， 这 些 铅 戒 只 用 于 展示 ， 是 非 卖 品 。 顾 客 可 以 试 戴 ， 也 可 以 近 距 离 地 查看 钻石 的 质量 ， 
但 是 如 果 要 购买 的 话 ， 必 须 登 录 珠 宝 饰品 公司 Blue Nile 的 官网 。 由 此 可 见 ， 这 些 只 是 实验 性 的 举措 ， 其 最 终 目 的 是 要 将 顾客 吸引 到 网 站 
里 。 


发 展 历程 : 

2001 年 ，Blue Nile 净 营 收 超过 4800 万 美元 。 
2003 年 ， 总 营 收 超过 1.2 亿 美元 。 

2004 年 ， 登 陆 纳 斯 达 克 。 


财报 显示 ，Blue Nile 在 2010 财 年 实现 了 3.329 亿 美元 的 净 营 收 。 根 据 Google 财 经 的 数据 ，Blue Nile 是 世界 上 最 大 的 在 线 珠宝 销售 


在 首席 执行 官 维 杰 . 图 瓦 (Vijay Talwar) 的 领导 下 ，Blue Nile 通 过 提供 高 品质 的 奢华 珠宝 ， 已 成 为 全 球 领先 的 钻石 及 高 级 珠宝 网 络 零 
售 商 。Blue Nile 在 短暂 的 时 间 内 ， 已 吸引 了 大 量 来 自 加 拿 大、 欧洲 和 整个 亚太 地 区 的 顾客 群体 。 


Newegg : 全 美 最 大 的 电子 数码 产品 销售 网 站 


官方 网 站 : www.newegg.com/ 
上 线 时 间 : 2001 年 

创始 人 : Fred Chang 

案例 概述 : 


新 蛋 网 (Newegg) 成 立 于 2001 年 ， 总 部 位 于 美国 南 加 州 ， 主 要 从 事 电脑 、 消 费 电子 、 通 信 等 3C 产 品 的 网 上 销售 。 在 美国 ， 其 销售 
的 商品 种 类 高 达 55000 种 ， 已 经 是 全 美 规模 最 大 的 IT 数 码 类 网 上 零售 商 之 一 。 


新 蛋 网 利用 强大 的 全 球 化 集约 采购 优势 、 丰 富 的 电子 商务 管理 服务 经 验 和 最 先进 的 互联 网 技术 为 消费 者 提供 最 新 、 最 好 的 电脑 配件 
、 游 戏 外 设 类 、 多 媒体 设备 类 、 数 码 设备 类 、 时 尚 用 品类 等 多 种 时 尚 精品 。 


状 


TRY P REMIJER 


Dll Foodback (Help [zz 
Enlie ip Win » 


NEWegg stipping Dastinatior: UMITED STATES 
> 


MACGOUNY ENNL DEALS WH | 1 os $ Ueda 


Shop All Stores 


Inpi Halwane _ F Free Live TV 


omputeors & Tpits 


hesas Deals » Flectremsrx GREEN (re DH 
MONDAY We 


Dur secret steals under the tree 


ES Savings Event Ws 


sll Penes & Coll 
Phone Mccessolies Sy . Masters 


Home Ouldoors O00O000 


Health & Beamy 
Secrel Heals 四 FOR HIM FOR HER UNDER $100 STOCKNIM6 STUFFERS QUTLET 


es he Automolive 


co P 声名 





商业 模式 : 


一 条 龙 的 后 台 系 统 。 界 面 简单 、 系 统 稳定 ， 商 品 的 上 架 、 订 单 、 物 流 、 定 价 、 库 存 、 销 售 报告 等 都 可 以 在 seller portal 后 台 系 统 中 操 
作 。 


五 大 仓库 ， 交 货 速 度 块 。 北 美 共有 五 大 仓库 ， 服 务 全 美的 顾客 ， 订 单 收 到 后 24 小 时 内 出 货 。 
紧密 的 合作 伙伴 关系 。 三 僵 目 标 : 消费 者 买 到 好 东西 ， 厂 商业 绩 长 虹 ， 新 蛋 继 续 节 壮 。 
CPO 交 易 模式 。 不 需要 上 架 费 、 年 费 、 平 台 费 、 月 费 ， 只 有 在 商品 成 交 后 才 需 支付 佣金 ， 让 商家 的 生意 没有 高 成 本 负担 。 


免费 营销 。 新 蛋 不 但 帮 商 家 曝光 ， 还 不 收费 用 ， 可 以 省 下 买 广告 的 费用 ， 直 接 转化 在 商品 价格 上 ， 为 客户 提供 更 好 的 品质 和 商品 以 及 
平易 近 人 的 价格 。 


“30 天 退换 保险 ”计划 。 美 国 30 天 内 商品 无 条 件 退 货 的 风险 由 新 蛋 蔡 商家 承担 ， 商 家 只 需 负担 销售 价格 3% 的 费用 。 

全 美 最 低 手 续费 。 所 有 品类 统一 为 12%。 

欺诈 防护 。Newegg 的 欺诈 防护 调查 人 员 会 过 滤 、 筛 选 所 有 订单 ， 通 过 国际 标准 的 信用 查证 流程 ， 降 低 假 订单 风险 ， 全 力 保证 每 一 笔 
交易 都 合理 合法 。 

发 展 历程 : 

2001 年 ， 美 国 新 蛋 网 成 立 ， 总 部 位 于 美国 南 加 州 的 洛杉矶 。 

2001 年 ， 新 蛋 进入 中 国 市 场 ， 成 立 太 文 信息 技术 有 限 公司 、 上 海 新 蛋 电子 商务 有 限 公 司 。 


2003 年 5 月 ， 启 动 业界 知名 的 新 蛋 MTS (管理 培训 生 ) 项 目 ， 并 在 中 国 大 陆 和 人 台湾 地 区 开始 招聘 。 


2004、2005 年 ， 新 蛋 NESC 上 海 、 成 都 公司 先后 成 立 。 

2011 年 5 月 ， 消 费 类 电子 产品 在 线 零售 商 Newegg.com (新 蛋 网 ) 撤回 了 IPO 申 请 。 
2014 年 7 月 ， 美 国 新 蛋 宣 布 将 比特 币 作 为 支付 方式 ， 也 给 比特 币 市 场 注 入 了 一 剂 强 心 针 。 
融资 记录 : 


该 公司 2009 年 9 月 递交 IPO 申 请 ， 拟 募 资 1.75 亿 美元 。 


Zappos: 美国 最 大 的 卖 鞋 电 商 网 站 


官方 网 站 : http://www.zappos.com/shoes 

上 线 时 间 : 1999 年 

创始 人 : 谢 家 华 、Nick Swinmurn 

案例 概述 : 

Zappos 是 美国 一 家 卖 鞋 的 B2C 网 站 ， 自 1999 年 开 站 以 来 ， 已 成 长 为 网 上 最 大 的 卖 鞋 网 站 ， 超 过 了 Amazon。 尼 克 - 斯 威 姆 (Nick 
Swinmurn) 和 谢 家 华 是 创始 人 。 值 得 注意 的 是 ，Zappos 的 创始 人 谢 家 华 和 YouTube 的 联合 创始 人 陈 士 骏 一 样 ， 也 是 华人 。 

商业 模式 : 


特别 的 购物 体验 。 向 客户 提供 一 个 很 有 意思 的 购物 体验 ， 让 Zappos 的 方方面面 都 很 出 名 。 比 如 ，Zappos 的 网 站 下 载 速度 比 任何 其 他 
网 站 都 要 快 得 多 ， 电 话 服务 增加 了 顾客 的 购物 体验 。 跟 其 他 零售 网 站 不 一 样 ， 这 里 的 平均 电话 等 候 时 间 会 控制 在 20 秒 内 ， 客 服 中 心 人 员 有 
权力 解决 任何 事项 。 
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适 可 退 货 。Zappos 很 快意 识 到 ， 他 们 可 以 通过 提供 免费 退货 来 解决 这 个 关键 问题 。 开 始 是 60 天 免费 退货 ， 后 来 延伸 到 365 天 。 顾 客 可 以 
购买 几 双 不 同 风格 的 鞋子 ， 试 穿 之 后 保留 合适 的 ， 将 不 合适 的 退回 来 。 事 实 上 ，Zappos 的 做 法 大 大 释放 了 消费 者 的 决策 压力 ， 加 上 随后 
推出 的 延期 付款 政策 ， 消 费 者 做 出 决定 变 得 非常 简单 。 


提供 尽量 多 的 产品 信息 。Zappos 提 供 完善 的 实体 信息 ， 当 新 的 款式 (或 不 同 颜色 的 款式 ) 上 市 时 ， 图 片 会 从 不 同 角度 展示 实体 产 
品 。 到 2008 年 ， 每 种 颜色 和 风格 的 产品 都 有 8 张 照片 。 如 果 顾 客 对 某 产品 有 兴趣 ， 就 能 轻易 看 到 大 量 的 图 片 、 可 选择 的 颜色 以 及 不 同 的 角 
度 ， 还 包括 鞋子 的 详细 说 明 。 顾 客 可 以 选择 对 其 购买 的 鞋子 写 下 建议 ， 公 司 并 不 对 这 些 建议 实施 任何 编辑 处 理 ， 更 不 会 删除 那些 不 敬 的 言 


不 惜 一 切 代价 追求 客户 满意 度 。 其 著名 的 客户 服务 中 心 广 受 好 评 ， 经 常 给 客户 带 来 “WOW” 的 惊喜 。 为 了 使 客户 满意 ， 客 服 可 以 亲 
自 坐 飞机 将 货物 给 客户 送 过 去 。 最 极端 的 服务 是 ， 如 果 商 品 缺 货 而 客户 又 很 着 急 ， 他 们 甚至 会 把 客户 介绍 到 竞争 对 手 那里 去 。 


相关 数据 : 


1999 年 没 卖 出 多 少 鞋 ，2000 年 也 只 卖 出 了 160 万 美元 。2001 年 收入 增长 了 五 倍 ， 达 到 860 万 美元 ， 此 后 开始 了 持续 增长 ，2002 年 是 
3200 万 美元 ，2003 年 是 7000 万 美元 。2004 年 ， 即 便 除去 退货 成 本 ，Zappos 的 毛利 率 也 达到 了 35%， 同 年 它 的 销售 额 为 1.84 亿 美元 。 
2005 年 公司 的 销售 额 达 到 3.71 亿 美元 ， 较 上 年 又 翻 了 一 番 。 而 在 2006 年 ， 进 一 步 达到 5.97 亿 美元 。2007 年 ，Zappos 的 销售 额 达 到 8.4 亿 
美元 。 

融资 记录 : 


谢 家 华 向 斯 威 姆 的 网 店 Shoesite (Zappos 更 名 前 的 名 字 ) 注入 了 50 万 美元 。 不 久之 后 ， 谢 家 华 进一步 向 Zappos 追 加 投资 1000 万 美 
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2001 年 ， 谢 家 华 从 富国 银行 获得 了 600 万 美元 的 最 高 借贷 额 。 


Net-a-Porter: 英国 全 球 化 奢侈 品 网 上 专卖 店 


官方 网 站 : http://www.net-a-porter.com/ 
上 线 时 间 : 2000 年 


创始 人 : Natalie Massenet ( 娜 塔 莉 : 马 斯 内 特 ) 
案例 概述 : 


2000 年 ， 英 国人 娜 塔 莉 : 马 斯 内 特 创办 了 Net-a-Porter， 专 卖 时 尚 奢侈 品 。 经 过 稳步 发 展 ， 现 在 Net-a-Porter 已 经 成 了 奢侈 品 界 所 有 


其 他 品牌 追赶 的 对 象 。 该 网 站 所 售 奢 侈 品 品牌 众多 ， 亚 历 山大 -: 麦 昆 (Alexander McQueen) 、 英 国 科 夫 氏 (Kifus) 、 克 里 斯 蒂 安 .卢布 


坦 、 瑞 琪 (Emilio Pucci) 、 上 古驰 (Gucci) 、 周 仰 杰 (Jimmy Choo) 、 朗 雯 (Lanvin) 、 缪 纪 (Miu Miu) 、 华 伦 天 奴 (Valentino) 
笃 


等 品牌 在 该 网 站 均 有 销售 。Net-a-Porter 隶 属于 全 球 第 二 大 奢侈 品 公司 Richemont 历 峰 集团 旗下 ， 卡 地 亚 、 伯 茵 、 万 宝 龙 、Lancel、 登 喜 
路 等 都 是 其 同 集团 的 兄弟 。 
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商业 模式 : 


Net-a-Porter 的 成 功 在 于 网 站 的 独特 设计 和 独特 定位 。 这 不 像 是 一 个 购物 网 站 ， 而 更 像 一 个 时 尚 产品 的 展示 平台 ， 吸 引 了 众多 顾客 在 
网 站 上 停留 下 来 并 产生 购买 的 冲动 。 网 站 的 独特 性 还 在 于 ， 这 个 展示 平台 的 主角 是 服装 设计 师 。 他 们 在 上 面 展示 自己 的 作品 ， 从 而 实现 设 
计 理 念 。 而 Net-a-Porter 用 极 低 的 价格 拿 到 这 些 设计 师 的 “独家 贩卖 品 ”， 又 可 以 使 设计 师 的 作品 形成 比较 高 的 销售 利润 。 通 过 将 各 个 设 
计 师 的 作品 打造 成 “明星 产品 ”销售 量 ， 达 到 | 设计 师 与 网 站 双赢 。 这 就 给 网 站 带 来 了 “ 鸡 生 蛋 蛋 生 鸡 ” 般 循环 不 息 的 好 处 ， 通 过 吸引 设计 


师 来 吸引 了 顾客 。 
发 展 历程 : 
2000 年 ，Net-a-Porter 由 前 时 尚 领域 记者 娜 塔 莉 : 马 斯 内 特 创 办 。 


2008 年 ， 全 球 遭 受 金融 风暴 ， 而 Net-a-Porter 的 业务 不 但 没有 出 现 停滞 或 者 衰退 ， 业 绩 反 而 增长 了 45.3%， 全 年 的 营业 额 达到 8150 
万 英镑 ( 约 合 1.4 亿 美元 ) ， 并 且 Net-a-Porter 的 税 前 净利 润 比 上 年 同期 提升 了 234%。 


2010 年 ，Net-a-Porter 被 瑞士 奢侈 品 巨 头 历 峰 集 团 (Richemont) 以 2.25 亿 英镑 现金 收购 ， 当 时 其 估 值 达 3.5 亿 英镑 。 


2013 年 12 月 ，Net-a-Porter 开 始 在 全 纽约 市 以 及 韦 斯 切 斯 特 (Westchester) 和 阜 尔 根 (Bergen) 部 分 地 区 推行 当日 送 达 业务 。 


ASOS: 责 国 模仿 电影 明星 服装 的 “ 快 时 尚 ” 电 商 网 站 


官方 网 站 : http://us.asos.com/ 
上 线 时 间 : 2000 年 

创始 人 : 尼克 .罗伯特 森 

案例 概述 : 


ASOS 创 建 于 2000 年 ， 是 英文 “As Seen On Screen” 的 缩写 ， 中 文 含 义 是 “和 你 在 屏幕 上 看 到 的 一 样 ”。 “As Seen On 
Screen” 不 仅 是 ASOSs 起 名 的 依据 ， 也 是 它 的 经 营 宗 旨 ， 亦 即 模仿 电影 明星 服装 。 只 要 你 看 中 了 某 个 电影 明星 在 某 场合 穿 的 服装 ， 并 找到 
ASOS，ASOS 很 快 就 可 以 让 你 梦想 成 真 ， 一 件 或 一 套 “As Seen On Screen” 的 仿制 明星 的 服装 在 最 短 时 间 就 可 以 到 你 手 上 。 后 来 ， 模 仿 
对 象 逐渐 从 电影 明星 扩大 到 社会 名 流 ， 出 售 与 Kate Moss 以 及 Victoria Beckham 等 时 尚 人 士 穿着 相似 的 服装 和 配饰 。 
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商业 模式 : 


从 模仿 服饰 逐步 转型 。ASO3 成 功 的 基础 是 模仿 ， 但 让 ASOS 腾 飞 的 则 是 网 络 。2007 年 以 后 ，ASOS 的 网 店 从 设计 模仿 服饰 逐步 转变 为 
高 级 时 装 的 网 络 销售 。2007 年 8 月 ， 在 更 新 网 页 的 同时 ， 增 加 了 高 档 品牌 页 面 ， 引 进 了 诸如 Just Cavalli、Antik Denim、Raf Simons 等 以 
及 电影 明星 Sienna Miller 与 姐姐 Savannah Miller 合 作 创 立 的 品牌 TWENTY8TWELVE 等 。 在 女装 基础 上 ， 男 装 也 得 到 进一步 加 强 ， 例 如 
开设 了 男士 专区 ， 并 与 一 些 时 尚 界 人 士 合作 推出 限量 版 系列 。 在 发 展 势头 一 片 大 好 的 形势 下 ，AsOS 又 推出 儿童 服装 网 店 ， 并 准备 涉足 生 
活用 品 领 域 。 





快速 是 秘密 。ASOS 是 靠 从 明星 身上 获取 灵感 ， 迅 速 掌 握 流行 趋势 后 ， 快 速 设计 生产 出 相应 的 产品 ， 通 过 网 络 送 到 消费 者 手 上 。 有 一 
个 特点 就 是 快速 。 “快速 消费 ， 快 速 时 尚 ”是 这 个 快速 时 代 最 突出 的 消费 特点 ， 掌 握 了 快速 ， 也 就 掌握 了 时 代 的 脉搏 。 


快速 反应 系统 是 法 宝 。 快 速 的 市 场 反 应 是 ASOS 掌 控 平 价 时 尚 的 法 宝 。 依 靠 快 速 反应 系统 ，ASOS 每 周 新 投 入 的 商品 达 1000 多 件 ， 整 
个 AsOS 网 店 经 营 的 商品 包括 品牌 商品 和 自主 生产 的 商品 近 2 万 件 。ASOS 的 业务 构成 中 不 仅 有 第 三 方 品牌 的 产品 ， 也 有 自 有 品牌 的 商品 。 
在 这 部 分 业务 中 ，ASOS 的 货源 构成 绝 大 部 分 来 自 欧 洲 ， 这 样 虽然 利润 略 有 降低 ， 但 是 资金 周转 却 只 用 8 周至 9 周 时 间 ， 极 大 地 缩短 了 生产 


多 品牌 整合 战略 是 成 功 关键 。ASOS 的 成 功 也 离 不 开 多 品牌 整合 战略 和 迅速 灵活 的 经 营 方 针 。ASOS 抓 住 了 品牌 经 营 的 核心 ， 才 能 从 模 
仿 明 星 变 成 今天 服装 界 的 世界 级 明星 。“ 最 领导 时 尚 潮流 ”“ 最 令 人 着 迷 的 网 店 ”“ 最 上 瘾 网 店 ” 等 一 系列 头衔 的 获得 让 我 们 不 得 不 去 认 
真 思考 这 个 奇特 的 ASOS 现 象 。 赶 上 经 济 危 机 ， 这 是 一 个 坏 时 代 ， 也 是 一 个 好 时 代 ，AsOS 这 用 在 寒 风 中 怒放 的 英伦 玫瑰 或 许 是 对 此 最 好 的 
诠释 。 

发 展 历程 : 


2000 年 ，ASOS 上 线 。 


2004 年 ， 实 现 首次 盈利 ，AsOSs 自 有 品牌 女装 发 布 。 
2005 年 ，ASOS 美 妆 上 线 。 
2008 年 ，ASOS Outlet 上 线 ; 2009 年 ，ASOS Life 上 线 ; 2010 年 ，ASOS Mobile 上 线 。 


2010 年 ， 美 国 版 、 德 语 版 、 法 语 版 上 线 ; 2012 年 ， 澳 大 利 亚 版 、 意 大 利 语 版 、 西 班 牙 语 版 上 线 ; 2013 年 ， 俄 罗斯 语 版 、 中 国 版 上 


2010 年 ，ASOS Marketplace 上 线 ; 2011 年 ，ASOS Facebook 商 店 、ASOS Fashion Finder 上 线 ，iPhone 与 ijPad App 上 线 。 


Mack Weldon: 美国 男士 科技 内 衣 电 商品 牌 


官方 网 站 : www.mackweldon.com 

上 线 时 间 : 2012 年 

创始 人 : Brian Berger、Michael Isaacman 
案例 概述 : 


Mack Weldon 是 一 家 总 部 位 于 纽约 的 男士 内 衣 电 商 ， 主 打 兼 有 舒适 剪裁 和 具备 吸 汗 、 防 臭 、 防 静电 等 功能 的 贴身 衣物 ， 目 前 售卖 的 
产品 包括 男士 内 衣 、 汗 衫 、T 恤 、 袜 子 等 。 

商业 模式 : 

高 科技 是 Mack Weldon 区 别 于 其 他 内 衣 电 商 的 一 个 重要 元 素 ， 具 体 体现 在 以 下 两 点 : 一 是 面料 上 添加 了 银 纤维 ; 二 是 配送 中 心 由 机 
器 人 操作 。Silver 是 Mack Weldon 的 高 端 线 ， 率 先 使 用 了 X-Static XT2 银 纤维 技术 ， 即 在 抽 丝 时 将 纯 银 注 入 人 造 纤维 当中 。 日 常生 活 中， 


银 纤维 面料 主要 用 于 生产 孕妇 防 辐射 服 ， 不 过 除 此 之 外 ， 银 纤维 因为 具备 很 强 的 抗菌 和 防臭 能 力 ， 还 常 被 航天 员 和 野战 部 队长 久 免 洗 使 
用 。 


加 TEED UP 


MADE WITH SUPER SOFT PIMA COTTON 
NOW AVAILABLE IN MINERAL RED 





融资 记录 : 
2015 年 2 月 25 日 ， 男 士 内 衣 电 商品 牌 Mack Weldon 对 外 宣布 获得 了 400 万 美元 的 A 轮 融资 ， 投 资方 包括 River-ParkVentures、Bridge 


Investmentsl 以 及 Lyrical Partners。 


Yoox: 意大利 网 络 上 的 精品 店铺 


官方 网 站 : www.yooxgroup.com 
上 线 时 间 : 2000 年 
创始 人 : Federico Marchetti 


案例 概述 : 
Yoox 用 13 年 的 时 间 ， 成 功 地 在 奢侈 品 的 产业 链 里 找到 了 自己 的 位 置 : 尾 货 和 代 运 营 ， 并 一 直 围 绕 这 两 块 业务 打造 自己 的 核心 竞争 
力 。Yoox 将 线 下 尾 货 搬 到 线 上 ， 因 为 货真价实 、 品 质 可 控 ， 使 得 奢侈 品 的 品牌 属性 更 强 ， 同 时 使 得 Yoox 自 己 能 够 迅速 占领 市 场 。Yoox 瞄 
准 代 运 营业 务 ， 提 高 了 商品 运营 的 效率 ， 实 现 了 全 渠道 零售 ， 也 实现 了 品牌 形象 的 多 方位 展示 和 通过 官网 与 用 户 进行 直接 沟通 。 
Yoox 具 有 以 下 特点 : 
:以 小 众 为 切口 ， 打 造 “ 小 而 美 ”的 公司 。 
:自动 化 仓库 可 以 实现 小 件 商 品 入 库 、 上 架 、 打 包 、 分 拣 等 流程 的 全 自动 化 处 理 ， 提 高 了 物流 系统 的 运营 效率 ， 也 降低 了 人 工 成 本 。 


: 针对 自 营 商品 开发 出 了 流程 化 、 自 动 化 的 商品 拍摄 和 照片 编辑 系统 ， 提 高 了 商品 运营 效率 。 


YOOX GROUP 


公司 介绍 Yo0x cow THFCOFNER COW 官 六 网 结 齐 宙 店 THYESTOF XELATIDES CORFPORATE GOVERNANCE 进 体 中 心 本 和 尿 容 讯 





商业 模式 : 


Yoox 扎 根 于 意大利 ， 但 用 户 来 自 各 个 国家 ， 其 销售 范围 覆盖 全 球 100 多 个 国家 和 地 区 。 另 一 方面 ，Yoox 的 自 营 业务 本 质 上 是 一 
种 “ 尾 货 ”模式 ， 这 就 使 得 它 的 SKU 非 常 分 散 ， 不 便于 全 球 分 仓 。 所 有 商品 均 从 其 位 于 意大利 的 中 心 仓 出 货 ， 发 送 至 区 域 物流 中 心 以 后 由 
当地 快递 公司 进行 配送 。 全 球 配送 ， 还 要 保证 与 奢侈 品 相 匹配 的 服务 ， 这 不 但 直接 推 高 了 Yoox 的 配送 费用 ， 还 会 带 来 其 他 的 一 些 杂 费 。 
支付 方面 ， 因 为 涉及 大 量 的 外 币 交 易 ， 支 付费 用 也 会 更 高 。 


仓储 费用 高 。 因 为 库存 比较 分 散 ， 所 以 管理 难度 增加 。 而 且 Yoox 销 售 的 是 过 季 产 品 ， 所 以 销售 周期 比较 长 。 据 估算 ，Yoox 集 合 店 业 
务 的 库存 周转 天 数 高 达 260 天 。 长 期 持 有 库存 ， 不 但 占用 了 资金 ， 也 拉 高 了 仓储 费用 。 


分 散 的 供给 和 零散 的 需求 增加 了 销售 和 管理 的 复杂 度 。Yoox 的 员工 一 直 在 快速 增长 ，2013 年 达到 714 人 。 而 欧美 市 场 的 人 工 成 本 很 
高 ， 这 些 员工 的 人 均 成 本 高 达 5 万 欧元 ， 分 挫 到 | 每 个 订单 上 的 人 工 成 本 为 12.8 欧 元 。 


奢侈 品 尾 货 是 一 种 比较 小 众 的 商业 模式 。2013 年 ， 包 括 旗舰 店 业务 在 内 ，Yoox 的 活跃 用 户 才刚 刚 突破 百 万 大 关 ， 达 到 108 万 人 。 大 
众 媒体 推广 对 Yoox 的 意义 并 不 大 ，Yoox 主 要 通过 SEM、EDM 和 策划 活动 的 方式 进行 推广 ， 相 应 节约 了 推广 费用 。 


Yoox 能 够 生存 下 来 ， 从 财务 的 角度 来 讲 ， 得 益 于 两 点 : 高 单价 、 高 毛利 。 奢 侈 品 电 商 的 僵 利 就 像 在 走钢丝 ， 只 能 保持 微弱 的 平稳 。 


发 展 历程 : 


2013 年 年 初 ， Yoox 位 于 博洛尼亚 的 仓库 全 面 峻 工 。 公 司 的 销售 和 管理 部 门 的 员工 数量 相应 翻 了 两 番 ， 但 物流 部 门 的 员工 仅仅 从 84 人 
增加 到 了 148 人 ， 物 流 系统 的 人 效 得 到 了 大 幅 提升 。 


博洛尼亚 自动 化 仓库 投入 使 用 后 ，Yoox 的 物流 费用 同比 下 降 了 1.3%。 


商品 运营 的 效率 主要 与 Yoox 的 商业 模式 有 关 。Yoox 针 对 自 营 商 品 开发 出 了 流程 化 、 自 动 化 的 商品 拍摄 和 照片 编辑 系统 。 目 前 ，Yoox 
约 65% 的 自 营 商 品 通过 该 自动 拍摄 系统 进行 处 理 。 计 划 到 2016 年 时 ，Yoox 会 将 该 比例 提升 至 90%。 


针对 代 运 营 的 旗舰 店 商品 ，Yoox 依 然 采用 真人 模特 和 摄影 师 根 据 搭 配 进行 场景 化 拍摄 。 作 为 官方 旗舰 店 ， 这 些 商品 代表 着 品牌 形 
象 。 


Yoox 用 13 年 时 间 将 规模 从 0 做 到 4.6 亿 欧元 ， 这 并 不 是 一 个 多 快 的 速度 。 但 是 ，Yoox 至 少 成 功 地 在 奢侈 品 的 产业 链 里 找到 了 两 个 位 
置 : 尾 货 和 代 运 营 。Yoox 也 一 直 在 围绕 这 两 块 业务 打造 自己 的 核心 竞争 力 。 


Teabox: 交易 过 程 中 绕 开 中 辣 商 的 印尼 茶叶 电 商 


官方 网 站 : www.teabox.com 

上 线 时 间 : 2012 年 

创始 人 : Kaushal Dugar 

案例 概述 : 

Teabox 为 全 球 的 饮 茶 爱好 者 提供 送 货 上 门 的 服务 ， 他 们 所 有 的 茶叶 都 直接 采 自 印度 著名 的 茶园 。Teabox 的 核心 作用 是 ， 在 交易 过 程 
中 绕 开 了 中 间 商 ， 比 如 Tetley 和 Tata 这 样 的 公司 。 


商业 模式 : 
Teabox 让 饮 茶 爱好 者 能 在 非常 精细 的 水 平 上 搭配 茶叶 ， 比 如 用 户 能 选择 种 植 园 、 发 芽 时 期 和 特征 (异域 风情 或 传统 风味 ) ， 而 且 搭 
配 的 范围 包括 红茶 、 绿 茶 、 印 度 香 茶 和 乌龙茶 等 。 
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用 户 能 一 次 购买 一 定量 的 茶叶 ， 比 如 10 克 和 100 干 克 ， 也 能 参与 订阅 服务 ， 每 月 都 会 得 到 一 定量 的 手工 采摘 茶叶 。 


口 


Teabox 的 订阅 服务 尤其 引 人 注意 ， 这 也 与 其 他 行业 的 发 展 趋势 类 同 ， 像 Birchbox 就 提供 化 妆 品 订阅 服务 ，Bluum 则 服务 于 母 婴 商品 
领域 ， 而 Craft Coffee 专 攻 咖 啡 市 场 。 这 种 服务 方式 也 能 让 用 户 的 选择 变 得 简单 ， 因 为 是 他 们 在 帮 你 做 决定 。 


Teabox 在 客户 体验 方面 进行 了 彻底 控制 一 一 Teabox 的 合作 伙伴 遍及 整个 印度 和 尼泊尔 周边 的 200 位 茶农 ， 以 此 确保 茶叶 质量 和 数 
量 , 在 茶叶 摘 下 后 大 约 一 周 时 间 内 ， 就 可 以 真空 包装 并 发 货 。 
它 所 面临 的 竞争 并 不 只 来 自在 线 专业 茶店 ， 还 来 自 优质 茶 品 牌 ， 比 如 Twinings。Teabox 的 目标 是 绕 过 控制 大 部 分 茶叶 贸易 的 跨国 公 


司 ， 为 印度 茶叶 打造 知名 品牌 。 
融资 记录 : 
2014 年 3 月 ，Teabox 获 得 了 100 万 美元 的 种 子 轮 融 资 ，11 月 又 获得 700 万 美元 的 A 轮 融资 。 


2015 年 3 月 ，Teabox 获 得 600 万 美元 的 A 轮 融资 ， 由 JAFCO Asia 领 投 ，Accel Partners 等 参 投 。 


Etsy: 一 个 美国 “手工 艺 王国 ” 电 商 兴起 记 


官方 网 站 : https://www.etsy.comy/?ref=lgo 

上 线 时 间 : 2005 年 6 月 

创始 人 : Robert Kalin、Chris Maguire、Haim Schoppik 

案例 概述 : 

Robert Kalin、Chris Maguire 和 Haim Schoppik 在 2005 年 6 月 18 日 成 立 了 Etsy 网 站 ， 其 前 身 是 一 家 称 为 iospace 的 小 公司 。 随 后 有 
Matthew Stinchcomb (French Kicks 网 站 成 立 者 ) 和 Jay Nuzzolillo、Simon Forman 与 Alex Somma 加 入 。 投 资 者 则 为 Union Square 


Ventures 以 及 Flickr 成 立 者 。Etsy 是 美国 一 个 在 线 销售 手工 工艺 品 的 网 站 ， 网 站 聚集 了 一 大 批 极 富 影响 力 和 号 召 力 的 手工 艺术 品 设计 师 。 
在 Etsy， 人 们 可 以 开店 ， 销 售 自己 的 手工 艺 品 ， 模 式 类 似 于 eBay 和 中 国 的 淘宝 。 
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商业 模式 : 
在 移动 端 试 运行 本 地 消息 推送 服务 。 Etsy 宣 布 在 移动 端 试 运行 本 地 消息 推送 服务 ， 可 及 时 将 卖家 参加 当地 集 市 销售 的 消息 告知 用 户 ， 


让 买卖 双方 在 线 下 也 能 产生 接触 。 有 了 这 个 功能 后 ， 卖 家 可 在 网 站 上 传 自己 参加 线 下 集 市 销售 的 信息 ， 距 离 其 销售 地 点 五 英里 以 内 的 消费 
者 如 果 曾 在 Etsy 标 注 过 喜欢 这 个 卖家 的 店铺 ， 或 者 与 其 产生 过 购买 关系 ， 就 能 提前 一 天 在 移动 端 收 到 这 个 商家 的 线 下 动态 信息 。 


精准 营销 ， 向 顾客 发 定制 化 推荐 邮件 。Etsy 通 过 商品 推荐 邮件 进行 了 一 项 调研 。 他 们 向 一 半 顾 客 发 送 推荐 同样 的 商品 的 邮件 ， 而 另 一 
半 则 根据 顾客 的 购物 习惯 推荐 顾客 偏爱 的 商品 。 结 果 表 明 ， 收 到 定制 化 邮件 的 顾客 的 购买 率 比 另 一 半 顾 客 的 购买 率 翻 了 一 倍 。 这 一 项 新 的 
商品 推广 方式 不 但 能 帮助 顾客 选择 到 更 适合 自己 的 商品 ， 最 重要 的 是 能 帮助 卖家 取得 更 好 的 销售 业绩 ， 也 加 大 了 很 多 商铺 的 曝光 度 。 





盈利 模式 : 
Etsy 的 收入 模式 就 是 从 每 笔 成 交 的 手工 制品 交易 中 ， 抽 取 售 价 的 3.59% 外 加 0.2 美 元 作为 交易 费用 。 
发 展 历程 : 


2013 年 8 月 ， 美 国手 工艺 品 在 线 集 市 Etsy 与 小 额 贷款 平台 Kiva 宣 布 建立 合作 关系 ， 帮 助 Etsy 网 站 的 艺术 家 获取 开展 和 扩大 在 线 业务 所 
需 的 资本 。Kiva 将 为 Etsy 卖 家 提供 最 高 5000 美 元 的 无 息 贷款 渠道 。 


2014 年 6 月 ， 美 国手 工艺 品 在 线 集 市 Etsy 宣 布 收购 法 国 在 线 手 工艺 品 市 场 A Little Market， 这 是 Etsy 的 第 六 笔 收购 交易 。 
融资 记录 : 

2005 年 ， 硅 谷 帮助 Kalin 融 到 了 第 一 笔 61.5 万 美元 的 天 使 投资 。 

2008 年 年 初 ， 美 国 工艺 品 商务 网 站 Etsy 完 成 2700 万 美元 的 第 三 轮 融 资 。 

2010 年 8 月 ， 美 国 工艺 品 商务 网 站 Etsy 获 得 了 总 额 2000 万 美元 的 第 五 轮 融资 。 


2012 年 5 月 ， 美 国手 工艺 品 C2C 网 站 Etsy 获 得 第 六 轮 融 资 4000 万 美元 ， 投 资方 包括 Index Ventures、Accel Partners、Union 


Square Ventures 等 。 


Neiman Marcus: 美国 首 个 开通 文 付 宝 服务 的 海外 奢侈 品 电 商 


官方 网 站 : www.neimanmarcus.com 

上 线 时 间 : 1907 年 

创始 人 : Herbert Marcus、Carrie Marcus、A.L.Neiman 
案例 概述 : 


Neiman Marcus 是 美国 老牌 百货 商店 ,成 立 于 1907 年 ， 最 初 是 Neiman Marcus 集 团 旗 下 的 奢侈 品 专卖 店 ， 总 部 在 得 克 萨 斯 达 拉 
斯 。 除 此 之 外 ， 另 一 家 奢侈 品 百货 商店 Bergdorf Goodman 也 归属 于 该 集团 。Neiman Marcus 在 美国 与 其 他 奢侈 品 零售 商 Saks Fifth 
Avenue、Barneys New York、Lord&Taylor、Nordstrom 和 Bloomingdale”s 保 持 着 竞争 关系 。 
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商业 模式 : 
彻底 改革 销售 系统 。Neiman Marcus 百 货 集团 正在 推动 其 有 史 以 来 规模 最 大 的 投资 项 目 ， 该 项 目 旨 在 运用 甲骨 文 的 技术 ， 彻 底 改 革 


沟通 ， 给 出 产品 定价 及 购买 意见 。Neiman ep a 者 店 的 动向 ， 而 不 仅仅 给 出 产品 的 信息 。 销 售 人 员 只 能 从 在 
线 销 售 的 产品 中 提成 ， 家 用 产品 是 零售 商 正在 扩展 的 领域 。 


无 微 不 至 的 服务 。2006 年 行业 调查 机 构 Luxury Institute 发 布 的 调查 报告 显示 ，Neiman Marcus 声 誉 日 隆 。 在 奢侈 品 品牌 价值 指数 
(LBSI) 的 四 大 价值 支柱 中 ，Neiman Marcus 占 据 了 顶级 品质 及 服务 水 准 两 项 的 前 茅 。 


精准 地 、 毫 不 妥协 地 把 握 最 高 端 定位 。 这 个 行业 要 求 维持 与 名 流 、 明 星 、 富 翁 、 贵 宾 的 良好 关系 网 ， 奢 侈 品 零 售 的 顾客 定位 是 年 收入 
至 少 28.5 万 美元 、 净 资产 至 少 75 万 美元 的 人 群 ， 尤 其 是 年 龄 为 45~65 岁 的 “富婆 ”群体 。Neiman Marcus 更 注重 名 流 豪 客 对 于 整个 品牌 
影响 力 的 提升 功能 ， 也 就 是 这 个 富 人 群体 中 最 富 的 人 。 

首 个 开通 支付 宝 服务 的 海外 电 商 。Neiman Marcus 在 海外 奢侈 品 零售 市 场 具 有 举足轻重 的 地 位 ， 其 网 上 电 商 平台 是 很 多 国内 奢侈 品 
电 商 代购 的 货源 渠道 。 由 于 结算 的 关系 ， 以 前 ， 国 内 一 些 时 尚 达 人 想 购 买 Neiman Marcus 提 供 的 商品 ， 要 么 去 Neiman Marcus 实 体 百货 
商店 ， 要 么 就 只 能 通过 国内 的 奢侈 品 电 商 平台 来 完成 交易 。 这 样 的 消费 模式 下 ， 价 格 和 交易 时 间 都 难 有 竞争 力 ， 消 费 体 验 自 然 很 差 。 而 
Neiman 开 通 支 付 宝 服务 后 ， 这 些 消 费 者 就 可 以 直接 到 Neiman 的 网 站 上 下 单 购买 自己 心仪 的 商品 了 ， 从 下 单 到 到 货 ， 时 间 也 将 会 控制 在 
可 以 接受 的 10 天 以 内 。 


相关 数据 : 

2004 年 Neiman Marcus 集 团 年 销售 收入 为 35.46 亿 美元 ， 比 2003 年 增长 了 14%， 其 中 忠诚 顾客 的 销售 额 占 50%， 净 利润 达到 3.55 亿 
美元 ,增长 了 87%， 每 平方 英尺 销售 额 为 532 美 元 ， 在 世界 零售 百 强 排行 榜 中 位 居 第 74 位 。 

2006 年 销售 收入 达 40.3 亿 美元 ， 其 中 女装 占 35%， 女 鞋 、 手 包 和 饰品 占 19%， 男 装 和 男 鞋 占 12%， 化 妆 品 和 香水 占 11%， 家 居 占 
8%， 设 计 师 品牌 和 贵重 珠宝 占 10%。 


到 2007 年 ，Neiman Marcus 集 团 的 店铺 数量 达到 了 39 家 ， 其 中 有 37 家 Neiman Marcus 店 和 2 家 Bergdorf Goodman 店 ， 成 为 美国 
营业 业绩 最 好 、 以 经 营 奢 侈 品 为 主 的 高 端 百货 商店 。2007 年 销售 收入 43.9 人 2 美元， 同比 增长 6.2%。 


截至 2012 年 7 月 底 的 2012 财 年 ，Neiman Marcus Inc. 收 入 为 43.5 亿 美元 ， 虽 然 比 金融 危机 后 有 所 增长 ， 但 仍 低 于 其 金融 危机 前 一 财 
年 的 峰值 46 亿 美元 。 


截至 2014 年 11 月 1 日 的 2015 年 财 年 第 一 季度 ， 其 线 上 销售 额 是 2.643 亿 美元 ， 同 比 上 一 年 的 2.398 亿 美元 增长 10.2%， 占 公司 2015 财 年 
第 一 季度 净 收 入 的 22.3%。 其 中 畅销 产品 类 别 包括 化 妆 品 、 女 装 、 男 装 和 鞋 类 。 


发 展 历程 : 


1914 年 开设 了 第 一 家 旗舰 店 。1926 年 ， 在 纽约 的 Neiman Marcus 店 举办 了 美国 有 史 以 来 的 第 一 场 时 装 秀 。1928 年 ，Neiman 
Marcus 开 始 销售 男装 ， 如 法 国产 的 领带 和 英国 产 的 衬衫 等 。1934 年 ， 开 始 在 《Vogue》 和 《Harper s Bazaar》 等 全 国 性 的 时 尚 杂志 做 
广告 ， 成 为 第 一 家 进行 全 国 性 市 场 推广 的 零售 商 。 


1938 年 ，Neiman Marcus 开 始 提供 完全 不 同 的 以 欧洲 和 美国 设计 师 命 名 的 商品 ， 第 一 批 设 计 师 包 括 克 里 斯 汀 迪奥 (Christian 
Dior) 、 可 可 香奈儿 (Gabrielle Chanel) 等 。1939 年 ， 出 版 了 第 一 本 年 度 圣 诞 商品 目录 集 ， 其 中 包括 精美 的 外 衣 、 时 尚 饰品 、 香 水 、 
玩具 等 。1984 年 ，Neiman Marcus 率 先 建立 了 行业 第 一 个 顾客 忠诚 度 跟踪 系统 。1988 年 收购 了 Horchow Collection， 使 经 营 范 围 扩大 
至 家 居 等 家 庭 用 品 。1989 年 ， 收 购 了 Bergdorf Goodman 百 货 店 ， 并 于 同年 组 建 了 Neiman Marcus 集 团 。 


1999 年 成 立 Neiman Marcus Direct 公 司 ， 在 互联 网 上 开展 奢侈 品 的 直销 业务 。 


2013 年 9 月 ， 拥 有 Neiman Marcus 约 60% 股 权 的 投资 者 就 股权 出 售 与 Ares Management LLC 和 Canada Pension Plan Investment 
Board 签 署 协议 ， 交 易 额 为 60 亿 美元 。 交 易 在 第 四 季度 完成 ， 部 分 交易 额 用 于 支付 Neiman Marcus 27.1 亿 美元 的 债务 。 


2014 年 9 月 ， 美 国 奢侈 品 百货 Neiman Marcus Group 就 收购 Mytherera.com 线 上 奢侈 品 业务 与 Christoph 和 Susanne Botschen 夫 妇 
以 及 他 们 的 投资 方 Acton Capital Partners 达 成 一 致 。 





Fab: 由 盛 转 衰 一 美国 创意 电 商 的 衰落 教 





官方 网 站 : http://fab.com 

上 线 时 间 : 2011 年 

创始 人 : Jason Goldberg、Bradford Shellhammer 

案例 概述 : 

Fab 最 初 是 一 家 同性 恋 社交 网 站 Fabulis， 随 后 增加 了 团购 ， 但 是 经 过 一 年 多 的 尝试 ， 业 务 一 直 没 有 太 大 的 起 色 。 之 后 Fabulis 将 名 字 
缩短 为 Fab， 并 转向 了 设计 类 的 闪 购 网 站 。 

Fab 为 设计 师 提供 销售 平台 ， 让 他 们 设计 的 产品 在 几 小 时 内 以 一 个 非常 给 力 的 价格 来 吸引 消费 者 购买 。 设 计 师 可 以 将 自己 的 产品 很 快 
地 出 售 出 去 ， 同 时 消费 者 也 经 常 能 抢 到 一 些 限 量 的 “奢侈 品 ”。 
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商业 模式 : 


Fab 展 示 并 销售 来 自 世界 各 地 小 型 设计 工作 室 的 第 三 方 商品 ， 它 采用 了 限时 抢购 的 模式 。 这 个 模式 后 来 被 Gilt Groupe 和 Ruelala 等 网 
站 成 功 采用 。 


限时 抢购 就 是 短 时 (通常 是 一 天 ) 打折 销售 限定 数量 的 商品 。 网 站 可 以 通过 这 种 模式 测试 商品 的 需求 量 ， 以 便 以 后 大 量 采 购 。Fab 依 
靠 口 耳 相 传 开 来 ， 人 们 可 以 注册 Fab 购 买 无 法 在 别处 找到 的 物品 。 


但 是 ， 闪 购 模式 下 的 Fab 迟 迟 看 不 到 盈利 希望 ， 原 因 如 下 : 


首先 是 业务 扩张 太 快 。2011 年 6 月 ，Fab 上 线 了 闪 购 业务 ， 聚 焦 在 家 居 创意 产品 上 。 但 是 在 很 短 的 时 间 里 Fab 就 将 产品 品类 扩张 到 了 
男装 、 女 装 、 童 装 、 家 纺 、 宠 物 商品 等 ， 无 所 不 包 。 


其 次 是 收入 高 速 增长 下 成 本 控制 的 失控 。 这 几乎 是 导致 Fab 的 管理 层 看 不 到 盈利 希望 的 最 直接 原因 ， 电 子 商 务 的 运 莒 是 一 项 系统 工 
程 ， 对 业务 的 流程 化 以 及 精细 化 要 求 很 高 ， 否 则 用 户 体验 难以 达标 ， 成 本 也 很 容易 出 现 失控 的 状态 。 


最 后 是 公司 的 管理 出 现 问题 。 


面 对 上 述 原因 ，2012 年 年 底 Fab 逐 渐 放弃 闪 购 模式 ， 尝 试 转向 全 价 电 商 ， 这 成 为 Fab 的 转折 点 。Fab 完 全 放弃 闪 购 转向 全 价 电 商 的 决 
策 过 于 武断 ，Fab 经 营 中 面临 的 困难 并 不 能 完全 归咎 于 这 种 业务 模式 ， 但 是 无 论 如 何 公司 当时 做 了 那样 的 决定 ， 而 且 没有 承受 住 转型 带 来 
的 阵痛 ， 不 得 不 面临 被 迫 出 售 的 境地 。 


发 展 历 程 : 
2011 年 年 底 ，Fab 拥 有 130 万 会 员 ， 估 计 营 收 8000 万 美元 。 
2012 年 12 月 ， 虽 然 Fab 的 业务 依然 还 在 快速 发 展 ， 但 其 CEO Jason Goldberg 却 决定 逐渐 放弃 闪 购 模式 ， 兴 试 转向 全 价 电 商 。 


2013 年 Fab 进 行 了 三 轮 裁员 ， 从 2013 年 6 月 到 11 月 Fab 共 裁 掉 了 330 多 名 员工 。 


2013 年 4 月 ，Fab 对 外 公开 宣布 进行 战略 转型 ， 从 闪 购 网 站 转向 更 为 传统 的 以 设计 为 特色 的 零售 商 。 


从 2013 年 4 月 开始 ，Fab 的 十 几 位 高 管 相 继 离 开 ， 包 括 从 Esty 挖 来 的 COO Beth Ferreira、 负 责 挑选 商品 的 联合 创始 人 Bradford 


Shellhammer、CPO David Paltiel， 等 等 。 


2014 年 年 中 ，Fab 只 剩 下 一 个 空 过。Goldberg 提 议 用 银行 里 剩 下 的 8000 万 美元 收购 欧洲 自 有 品牌 家 具 制 造 商 One Nordic。Fab 全 部 
出 售 ， 所 筹资 金 用 于 建立 一 家 新 的 电子 商务 公司 Hem，Hem 专 注 于 销售 原创 高 利润 家 居 商 品 。 


2015 年 3 月 Fab 被 PCH 收 购 ， 其 当前 的 35 名 员工 加 入 PCH， 但 Fab 的 CEO Jason Goldberg 不 加 入 PCH， 收 购 双 方 均 拒 绝 透露 收购 价 
格 。 

融资 记录 : 

2011 年 ， 演 员 阿 什 顿 . 库 彻 (Ashton Kutcher) 和 硅谷 投资 人 向 Fab 投 入 了 100 万 美元 。 众 多 Fabulis 的 初始 投资 者 ( 像 First Round 
Capital 和 天 使 投资 人 David Tisch 也 向 这 家 新 公司 投资 。 


2011 年 ，Fab 获 得 了 来 自 顶级 硅谷 投资 公司 Andreessen Horowitz 投 资 人 杰 夫 .乔丹 (Jeff Jordan) 的 8000 万 美元 融资 ， 并 且 乔 丹 本 
人 也 加 入 了 Fab 公 司 ， 这 时 估 值 达 2 亿美 元 。 


Reebonz : 印尼 奢侈 品 电 商 抄 客 的 伎俩 


官方 网 站 : www.reebonz.com.au 

上 线 时 间 : 2009 年 

案例 概述 : 

Reebonz 起 步 于 新 加 坡 ， 于 2011 年 拓展 到 印度 尼 西 亚 ， 主 要 销售 知名 设计 师 的 鞋 包 、 配 饰 等 。 经 营 的 品牌 包括 Burberry、Chanel、 
Gucci、Hermes 和 Prad 等 ， 商 品 的 售 价 从 93 美 元 到 28276 美 元 不 等 ， 其 90% 的 消费 者 都 是 女性 。 

Reebonz 网 站 每 天 能 吸引 6000 到 7000 名 独立 访客 ， 每 月 平均 能 获得 90 万 PV。 目 前 网 站 有 23 万 注册 用 户 ，2012 年 的 人 均 消费 额 是 295 
美元 到 337 美 元 不 等 ，2013 年 的 人 均 消费 额 增长 到 了 632 美 元 。 
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商业 模式 : 


低 价 揽 客 策略 。Reebonz 印 尼 站 的 数字 市 场 策略 分 析 师 Yanly Riky 表 示 ， 来 自 Instagram 上 的 卖家 是 Reebonz 的 主要 对 手 。 为 了 应 对 
这 些 竞争 者 的 进攻 ，Reebonz 采 取 的 策略 是 提供 比 Instagram 上 的 商家 便宜 10%~20% 的 价格 。 能 够 提供 有 竞争 力 的 价格 的 原因 是 
Reebonz 从 时 尚 零售 商 手 里 大 量 购 买 商 品 ， 价 格 会 比较 低 。 


信用 卡 促销 策略 。Reebonz 联 合 印尼 的 如 ANZ、Danamon 和 Standard Chartered 等 几 大 信用 卡 银行 ， 推 出 了 信用 卡 分 期 付款 和 返 
现 活动 。Reebonz 发 布 的 数据 显示 ， 目 前 Reebonz 的 用 户 有 609%6 都 选择 信用 卡 支付 ， 而 剩 下 的 则 选择 银行 汇款 支付 。 


举办 促销 活动 策略 。Reebonz 通 过 参加 线 下 的 促销 活动 来 让 消费 者 了 解 自己 的 商品 ， 在 消费 者 购买 之 前 提供 预览 活动 。 此 外 ， 还 有 一 
些 线 上 的 活动 ， 比 如 加 尔 各 答 线 上 大 促销 (Jakarta Online Great Sale) 等 。Reebonz 会 联合 一 些 其 他 的 电 商 网 站 ， 比 如 lazada、 
Berrybenka 等 展开 促销 活动 ， 活 动 中 每 件 商品 都 会 享受 减免 41 美 元 的 折扣 。 


销售 二 手 商品 策略 。 销 售 二 手 商品 的 策略 让 Reebonz 显 得 十 分 独特 ， 吸 引 了 大 批 想 要 节约 或 者 希望 收购 到 停产 的 商品 的 顾客 。 这 一 部 
分 业务 占 到 了 Reebonz 总 体 业务 的 10%， 二 手 商品 按照 折旧 程度 和 价格 来 分 类 。 


在 线 广告 策略 。Reebonz 在 谷歌 投入 了 大 量 的 广告 ， 每 次 点 击 将 收取 0.84 美 元 。 这 个 策略 十 分 有 效 ， 这 些 广告 的 搜索 转化 率 为 20%。 
此 外 ，Reebonz 还 开发 了 自己 的 购物 App， 目 前 在 印尼 有 11 万 用 户 ，Reebonz 的 App 的 转化 率 在 2012 年 占 到 了 10%， 而 在 2013 年 则 占 到 
了 309%6。 


融资 记录 : 


2013 年 5 月 21 日 ，Reebonz 获 得 融资 ，4000 万 美元 的 投资 来 自 新 加 坡 最 大 的 媒体 公司 之 一 MediaCorp。 


Fanatics: 销售 体育 运动 官方 特许 产品 的 美国 电 商 在 线 零 售 公司 


官方 网 站 : www.fanatics.com 
上 线 时 间 : 1997 年 
案例 概述 : 


Fanatics 是 一 家 销售 体育 运动 官方 特许 产品 的 电子 商务 在 线 零售 


公司 ， 商 品种 类 达到 | 数 十 万 。 美 国 主要 的 职业 体育 联盟 和 媒体 品牌 都 


在 使 用 Fanatics 的 电 商 平台 进行 销售 ， 其 中 包括 NFL、MLB、NBA、NASCAR、PGA、ESPN、NBC、CBS、FOX 等 。 
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Fanatics 由 两 位 热爱 橄榄 球 运动 的 兄弟 创建 于 1995 年 ， 最 初 是 位 于 一 家 购物 中 心 后 面 的 小 店铺 。 两 位 合伙 人 发 现在 全 世界 有 众多 体育 
迷 想 要 购买 纪念 商品 支持 喜爱 的 运动 队 ， 于 是 在 1997 年 首次 启动 了 在 线 销售 业务 。 从 此 之 后 ， 销 售 量 猛 增 ， 恰 又 赶 上 了 电子 商务 大 发 展 的 


时 期 ， 于 是 兄弟 两 个 将 精力 集中 在 电 商 业务 ， 实 体 零售 店铺 改 由 雇 人 打 理 。 


融资 记录 : 


2013 年 6 月 7 日 ， 美 国 在 线 体 育 用 品 零 售 商 Fanatics 融 资 1.7 亿 美元 ， 估 值 较 一 年 前 翻 了 一 番 ， 


印尼 3D 珠 宝 打印 电 商 


Ororl: 


官方 网 站 : www.orori.com 
上 线 时 间 : 2003 年 
创始 人 : George Budi Sumantri 


案例 概述 : 


2003 年 ， 印 尼 珠 宝 商 Orori 以 实体 店 的 形式 面世 ， 到 2012 年 公司 做 出 重大 举措 ， 


达到 31 亿 美元 。 


关闭 所 有 实体 商店 并 转向 电子 商务 的 业务 模式 。 


Ororij 是 印度 尼 西 亚 唯一 一 个 经 历 如 此 经 营 模 式 转型 的 珠宝 商 。Orori 主 要 销售 钻石 、 戒 指 、 项 链 、 吊 验 、 手 镯 、 耳 环 和 各 种 金条 以 及 珠宝 
配饰 等 。 创 始 人 Budi sumantri 的 家 族 从 20 世 纪 50 年 代 起 就 一 直 从 事 珠宝 销售 。 

现在 Orori 提 供 两 万 多 种 产品 (型 号 ) ， 购 买 价值 超过 3500 万 美元 。 然 而 ， 这 并 不 意味 着 Orori 持 有 总 价值 为 3500 万 美元 的 珠宝 库 
存 。Orori 不 存在 库存 一 说 ， 因 为 它 的 珠宝 都 是 使 用 3D 打 印 机 按 需 制造 的 。 


a woeta' Yes” 
VD 


From He 


i 
~ 





商业 模式 : 
3D 打 印 技术 成 为 Orori 的 一 大 新 特色 ， 这 项 新 服务 称 为 “Design My Own” (自主 设计 ) ， 它 可 以 让 用 户 自 定义 珠宝 设计 ， 这 样 不 
仅 能 吸引 顾客 眼球 ， 赢 取 销 售 量 ， 还 能 给 公司 带 来 更 多 别具一格 、 新 颖 独到 的 珠宝 款式 。 


另外 ， 针 对 不 想 自 行 设计 珠宝 的 顾客 ，Orori 公 司 的 网 店 上 有 各 种 款式 的 现成 珠宝 可 供 选 择 。 在 Design My Own 的 设计 体验 中 ， 顾 客 
可 以 根据 自己 的 预算 选择 合适 的 钻石 一 一 具体 到 形状 、 颜 色 、 重 量 、 切 工 、 净 度 等 ， 然 后 再 选择 样式 并 进行 设置 。 此 外 ， 该 项 设计 还 允许 
顾客 输入 他 们 想 要 有 雕刻 的 文字 和 图 案 等 ， 然 后 决定 这 些 要 素 如 何 显示 在 首饰 上 。 最 后 ， 网 站 还 能 根据 顾客 的 这 些 要 求 ， 生 成 珠宝 的 360 度 
立体 图 像 供 顾客 仔细 观察 成 型 效果 。 这 就 避免 了 设计 中 的 瑕 痉 以 及 顾客 对 成 型 效果 不 满意 等 一 系列 的 麻烦 。 


Farfetch: 英国 时 尚 买 手 店 集成 网 站 


官方 网 站 : http://www .farfetch.com 

上 线 时 间 : 2008 年 

创始 人 : Jose Neves 

案例 概述 : 

Farfetch 由 葡萄 牙 企业 家 Jose Neves 在 2008 年 创立 ， 是 为 酷爱 时 尚 的 人 士 提供 线 上 浏览 体验 、 购 买 世界 各 地 精品 的 平台 ， 为 实体 精 
品 店 提供 了 与 各 大 在 线 零售 商 进行 竞争 交易 的 机 会 。Farfetch 已 经 成 功 经 营 了 日 语 、 俄 语 、 中 文 网 站 ， 计 划 于 2015 年 推出 韩语 、 西 班 牙 语 
和 德语 网 站 。 


在 Farfetch 上 汇集 了 来 自费 城 、 摩 纳 哥 、 巴 塞 罗 那 、 孟 买 和 赫尔辛基 等 全 球 逾 300 家 精品 买 手 店 中 多 达 2000 多 名 顶级 设计 师 的 总 计 


120000 件 产品 ， 汇 集 了 超过 300 多 家 独立 设计 师 精 品 店 ， 如 伦敦 的 Browns、 巴 黎 的 L Eclaireur 以 及 卢森堡 的 Smets， 让 一 些 喜爱 时 尚 、 
希望 获得 特 立 独 行 效 果 的 消费 者 有 了 一 个 新 的 购物 平台 。 
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商业 模式 : 


Farfetch 集 成 了 约 300 家 来 自 欧洲 、 北 美 、 巴 西 、 印 度 乃 至 沙特 阿拉 伯 等 地 的 独立 时 尚 买 手 店 ， 可 为 会 员 提供 明星 、 名 人 的 搭配 指 
导 ， 并 和 厂家 合作 直销 产品 ， 还 免费 提供 运送 以 及 换 货 服务 。 不 同 于 Yoox 和 ASOS 等 纯 线 上 零售 商 ，Farfetch 在 经 营 线 上 交易 的 同时 ， 还 
致力 于 为 线 下 实体 提供 线 上 宣传 平台 ， 引 导 用 户 回归 线 下 渠道 购物 。 为 了 扩大 对 其 合作 实体 店 的 宣传 力度 ， 公 司 采 取 了 以 下 措施 : 


首先 ， 公 司 在 2014 年 9 月 推出 首 款 App 应 用 : Farfetch Discover。 人 们 通过 它 不 仅 可 以 了 解 Farfetch 在 全 球 各 地 的 合作 商家 位 置 ， 
行 在 线 购 买 ， 还 可 下 载 全 球 多 个 城市 旅游 指南 ， 其 中 包含 顶级 买 手 店 制 作 推荐 ， 免 去 了 人 们 安排 行程 的 烦恼 ， 增 加 了 当地 精品 买 手 店 的 访 
客 量 。 


其 次 ， 网 站 新 增 “ 点 击 领取 ”业务 ， 即 用 户 在 线 上 完成 产品 订购 ， 在 线 下 实体 店 完成 产品 领取 。 用 户 可 以 在 前 往 某 个 旅游 城市 之 前 ， 
订购 当地 时 装 精品 店 的 服装 ， 并 在 抵达 城市 之 后 前 往 店面 亲自 提取 ， 这 大 大 加 强 了 线 下 用 户 体验 。 


融资 记录 : 
2012 年 1 月 ，Farfetch 获 得 了 1800 万 美元 的 投资 。 
2014 年 5 月 ，Farfetch 完 成 了 6600 万 美元 的 D 轮 融资 。 


2015 年 3 月 ，Farfetch 获 得 了 8600 万 美元 的 E 轮 融资 ， 估 值 达 10 亿 美元 。 


Zulily: 反 用 户 体验 的 美国 母 婴 用品 团购 网 站 


上 线 时 间 : 2010 年 1 月 


创始 人 : Mark Vadon、Darrell Cavens 


案例 概述 : 


Zulily 总 部 位 于 西雅图 ， 是 一 家 2010 年 上 线 、 专 门 针对 “妈妈 们 ”提供 服装 、 玩 具 及 家 居 摆 设 的 散 购 电 商 ， 每 天 公司 的 网 站 推出 4500 
款 商 品 ， 一 般 只 卖 72 小 时 。 商 品 的 平均 价格 一 般 比 零售 价格 低 50%， 保 证 了 每 天 都 有 新 花样 ， 迎 合 了 女性 消费 “ 求 新 求 变 ”的 本 质 。 其 活 
跃 用 户 年 增 速 高 达 100%， 是 美国 增长 最 快 的 电 商 之 一 。 


Zulily 主 营 母 婴 类 产品 的 团购 服务 ， 客 户 群 包括 妈妈 们 和 婴 幼儿 ， 提 供 的 团购 产品 涵盖 了 妈妈 装 、 童 装 、 女 性 用 品 、 家 庭 日 用 品 、 玩 
具 及 儿童 读物 等 。 
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商业 模式 : 


“内 购 ” 模 式 。 和 大 多 数 闪 购 模式 不 同 ，Zulily 显 得 非常 有 个 性 。 首 先 它 的 配送 时 间 非 常 长 ， 通 常 消费 者 从 下 单 到 收 货 至 少 要 等 待 15 
天 。 在 物流 这 么 慢 的 情况 下 ，Zulily 每 单 还 要 收取 5.95 美 元 的 配送 费 。Zulily 还 不 允许 换 货 ， 也 不 允许 用 户 评论 。 尽 管 如 此 ， 看 上 去 属于 一 
家 “上 反 用 户 体验 ”的 公司 ， 却 得 到 了 市 场 的 青睐 。 中 国电 子 商务 研究 中 心 发 现 ，Zulily 是 围绕 年 轻 妈妈 这 一 消费 群体 和 童装 这 一 新 品类 展 
开业 务 的 。 在 产业 链 的 另 一 端 ，Zulily 连 接 的 是 女性 及 婴 幼儿 服装 、 玩 具 等 非 标准 品 ， 是 成 二 上 万 的 中 小 品牌 ， 电 商 巨 头 在 这 方面 不 好 自 
营 ， 因 为 无 法 比价 。 而 这 些 商 品 多 为 中 小 品牌 ， 受 制 于 规模 ， 其 销售 渠道 往往 很 局 限 ， 他 们 对 新 型 渠道 有 非常 强烈 的 需求 ， 而 Zulily 很 好 
地 充当 了 连接 中 小 品牌 与 消费 者 的 平台 ， 从 而 争取 到 了 更 好 的 销售 条 件 ， 并 且 获 得 了 很 高 的 毛利 润 。 也 正 因为 如 此 ，Zulily 才 有 底气 打出 
上 限 70% 而 平均 高 于 50% 的 折扣 ， 并 且 通 过 限时 3 天 抢购 的 策略 ， 进 一 步 抓 住 了 年 轻 妈 妈 这 一 消费 者 求 新 求 变 、 讲 求实 惠 的 消费 心理 ， 刺 
激 了 消费 者 的 购买 欲望 ， 为 这 些 爱 迁 街 与 猎奇 但 又 因为 照顾 孩子 无 暇 抽身 的 母亲 提供 了 网 络 竹 街 的 不 错 选择 。 即 使 给 人 以 “ 反 用 户 体 
验 ” 的 感觉 ， 但 Zulily 仍 然 拥 有 极 高 的 回访 率 。 


“ 零 库 存 ” 管 理 。 电 商 的 库存 和 物流 系统 成 本 是 最 大 的 一 块 费用 ， 相 当 于 传统 百货 公司 的 商场 佣金 。 但 Zulily 的 内 购 模 式 是 在 确认 了 
客户 订单 之 后 再 进行 商品 采购 、 检 测 、 包 装 、 分 发 、 物 流 等 程序 ， 因 而 缩短 了 商品 的 平均 在 库 时 间 ， 节 省 了 库存 处 理 成 本 (库存 尾 货 打折 
处 理会 拖累 毛利 率 ) ， 提 高 了 产品 的 毛利 率 ， 与 此 同时 也 降低 了 仓库 和 库存 商品 所 占用 的 资金 ， 提 高 了 资产 周转 率 与 资本 回报 率 。 由 于 是 
在 顾客 下 单 之 后 才 向 其 供应 商 下 单 购买 货物 ， 几 乎 就 相当 于 供应 商 的 网 络 店面 ， 换 句 话说 是 “空手 套 白 狼 ”。 而 它 的 产品 来 自 于 几 干 个 销 
售 商 ， 销 售 商 把 产品 照片 和 编辑 内 容 发 给 Zulily， 然 后 在 网 上 宣传 销售 。 从 下 表 可 以 看 出 ，Zulily 的 库存 周转 天 数 只 有 短 短 的 9 天 时 间 ， 远 
低 于 同行 ， 其 毛利 率 与 净利 率 也 是 行业 内 最 高 的 。 同 时 ，Zulily 的 总 资产 周转 率 高 达 3.5 倍 ， 轻 资产 运行 且 资 本 利用 效率 也 很 高 。 


ET ET 
Zully | 母 吕 A 购 | 9 |30%| 3% | 35 
亚马逊 | 网 络 综合 商场 2.1 
当当 “| 网 络 综合 商场 1.5 


但 是 ， 零 库存 管理 牺牲 了 时 间 。Zulily 收 到 订单 之 后 ， 需 要 完成 采购 、 检 测 、 包 装 、 分 发 、 物 流 等 一 系列 动作 ， 需 要 10 天 时 间 。 而 这 
对 于 其 他 几 家 电 商 来 讲 ， 都 是 一 天 可 以 搞定 的 ， 因 为 采购 、 检 测 和 包装 都 是 提前 完成 的 。 这 是 网 络 购物 评论 对 Zulily 最 大 的 意见 。 同 时 ， 
庞大 的 多 点 采购 会 使 得 每 单 采购 的 质量 控制 的 难度 以 及 物流 成 本 大 幅 上 涨 ， 这 也 是 这 一 模式 的 弊端 。 





经 营 杠 杆 与 供应 链 优势 。Zulily 的 成 本 主要 包括 进货 成 本 、 物 流 快递 成 本 、 仓 库 管 理 成 本 ， 费 用 包括 广告 费用 以 及 管理 人 员 、 采 购 人 
员 、 拍 摄 人 员工 资 和 场地 折旧 等 管理 费用 。 成 本 、 费 用 的 相对 固定 使 得 在 消费 不 断 成 长 的 过 程 中 ，Zulily 的 成 本 及 费用 率 得 以 不 断 下 降 ， 
产生 了 经 营 杠 杆 ， 使 利润 得 以 比 销售 更 高 速 增长 。 同 时 ， 传 统 美国 电 商 的 市 场 基本 被 亚 马 偿 和 eBay 两 家 所 占 ， 商 品 范围 覆盖 了 居民 生活 的 
方方面面 。 在 竞争 如 此 激烈 的 电 商 市 场 ， 进 入 的 门槛 却 并 不 高 ， 尤 其 是 对 资本 要 求 更 低 的 内 购 模 式 。 因 此 在 此 形势 下 ，Zulily 选 择 了 专注 
于 母 婴 市 场 ， 只 赚 女人 与 小 孩 的 钱 ， 不 跟 其 他 闪 购 电 商 争 抢 名 牌 服饰 的 折扣 市 场 。 因 为 专注 ， 所 以 Zulily 所 拥有 的 超过 10000 个 母 婴 供应 
商 网 络 就 成 为 它 的 竞争 优势 ， 并 且 Zulily 依 靠 的 是 其 兄弟 公司 蓝 色 尼罗河 的 即时 库存 管理 以 及 庞大 的 品牌 供应 商 网 络 。 而 蓝 色 尼罗河 颠覆 
了 钻石 行业 的 行规 ， 创 立 了 “ 裸 钻 加 定制 ”的 销售 模式 。 因 此 ， 在 供应 链 上 ，Zulily 具 有 一 定 优势 。 


发 展 历程 : 
2009 年 ， 钻 石 在 线 销售 平台 Blue Nile 前 CEO Mark Vadon 和 Darrell Cavens 联 合 创 办 了 Zulily。 
2010 年 1 月 ，Zulily 正 式 上 线 ， 该 网 站 每 天 早晨 向 用 户 发 送 电子 邮件 ， 提 供 大 量 的 商品 折扣 信息 ， 包 括 玩具 、 书 籍 和 婴儿 服饰 等 。 


2011 年 ， 创 办 才 22 个 月 ， 在 不 足 两 年 的 时 间 内 其 员工 数 从 两 个 创始 人 扩充 至 240 人 ， 已 经 成 为 西雅图 较 大 规模 的 互联 网 公司 ， 估 值 也 
已 超过 了 同 处 西雅图 的 Zillow、RealNetworks、InfoSpace 和 Blue Nile 等 上 市 公司 。 同 年 ，Zulily 网 站 用 户 达到 400 万 ， 而 在 2010 年 10 
月 ， 该 网 站 的 用 户 数量 才刚 过 100 万 。 


经 过 几 年 融资 ，Zulily 于 2013 年 11 月 20 日 在 美国 纳 斯 达 克 上 市 。 仅 用 3 年 ， 公 司 市 值 最 高 时 一 度 突 破 90 亿 美元 。 
融资 记录 : 


2009 年 11 月 ，Zulily 项 目 由 在 线 钻石 珠宝 销售 商 Blue Nile ( 蓝 色 尼 罗 河 ) 创始 人 和 前 CEO Mark Vadon 投 入 100 万 美元 启动 ， 他 同时 
邀请 同 在 Blue Nile 的 技术 和 营销 负责 人 Darrell Cavens 共 同 创业 。 


2011 年 Zulily 融 资 4300 万 美元 ， 该 公司 估 值 由 此 达到 7.5 亿 美元 。 此 轮 融 资 由 风 投 公司 Meritech Capital Partners 牵 头 ， 根 据 协 议 ， 
该 公司 的 Craig Sherman 加 盟 Zulily 董 事 会 。 


2012 年 7 月 的 D 轮 融资 中 ，Zulily 融 资 8500 万 美元 ， 据 Fortune 的 消息 其 估 值 已 达 10 亿 美元 。 
2013 年 11 月 20 日 ，Zulily 在 美国 纳 斯 达 克 上 市 。 上 市 首 日 收盘 较 发 行 价 22 美 元 上 涨 71.36%， 最 高 涨幅 达 87.8%。 


Zulily 稳 扎 母 婴 这 个 细 分 市 场 ， 现 已 有 1000 万 会 员 。 它 还 推出 了 移动 客户 端 ， 移 动 客户 端的 交易 占 比 为 30%。 


JustFab: “互联 网 + 包月 消费 制 ” 的 美国 时 尚 鞋 类 电 商 


官方 网 站 : www.justfab.com 

上 线 时 间 : 2010 年 

创始 人 : Don Ressler、Adam Goldenberg 
案例 概述 : 


美国 时 尚 鞋 类 电 商 网 站 JustFab 成 立 于 2010 年 ， 在 线 上 的 主要 销售 渠道 是 零售 ， 总 部 位 于 加 州 ， 旗 下 拥有 四 个 电 商 品牌 : JustFab、 
ShoeDazzle、Fabletics 和 FabKids。JustFab 成 立 之 初 主要 经 营 鞋 类 商品 ， 而 后 扩大 至 手提 包 、 珠 宝 等 商品 。 


JustFab 最 有 名 的 是 包月 制 的 套餐 消费 模式 ， 加 入 网 站 VIP 会 员 的 用 户 每 月 必须 最 低 消费 39.95 美 元 。 用 户 注册 该 网 站 ， 首 先 要 通过 个 
人 风格 测试 ，JustFab 将 根据 用 户 喜好 推荐 产品 。 用 户 可 选择 按 月 交纳 39.95 美 元 ， 以 VIP 优 惠 价格 购买 至 少 一 双 JustFab 推 荐 的 新 鞋 (如 果 
当月 没有 中 意 的 款式 ， 网 站 会 将 这 39.95 美 元 以 返 券 的 形式 退回 到 用 户 在 JustFab 的 个 人 账户 ， 用 于 以 后 的 购买 ) 。 
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商业 模式 : 
VIP 会 员 订 阅 。 按 月 认购 ， 即 JustFab CEO Adam Goldenberg 所 称 的 “VIP 会 员 订阅 ”项 目 ， 它 是 JustFab 网 站 的 主要 运营 模式 ， 同 
时 用 户 也 可 以 通过 普通 的 网 络 认购 方式 进行 购买 。 


登录 JustFab 的 网 站 会 发 现 ， 网 站 首先 让 用 户 选择 自己 喜好 的 产品 类 型 ， 再 进行 数据 测试 ， 收 集 用 户 选择 的 几 种 类 型 ， 最 后 根据 用 户 


的 喜好 为 其 量 身 选择 产品 组 合 。 同 时 ， 该 网 站 会 引导 用 户 进行 VIP 会 员 的 注册 ， 注 册 后 为 用 户 提供 个 性 化 的 私人 服务 ， 如 特殊 的 产品 组 
以 及 促销 活动 ， 并 为 会 员 提 供 大 额度 的 优惠 服务 。 


不 过 ， 成 为 会 员 后， 每 位 会 员 每 月 都 要 进行 至 少 39.95 美 元 的 消费 ， 否 则 该 网 站 系统 将 每 月 自动 从 会 员 账户 中 扣除 一 定额 度 的 会 员 
费 。 虽 然 也 可 以 通过 一 定 的 操作 跳 过 某 月 ， 不 进行 扣 费 ， 但 该 服务 最 快 在 下 月 执行 。 


产品 独特 性 。JustFab 售 卖 的 产品 看 重 独特 性 ， 很 多 产品 都 是 厂家 特意 为 JustFab 网 站 设计 的 ， 同 时 ，JustFab 还 为 会 员 提供 明星 、 名 
人 的 搭配 指导 ， 再 加 上 免费 送 货 、 优 惠 购物 等 对 会 员 的 优厚 待遇 ， 使 得 JustFab 具 有 较 高 的 用 户 忠诚 度 。JustFab 发 言 人 表示 ， 在 该 网 站 进 
行 购物 却 不 注册 会 员 的 消费 者 ， 其 比例 不 足 1%。 


融资 记录 : 
2011 年 9 月 ，JustFab 在 首 轮 融 资中 获得 3300 万 美元 。 
2012 年 7 月 ，JustFab 第 二 轮 融 资 7600 万 美元 。 


2013 年 9 月 ，JustFab 获 得 4000 万 美元 C 轮 融资 ， 领 投 方 为 尚 心 资本 管理 香港 有 限 公司 。 获 得 的 新 资本 用 于 扩大 产品 线 并 推进 国际 扩 
张 ， 累 计 融 资 1.49 亿 美元 。 


2013 年 12 月 ，JustFab 又 拿 到 了 C+ 轮 1500 万 美元 的 现金 投资 ， 融 资 总 额 达 1.64 亿 美元 。 


2014 年 8 月 ，JustFab 获 得 了 新 一 轮 8500 万 美元 的 风险 投资 ， 公 司 市 场 估 值 超过 了 10 亿 美元 。 


Outfittery: 德国 女性 造型 顾问 搞定 男性 整套 穿 搭 


官方 网 站 : http://www.Outfittery.com 
上 线 时 间 : 2012 年 

创始 人 : Anna Alex、Julia Bosch 

案例 概述 : 


Outfittery 是 由 Anna Alex 和 Julia Bosch 这 两 位 女性 在 2012 年 创立 的 ， 是 一 家 来 自 德国 的 男装 电 商 品牌 ， 总 部 位 于 德国 柏林 ， 当 前 业 
务 主要 覆盖 欧洲 几 大 国家 (德国 、 瑞 士 、 荷 兰 等 
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商业 模式 : 


男士 普遍 不 愿意 在 购物 上 花 时 间 ， 尤 其 是 对 买 衣服 这 种 还 牵扯 时 尚 、 品 位 之 类 的 东西 。 电 商 的 出 现在 一 定 程度 上 节省 了 购物 时 间 ， 但 
依然 没 解决 搭配 的 问题 。 电 商 平台 Outfittery 试 图 通过 “造型 顾问 ”来 解决 这 个 问题 。Outfittery 网 站 的 造型 顾问 (全 都 是 女性 ) 会 根据 男 
性 顾客 的 偏好 和 需求 为 其 挑选 一 些 合适 的 服装 ， 然 后 打包 快递 ， 用 户 在 收 到 这 些 衣服 时 ， 选 择 喜 欢 的、 要 购买 的 衣服 然后 付款 ， 不 需要 的 
则 退 给 网 站 。 


男性 这 个 群体 在 购物 上 决策 很 快 ， 认 准 后 就 不 再 比较 ， 马 上 下 单 。 但 是 他 们 往往 缺乏 品位 ， 又 懒得 浪费 时 间 去 搭配 ， 最 好 你 帮 他 打包 
搞定 。 电 商 平 台 Outfittery 就 试图 采用 “女性 造型 顾问 ”来 帮助 那些 想 要 穿 得 得 体 一 些 却 又 不 爱 逛 街 的 男士 找到 一 整套 的 时 尚 穿 措 。 


网 站 首先 会 让 用 户 填 写 一 个 问卷 ， 问 卷 内 容 包括 : 你 平时 会 出 现在 哪些 场合 ? 你 钟爱 的 造型 款式 是 什么 ? 尺码 、 价 格 、 色 彩 ? 之 后 平 
台 上 的 女性 造型 顾问 会 根据 用 户 对 外 套 、 裤 子 、 鞋 子 等 的 偏好 ， 搭 配 出 合适 的 衣服 寄 给 他 ， 用 户 把 喜欢 的 买 下 来 ， 表 把 不 满意 的 寄 回 去 ， 
然后 进行 付费 。 


融资 记录 : 
2014 年 2 月 ，Outfittery 获 得 1300 万 欧元 投资 ， 以 拓展 德语 区 以 外 的 欧洲 市 场 。 此 轮 由 Highland Capital Partners 欧 洲 公 司 领 投 。 


2015 年 3 月 ，Outfittery 从 Northzone 莫 得 2000 万 美元 资金 ， 用 于 扩大 欧洲 市 场 。 


NakedWines: 客户 资助 型 的 英国 众 包 独立 酿酒 平台 


官方 网 站 : www.nakedwines.com 
上 线 时 间 : 不 详 

创始 人 : Rowan Gormley 

案例 概述 : 


在 Kickstarter 和 Indiegogo 上 面 ， 人 们 可 以 通过 众 包 的 方式 资助 一 个 新 项 目 、 一 件 新 产品 或 者 一 部 新 电影 。 现 在 ， 新 锐 酿酒 厂 也 可 以 
通过 NakedWines 用 同样 的 方式 筹资 了 。 


NakedWines 不 仅 是 酒 类 品牌 的 零售 商 ， 同 时 也 是 一 个 投资 世界 各 地 独立 酿酒 商 的 赞助 平台 ， 每 一 个 用 户 都 可 以 选择 加 入 投资 酿酒 商 
的 行列 ， 有 点 天 使 投资 人 的 意思 。 
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商业 模式 : 


NakedWines 是 一 家 客户 资助 型 葡萄 酒 业务 运营 网站， 商业 模式 是 让 和 葡萄酒 爱 好 者 每 个 月 花费 20 英 镑 来 投资 独立 酒 庄 。 这 样 ， 客 户 不 
仅 可 以 获得 比 零售 价格 便宜 40% 至 60% 的 批发 价格 ， 还 可 以 接触 到 葡萄 酒 制造 者 生产 的 各 种 酒 类 。 


NakedWines 出 资 帮助 独立 酿酒 师 为 其 顾客 制造 独家 葡萄 酒 。NakedWines 买 来 葡萄 ， 酿 酒 师 酿酒 ， 然 后 NakedWines 再 通过 网 站 把 


酒 卖 给 它 的 175000 个 顾客 。 


实际 上 ， 作 为 对 酿酒 师 的 支持 ， 天 使 投资 人 每 月 要 给 每 个 NakedWines 账 号 支付 40 美 元 。 这 些 钱 可 能 会 在 任何 时 候 被 用 来 支持 网 站 上 
的 任意 一 款 葡 萄 酒 的 酿造 一 一 而 作为 回报 ， 尽 管 人 人 都 可 以 在 网 站 上 买 酒 ， 但 天 使 投资 人 可 以 拿 到 批发 价 的 优惠 。 这 就 是 说 ， 一 款 标 价 
19.99 美 元 的 霞 多 丽 ， 天 使 投资 人 只 需 花 11.99 美 元 就 可 以 拿 下 。6 瓶 起 订 ， 单 张 订单 超过 100 美 元 就 可 以 免 邮 费 (9.99 美 元 ) 。 


发 展 历程 : 


2012 年 起 ，NakedWines 向 美国 和 澳大利亚 市 场 扩张 ， 在 这 两 个 国家 已 经 拥有 了 5 万 多 个 消费 者 投资 方 ( 约 为 网 站 总 投资 者 数量 的 三 
分 之 一 ) 。 公 司 已 经 为 分 布 在 4 个 大 陆 的 130 多 个 葡萄 酒 制造 商 投资 了 4000 多 万 美元 。 


融资 记录 : 
2013 年 8 月 29 日 ，NakedWines 获 得 1000 万 美元 的 投资 ， 投 资方 为 葡萄 酒 销售 公司 联盟 WIV 韦 恩 国际 。 
2013 年 9 月 16 日 ，NakedWines 在 美国 加 利 福 尼 亚 州 新 建 了 第 二 个 实体 店 ， 其 第 一 个 线 下 店 则 位 于 加 州 的 索 诺 马 市 。 


2014 年 2 月 18 日 ，NakedWines 酒 类 线 上 零售 商 拿 到 了 1000 万 美元 的 C 轮 投资 ， 投 资方 为 WIV Wein International AG。 


第 三 章 ”互联 网 + 零售 


沃尔玛 : 美国 零售 大 佬 的 “互联 网 +” 变 革 之 路 


官方 网 站 : http://www.walmart.com/ 
上 线 时 间 : 1996 年 
创始 人 : Sam Walton 


案例 概述 : 


沃尔玛 (Walmart) 1962 年 在 美国 阿肯色 州 成 立 ， 已 在 全 球 27 个 国家 拥有 一 万 余 家 分 店 以 及 人 遍布 10 个 国家 的 电 商 网 站 ， 主 营业 态 包 
括 沃尔玛 购物 广场 、 山 姆 会 员 店 、 沃 尔 玛 中 型 超市 和 沃尔玛 社区 店 。 与 众所周知 的 连锁 化 扩张 、 供 应 链 优化 、 大 型 信息 系统 构建 一 样 ， 沃 
尔 玛 在 电子 商务 方面 也 颇 有 先 见 之 明 ， 这 家 全 球 销售 巨头 没有 坐等 电 商 抢 走 它 的 消费 者 ， 而 是 将 网 络 销售 确定 为 自己 的 优先 发 展 方向 。 


在 中 国 以 外 的 不 少 国家 ， 沃 尔 玛 已 经 实现 了 O20O 的 销售 模式 。 比 如 在 英国 ,消费 者 可 以 随时 随地 在 沃尔玛 的 英国 网 站 上 挑选 商品 ， 并 
选择 他 们 认为 最 便利 的 购物 方式 ， 可 以 选择 送 货 或 是 自 提 。 线 上 控股 中 国电 商 “ 一 号 店 ”， 线 下 进一步 扩张 门店 ， 零 售 巨头 沃尔玛 借 移动 
应 用 积极 布局 O2O。 
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商业 模式 : 
建立 电 商 平台 。 所 有 产品 都 可 以 在 网 站 上 尽情 挑选 ， 也 无 惧 消费 者 把 这 些 产品 与 其 他 平台 (如 亚马逊 ) 比价 。 


site to store 模 式 (020 的 另 一 种 说 法 ) 。 在 网 上 选 购 、 统 一 物流 送 到 各 个 沃尔玛 门店 、 之 后 消费 者 在 门店 提货 的 模式 ， 结 合 了 网 上 
选 购 和 支付 的 便捷 性 以 及 门店 物流 统一 配送 的 低 成 本 优势 。 


鼓励 消费 者 在 实体 店 使 用 自家 的 应 用 程序 。 每 个 分 店 都 有 特定 的 “领域 范围 ”， 应 用 程序 会 自动 侦 测 地 点 ， 进 入 店 里 会 自动 切换 





成 “店内 模式 ”， 消 费 者 就 可 以 接收 到 即时 更 新 的 每 周 特惠 商品 以 及 新 品 资讯 ， 也 可 以 用 手机 感应 条 码 得 知 价格 ， 应 用 会 统计 购物 篮 中 的 
品 总 额 ， 结 账 前 就 能 知道 花 了 多 少 钱 。 实 体 店 缺 货 可 以 改 从 网 络 下 单 。 智 能 手机 已 经 变 成 沃尔玛 与 顾客 互动 的 重要 方式 之 一 ， 既 然 比价 
是 消费 者 要 做 的 事 ， 就 让 消费 者 方便 地 去 比价 好 了 。 
发 展 历程 : 
2009 年 ， 沃 尔 玛 在 线 销售 额 为 40 亿 美元 ， 这 和 沃尔玛 全 球 总 销售 额 4000 亿 美元 的 目标 相 比 ， 基 本 忽略 不 计 。 


2010 年 ， 沃 尔 玛 成 立 统一 的 电子 商务 部 门 ， 并 提出 了 清楚 的 电 商 战略 。 “anytime，anywhere” 成 为 新 口号 ， 并 建立 类 似 R&D 的 
Walmart Labs， 加 快 促进 在 线 销售 的 各 种 应 用 技术 和 模式 的 开发 及 推广 。 


2012 年 ， 沃 尔 玛 的 在 线 销售 额 达到 了 77 亿 美元 。 


2014 年 后 ， 沃 尔 玛 战略 转型 提速 ， 采 用 超级 卖场 和 便利 店 搭配 把 超市 开 进 小 区 的 策略 ， 同 时 借助 电子 商务 威力 ， 凭 借 更 接近 消费 者 的 
优势 ， 提 供 更 加 便利 + 更 多 选择 + 更 好 的 O20 服务， 如 线 上 订货 、 社 区 取 货 、 为 在 线 零 售 提供 现金 支付 等 。 


第 三 章 互联 网 + 零售 


沃尔玛 : 美国 零售 大 佬 的 “互联 网 +” 变 革 之 路 


官方 网 站 : http://www.walmart.com/ 
上 线 时 间 : 1996 年 
创始 人 : Sam Walton 


案例 概述 : 


沃尔玛 (Walmart) 1962 年 在 美国 阿肯色 州 成 立 ， 已 在 全 球 27 个 国家 拥有 一 万 余 家 分 店 以 及 遍布 10 个 国家 的 电 商 网 站 ， 主 营业 态 包 
括 沃尔玛 购物 广场 、 山 姆 会 员 店 、 沃 尔 玛 中 型 超市 和 沃尔玛 社区 店 。 与 众所周知 的 连锁 化 扩张 、 供 应 链 优化 、 大 型 信息 系统 构建 一 样 ， 沃 
尔 玛 在 电子 商务 方面 也 颇 有 先 见 之 明 ， 这 家 全 球 销售 巨头 没有 坐等 电 商 抢 走 它 的 消费 者 ， 而 是 将 网 络 销售 确定 为 自己 的 优先 发 展 方向 。 


在 中 国 以 外 的 不 少 国 家 ， 添 尔 玛 已 经 实现 了 O2O 的 销售 模式 。 比 如 在 英国 ， 消 费 者 可 以 随时 随地 在 沃尔玛 的 英国 网 站 上 挑选 商品 ， 并 
选择 他 们 认为 最 便利 的 购物 方式 ， 可 以 选择 送 货 或 是 自 提 。 线 上 控股 中 国电 商 “ 一 号 店 ”， 线 下 进一步 扩张 门店 ， 零 售 巨头 沃尔玛 借 移动 
应 用 积极 布局 O2O。 
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商业 模式 : 
建立 电 商 平台 。 所 有 产品 都 可 以 在 网 站 上 尽情 挑选 ， 也 无 惧 消 费 者 把 这 些 产 品 与 其 他 平台 (如 亚马逊 ) 比价 。 


site to store 模 式 (920 的 另 一 种 说 法 ) 。 在 网 上 选 购 、 统 一 物流 送 到 各 个 沃尔玛 门店 、 之 后 消费 者 在 门店 提货 的 模式 ， 结 合 了 网 上 
选 购 和 支付 的 便捷 性 以 及 门店 物流 统一 配送 的 低 成 本 优势 。 


鼓励 消费 者 在 实体 店 使 用 自家 的 应 用 程序 。 每 个 分 店 都 有 特定 的 “领域 范围 ”， 应 用 程序 会 自动 侦 测 地 点 ， 进 入 店 里 会 自动 切换 
成 “店内 模式 ”， 消 费 者 就 可 以 接收 到 即时 更 新 的 每 周 特惠 商品 以 及 新 品 资讯 ， 也 可 以 用 手机 感应 条 码 得 知 价格 ， 应 用 会 统计 购物 篮 中 的 
品 总 额 ， 结 账 前 就 能 知道 花 了 多 少 钱 。 实 体 店 缺 货 可 以 改 从 网 络 下 单 。 智 能 手机 已 经 变 成 沃尔玛 与 顾客 互动 的 重要 方式 之 一 ， 既 然 比价 
是 消费 者 要 做 的 事 ， 就 让 消费 者 方便 地 去 比价 好 了 。 


发 展 历程 : 
2009 年 ， 沃 尔 玛 在 线 销售 额 为 40 亿 美元 ， 这 和 沃尔玛 全 球 总 销售 额 4000 亿 美元 的 目标 相 比 ， 基 本 忽略 不 计 。 


2010 年 ， 沃 尔 玛 成 立 统一 的 电子 商务 部 门 ， 并 提出 了 清楚 的 电 商 战略 。 “anytime，anywhere” 成 为 新 口号 ， 并 建立 类 似 R&D 的 
Walmart Labs， 加 快 促进 在 线 销售 的 各 种 应 用 技术 和 模式 的 开发 及 推广 。 


2012 年 ， 沃 尔 玛 的 在 线 销售 额 达到 了 77 亿 美元 。 


2014 年 后 ， 沃 尔 玛 战略 转型 提速 ， 采 用 超级 卖场 和 便利 店 搭配 把 超市 开 进 小 区 的 策略 ， 同 时 借助 电子 商务 威力 ， 凭 借 更 接近 消费 者 的 
优势 ， 提 供 更 加 便利 + 更 多 选择 + 更 好 的 O20 服务， 如 线 上 订货 、 社 区 取 货 、 为 在 线 零 售 提供 现金 支付 等 。 


Rakuten: 日 本 电 商 靠 什么 成 为 世界 第 三 大 电 商 ? 


官方 网 站 : www.rakuten.co.jp 


上 线 时 间 : 1997 年 


创始 人 : 三 木 谷 浩 史 
案例 概述 : 


成 立 于 1997 年 2 月 的 Rakuten (乐天 ) 晚 于 亚马逊 (1994) 和 eBay (1995) ， 早 于 中 国 的 淘宝 (2003) 和 京东 (2004) ， 大 体 反 映 
了 日 本 互联 网 发 展 晚 于 美国 却 早 于 中 国 的 情况 。 成 立 没 多 久 的 Rakuten 于 2000 年 4 月 登陆 日 本 证 券 交易 所 JASDAQ， 之 后 Rakuten 开 始 了 
业务 拓展 : 2000 年 12 月 收购 新 闻 门 户 Infoseek，2001 年 上 线 旅游 业务 ，2003 年 进入 证 券 领域 ，2004 年 进入 银行 卡 业务 领域 ，2007 年 进 
入 通信 和 领域，2009 年 开始 电子 银行 业务 ，2012 年 上 线 电 子 书 业务 。 历 经 十 余年 ，Rakuten 逐 渐 发 展 成 一 家 拥有 多 项 业务 的 综合 集团 公 





ks 


有 检 世 中 方 安 爹 八 力 取 U 泪 用 
A pts 入 用 全 站 | 由 让 ppt 5» 


中 网 由 在 膀 。。 六 羽 包 这 入 DD  [ 扫 疯 入 异 梧 


2 IFhore67 一 2 出产 祝 L， 母 四 日 才 才 发 1 了 0 
最初 |< 民 到 Paeo : 
美味 LVv20VX 水 满载 es 总 二 Te 


全 国 忆 取 9 寄 世 力 1 ye 约 SS 10% Leb L 
ea 汪 | 交 5 
ti els > se | 识 55777 有 ea 和 7r7 Qe FREEEEEEEZETEES 


| 术 了 4 
直子 书 济 这 天 Kobo 9》 古 才 活 多 今日 人 Df 于 押 1 2 


Do iyS 了 zc 注 广 区 鞭 痉 -10kr 人 D 徐 三公 于 


= 一 t 目 D9 于 ww2ZHFA 2 X49 沫 天 会 只 5 舍 针 (于 料 ) 
beh hdn Ld Ey 辐 ja -se 二。 讽 失 [2 xy 大 这 2014 1 re Ee 


二 特 痢 三 5 二 二 二 放生 者 愉 由 物 己 之 |= 素 天 又 一 /1 一 水 个 小米 是 未 古 ! 
~ 站 条 由 工 中 方 
口 芝 了 


食品 -FU 7 放 - 坟 酒 : 
{7577- MME 【 
区 术 一 尽 ' 本 北 了 

了 及 y 他 应 " 医 葵 品 5 
专 .了 王 -- 二 一 - 瑰 里 口 I APT FAT TI Fd hi Eb dd 


团 入 新 ! 人 气 商品 地 /二 六 415B 叶 ) 


尺 y 上 * 花 "DIY 工具 
本 垩 率 :好 一 从 1 位 new 2 位 > 3 位 ?+ 5 位 + 三 位 + 





Rakuten 进 行 国际 化 拓展 的 业务 主要 有 电子 商务 和 电子 书 两 大 块 ， 区 域 涉及 美洲 、 欧 洲 、 亚 洲 、 大 洋 洲 。 在 电子 商务 领域 ，Rakuten 
2008 年 进入 中 国 台湾 ，2009 年 进入 泰国 ，2010 年 进入 美国 、 法 国 、 中 国 大 陆 ，2011 年 进入 印度 尼 西 亚 、 德 国 、 英 国 、 巴 西 ，2012 年 进入 
马来西亚 。 


商业 模式 : 


乐天 和 阿里 一 样 ， 都 是 做 电子 商务 起 家 并 且 在 本 土 获得 了 巨大 成 功 的 互联 网 集团 。 乐 天 财报 中 将 其 业务 划分 为 互联 网 服务 、 互 联网 金 
融 、 其 他 三 大 部 分 。 


互联 网 服务 =- QO 大 


乐天 
乐天 旅行 
乐天 9howTIme 


乐天 物流 
Kenko.com, Inc. 互联 网 金融 
Kobo Inc. 


LinkShare 
Play Holdings 乐天 卡 
Limited 乐天 银行 


Price Minister 乐天 证 券 
SA.S Airio 生命 保险 Fusion Communication 
乐天 Edy 乐天 棒球 队 
婚介 公司 O-net 


Buy.com Inc. 


其 他 其 他 





Rakuten 的 主 营 业务 乐天 市 场 的 商业 模式 是 介 于 eBay 和 亚马逊 之 间 的 所 谓 B2B2C 模 式 ， 或 者 可 以 解释 为 网 络 商 城 模式 。 这 里 的 第 一 个 
B 是 Rakuten 本 身 ， 第 二 个 B 是 加 盟 Rakuten 的 商家 (merchant) ， 然 后 由 这 些 商 家 将 具体 商品 出 售 给 个 人 卖家 C。 


Rakuten 整 体 模仿 eBay 的 模式 和 风格 ， 比 如 它 也 有 Auction 业 务 ， 收 入 来 源 于 入 驻 费 (tenant fee) 、 交 易 佣金 和 少量 广告 ; 不 同 之 
处 在 于 Rakuten 对 卖家 要 求 更 为 严格 ， 要 求 卖家 是 B 类 卖家 (虽然 很 多 B 类 卖家 很 小 ) 。 


和 亚马逊 以 产品 为 中 心 组 织 开 放 平 台 不 同 的 是 ，Rakuten 以 店铺 为 中 心 ， 这 点 和 eBay 及 天 猫 相似 ， 但 Rakuten 给 了 店铺 更 大 的 品牌 曝 
光度 和 自由 度 。Rakuten 的 理念 是 服务 好 卖家 ， 让 卖家 充分 发 挥 主观 能 动 性 去 和 买 家 建立 真实 的 联系 。 为 此 ， 卖 家 在 Rakuten 上 的 店铺 被 
鼓励 进行 个 性 化 设计 ， 尽 量 做 到 干 店 干 面 ， 店 铺 可 以 充分 展示 自己 的 品牌 形象 ， 可 以 做 到 除 域 名 外 全 是 自己 店铺 的 宣传 页 面 。Rakuten 给 
了 店铺 充分 的 自由 度 ， 在 宽松 的 规则 下 店铺 可 以 自由 运营 ， 甚 至 卖家 还 可 以 通过 BuyMail 产 品 向 用 户 做 推广 ，Rakuten 在 一 定 程度 上 是 把 
用 户 和 卖家 共享 。 

发 展 历程 : 


2005 年 9 月 ，Rakuten 首 次 拓展 海外 市 场 ， 收 购 美国 经 营 “ 广 告 联盟 ”业务 的 LinkShare Corporation， 该 公司 擅长 提供 基于 业绩 的 
营销 解决 方案 ， 拥 有 超过 1000 万 个 电子 商务 伙伴 关系 。 


2008 年 5 月 ，Rakuten 开 始 电 商 领 域 的 第 一 次 海外 拓展 ， 与 中 国 台湾 大 型 零售 集团 “统一 超 商 ”合资 设立 “台湾 乐天 市 场 ”。 
2009 年 9 月 ，Rakuten 收 购 泰国 在 线 零售 平台 TARAD.com。 
2010 年 开始 ，Rakuten 致 力 于 完成 从 日 本 企业 向 全 球 性 互联 网 公司 的 虹 变 ， 大 力 拓 展 国际 市 场 ， 不 断 加 大 在 国际 市 场 上 的 并 购 融 资 。 


2012 年 ，Rakuten 的 电 商 部 分 交易 额 共 14460 亿 日 元 ( 约 合 人 民 币 888 亿 元 ) ， 年 增长 15.3%; 电 商 营 收 占 交 易 额 的 比例 约 为 8%， 约 
有 1200 亿 日 元 ( 合 70 亿 元 ) ， 电 商业 务 大 约 有 1300 万 活跃 用 户 ( 即 每 个 季度 至 少 买 一 次 的 用 户 ) 。 


2015 年 4 月 20 日 ，Rakuten 收 购 了 中 国 在 线 购物 折扣 网 站 返利 接近 10% 的 股份 。 


MUJ|: 日 本 无 印 良品 的 O2O “试验 


官方 网 站 : www.muji.com 

上 线 时 间 : 1980 年 

创始 人 : 田中 一 光 

案例 概述 : 

诞生 于 1980 年 的 无 印 良品 原本 是 西 友 集 团 旗下 的 自 有 品牌 。 当 时 ， 日 本 重视 以 视觉 强化 品牌 识别 ， 并 流行 用 外 来 语 取 名 ; 然而 ， 当 时 
西 友 总 裁 堤 清二 对 此 很 不 以 为 然 ， 因 而 提出 “ 反 品 牌 ”的 概念 ， 并 与 田中 一 光 等 知名 设计 师 讨 论 之 后 ， 开 创 “ 无 印 良品 ”。 以 生活 形态 提 


人/ 月 一 


案 商店 (Life Style Store) 为 特色 的 无 印 良品 强调 自然 、 和 简单、 环保 、 便 宜 ， 大 受 消费 者 欢迎 。 


无 印 良品 的 产品 类 别 涵 盖 广 泛 ， 但 主要 是 以 日 常用 品 为 主 ， 如 服饰 、 文 具 、 食 品 品 注重 纯朴 、 简 洁 、 环 保 、 以 人 为 本 等 
理念 。 如 今 ， 无 印 良品 也 开始 在 房屋 建筑 、 花 店 、 咖 啡 店 等 领域 进行 开拓 。 


JOYFUL 


DAYS 





商业 模式 : 


线 上 向 线 下 引流 。 为 了 将 线 上 店铺 的 流量 导向 实体 店铺 ， 无 印 良品 将 线 上 线 下 充分 融合 。 首先， 在 无 印 良品 网 络 店铺 查看 商品 时 ， 可 
以 在 相对 显著 的 位 置 看 到 查看 该 商品 在 库 情况 的 链接 ， 点 开 后 可 以 看 见 各 个 街道 的 实体 店铺 一 览 表 ， 点 击 店铺 链接 可 以 看 见 该 线 下 店铺 的 
位 置 、 营 业 时 间 、 电 话 等 信息 ， 想 获得 商品 实时 在 库 情况 ， 可 与 该 店铺 直接 电话 联系 ， 为 消费 者 去 线 下 店铺 购买 提供 方便 。 


发 放 网 络 店铺 优惠 券 。 网 络 店铺 发 放 的 优惠 券 可 以 在 线 下 店铺 使 用 ， 满 足 那些 通过 网 络 店铺 了 解 商 品 、 之 后 到 线 下 店铺 购买 的 消费 者 
的 需求 ， 增 加 优惠 券 使 用 率 的 同时 为 线 下 店铺 导入 更 多 流量 。 不 仅 如 此 ， 无 印 良品 还 开发 向 线 下 实体 店铺 引流 导购 的 手机 App“MUJI 
passport”， 截 至 2014 年 3 月 ， 会 员 达 到 140 万 。 

App 架 起 服务 桥梁 。 “MUjJ passport” 整 合 了 网 络 店 铺 、 线 下 实体 店铺 等 销售 渠道 积分 ， 同 时 具有 到 | 店 签到 积分 、 商 品评 论 积 分 、 
附近 店铺 查询 、 店 铺 库 存 检索 等 功能 ， 而 且 ， 可 以 和 Facebook、Twitter 的 ID 连通 ， 减 少 会 员 注册 的 麻烦 。 


数据 是 实现 O2O 的 最 好 工具 。 由 于 无 印 良品 在 网 络 店铺 发 放 的 优惠 券 可 以 在 线 下 店铺 使 用 ， 且 每 个 ID 获得 的 优惠 券 上 的 条 形 码 都 是 独 
一 无 二 的 ， 所 以 ， 通 过 数据 可 以 知道 有 多 少 人 多 少 次 到 哪个 店铺 使 用 了 消费 券 ， 哪 个 人 喜欢 到 哪个 店铺 消费 ， 哪 个 顾客 在 什么 时 候 买 了 什 


么 东西 ， 以 及 他 们 过 着 怎样 的 生活 。 
发 展 历程 : 
1983 年 ， 在 当时 同属 该 集团 的 西武 百货 和 日 本 全 家 便利 商店 协助 下 ， 无 印 良品 于 日 本 东京 的 青山 开设 了 第 一 家 独立 店面 。 
1989 年 6 月 ， 无 印 良品 脱离 西 友 集 团 独立 经 营 ， 以 “良品 计划 ”为 公司 名 称 (“无 印 良品 ” 则 为 品牌 ) ， 并 于 1995 年 上 市 。 


2007 年 11 月 ， 无 印 良 品 在 纽约 苏 活 区 开设 了 美国 的 第 一 家 分 店 。 


优 衣 库 : 逆 市 扩张 O2O 的 变革 之 道 


官方 网 站 : http://www.uniqlo.cn/ 
上 线 时 间 : 1984 年 

创始 人 : 柳 井 正 

案例 概述 : 


优 衣 库 (UNIQLO) 是 日 本 著名 的 服装 品牌 ，1984 年 由 日 本 人 柳 井 正 创立 ， 它 向 各 个 年 龄 层 的 消费 者 提供 时 尚 、 优 质 和 价格 公道 的 休 
闲 服 ， 款 式 新 颖 ， 质 地 细腻 。 优 衣 库 是 日 本 服装 零售 业 的 者 大， 迄今 为 止 在 6 个 国家 拥有 760 家 分 店 、2 万 名 雇员 。1999 年 2 月 该 公司 股票 
在 东京 证 券 交 易 所 第 一 部 上 市 |。 





优 衣 库 是 日 本 第 一 家 建立 SPA 模 型 (包括 所 有 阶段 的 业务 一 一 从 设计 、 生 产 到 最 终 销售 ) 的 专卖 店 零售 商 。 通 过 不 断 细 化 的 模式 ， 优 


衣 库 成 功 与 其 他 公司 区 分 开 ， 通 过 开发 独特 的 产品 占据 市 场地 位 。 


庆 末 超 特 佰 !1 冬 O 新 定 番 术 也 又 旋 工 y 卜 八 一 力 


NEWS 限定 情 绚 关 , 企 业 情 视 女 点 中 最 新 修 忆 yy 仿 又 





商业 模式 : 


大 数据 监测 支撑 产品 定价 。 通 过 收集 每 天 每 时 每 刻 、 每 款 每 色 每 码 、 每 个 店铺 所 有 的 销售 数据 ， 优 衣 库 形成 了 一 个 庞大 的 数据 库 ， 通 
过 实时 监控 、 分 析 销 售 数 据 来 制定 生产 量 ， 调 整 营销 方案 。 以 营销 策略 为 例 ， 优 衣 库 根据 收集 到 的 数据 来 进行 分 析 和 做 决定 。 他 们 把 服装 
价格 分 为 两 种 ， 一 种 是 初 上 市 的 价格 ， 这 一 价格 要 考虑 商品 的 毛利 率 和 以 往 类 似 商品 的 售 价 及 销售 情况 。 另 一 个 价格 是 服装 降价 后 的 价 
格 。 优 衣 库 的 服装 降价 分 为 两 种 情况 ， 一 种 是 “限时 特 优 ”， 另 一 种 是 “变更 售 价 ”。 “限时 特 优 ” 是 指 在 规定 的 期 限 内 将 某 一 商品 的 售 
价 降低 20~50 元 销售 ， 到 期 后 再 将 价格 调整 回 原价 ， 是 一 种 招徕 顾客 的 手段 。 而 “变更 售 价 ” 则 是 针对 那些 长 期 销售 状况 不 佳 、 消 费 者 反 
应 冷淡 的 商品 ， 需 要 重新 更 改 价 签 ， 是 为 了 及 时 清理 积压 库存 。 优 衣 库 目 前 已 在 全 球 16 个 国家 与 地 区 开设 店铺 进行 销售 ， 但 不 同 国家 的 服 
装 定价 并 不 统一 ， 其 背后 依然 靠 数据 分 析 来 做 支撑 。 这 种 定价 差异 不 仅 要 考虑 当地 的 经 济 发 展 程度 、 物 价 水 平 ， 还 要 考虑 当地 的 自然 环境 
和 消费 者 对 服装 的 偏好 。 


根据 消费 者 需求 ， 线 上 线 下 跳 转 。 与 其 他 零售 企业 不 同 的 是 ， 优 衣 库 欢迎 消费 者 在 店内 “ 掏 出 手机 的 动作 ”。 当 消费 者 想 了 解 产品 更 
多 信息 时 ， 他 可 以 掏 出 手机 ; 当 这 个 型 号 在 这 家 店内 断 货 ， 他 可 以 通过 手机 看 看 其 他 分 店 或 者 天 猫 店内 是 否 有 货 并 立刻 下 单 。 通 过 Digital 
POP 数字 化 海报 进入 的 每 一 位 消费 者 背后 都 跟随 着 数字 统计 ， 包 括 他 花费 多 长 时 间 进 行 浏览 ， 在 看 过 海报 相关 系列 产品 之 后 是 否 查看 其 他 
产品 ， 是 否 分 享 、 收 藏 、 有 购买 兴趣 等 。 经 过 优 衣 库 的 统计 分 析 ， 平 均 每 一 位 用 户 都 至 少 花费 1 分 钟 查看 内 容 ，72% 以 上 的 用 户 查看 后 愿 


准备 推出 虚拟 试 衣 间 。2014 年 10 月 15 日 ， 优 衣 库 虚拟 试 衣 间 在 美国 圣地 亚 哥 开张 的 新 店 上 线 ， 它 由 多 块 显示 器 组 成 ， 可 直接 在 镜子 
中 看 到 同 款 衣 服 的 不 同 颜色 的 上 身 效 果 。 此 款 虚 拟 试 衣 系 统 包含 一 块 60 英 寸 的 大 显示 器 、 平 板 终端 以 及 摄像 机 。 目 前 ， 优 衣 库 虚 拟 试 衣 系 
统 还 处 于 测试 阶段 。 


发 展 历程 : 
1984 年 6 月 ， 首 家 优 衣 库 仓储 型 服饰 专卖 店 在 日 本 广岛 正式 开业 。 


1991 年 ， 优 衣 库 迅速 开始 开展 连锁 业务 ， 并 提出 了 要 建立 1000 家 分 店 的 发 展 规划 ， 实 现 优 衣 库 连 锁 化 。 


1994 年 ， 优 衣 库 在 广岛 证 券 交 易 所 上 市 ， 随 后 又 在 东京 证 券 交 易 所 挂牌 上 市 。 
1998 年 ， 优 衣 库 原宿 店 开 业 ， 羊 毛 衫 促销 获得 成 功 ， 开 始 了 “休闲 服 直接 面向 消费 者 ”的 时 代 。 


创造 了 销售 额 1999 年 1110 亿 日 元 、2000 年 2289 亿 日 元 、2001 年 4185 亿 日 元 的 3 年 业绩 连续 翻番 的 奇迹 。 





2001 年 9 月 ， 迅 销 公司 在 英国 伦敦 首 设 海外 一 号 店 ， 现 在 优 衣 库 在 英国 已 拥有 15 家 专卖 店 ， 在 进入 欧洲 的 一 年 内 ， 就 被 欧洲 代表 性 业 
界 杂 志 《RetailWeek》 评 为 “2002 年 度 英国 市 场 最 具 影 响 力 的 最 优秀 企业 ” 。 


2002 年 9 月 ， 中 国 首 家 优 衣 库 店 于 上 海 开 业 。 


Bonobos: 美国 服装 O2O 定 制 商 


官方 网 站 : www.bonobos.com/about 

上 线 时 间 : 2007 年 

创始 人 : 安 迪 - 杜 恩 (Andy Dunn) 、 赖 恩 : 斯 帕 里 (Brain Spaly) 

案例 概述 : 

成 立 于 2007 年 的 gonobos 由 斯 帕 里 和 杜 恩 两 位 来 自 斯 坦 福 商学 院 的 学 生 联 合 创建 ， 而 创业 的 灵感 则 来 自 于 教授 在 课 上 的 一 句 
话 : “你 们 可 以 通过 商业 来 改变 世界 上 那些 自己 不 满意 的 事情 。” 一 一 身材 不 理想 的 斯 帕 里 总 找 不 到 适合 自己 的 裤子 ， 而 杜 恩 则 和 大 多 数 
男性 消费 者 一 样 ， 懒 得 逛街 购物 。 在 斯 坦 福 校园 里 小 试 身手 后 ， 他 们 正式 创办 了 Bonobos， 在 网 上 售卖 各 式 各 样 的 男性 裤子 。 由 于 解决 了 
很 多 男性 消费 者 的 难题 ，Bonobos 靠 口碑 很 快 积 斤 了 一 批 目标 用 户 ， 开 始 了 飞速 发 展 。 


Bonobos 创 立 初 期 仅 有 男 裤 定做 ， 之 后 几 年 拓展 了 产品 线 ， 开 始 接受 西装 、 衬 衫 、 鞋 子 等 产品 的 定做 业务 。 顾 客 可 以 通过 网 上 、 实 体 
店 、 诺 德 斯 特 龙 百 货 公 司 (Nordstrom) 三 种 渠道 购买 Bonobos 的 商品 。 


SALE 本 


BONOBOS 


Our saleis on sale. Comingin 
September 





商业 模式 : 


便捷 式 购物 与 针对 性 优惠 。 方 便 购 物 是 Bonobos 创 办 的 初衷 。Bonobos 的 用 户 同时 购买 两 条 不 同 尺码 的 裤子 ， 不 合适 的 一 条 可 以 退 
回 ， 且 不 必 因 此 负担 运费 。 在 退货 方面 ，Bonobos 对 消费 者 表现 出 了 极 大 的 宽容 : 无 论 有 没有 穿 过 或 洗 过 甚至 剪裁 过 ， 消 费 者 都 可 以 在 方 
便 的 时 间 无 理由 退换 货 。 此 外 ，Bonobos 对 其 顾客 还 采用 了 “差异 对 待 ” 的 方式 ， 购 买 一 件 与 购买 多 件 所 获得 的 优惠 幅度 是 不 同 的 ， 这 进 
一 步 刺 激 了 顾客 的 购买 欲望 。 


社会 化 媒体 触发 交易 。Bonobos 在 社会 化 媒体 的 运用 方面 成 绩 惊 人 。Twitter 曾 经 公布 了 一 组 数据 ，Bonobos 在 宣传 其 商品 时 成 功 将 
粉丝 数 转化 为 购买 力 ，24 小 时 内 商品 便 被 抢购 一 空 ， 获 得 了 “1200% 的 投资 回报 率 ”。Bonobos 在 Facebook 上 的 表现 也 不 俗 。 根 据 
2011 年 的 数据 ，Facebook 给 Bonobos 带 来 了 超过 20% 的 购买 量 。 


同时 Bonobos 采 用 社交 贯穿 邮件 营销 的 战略 ， 即 利用 实时 邮件 技术 让 营销 人 员 自 动 把 社交 媒体 平台 上 的 最 新 帖子 甚至 是 来 自 
Instagram 的 照片 更 新 到 邮件 ， 将 活动 感谢 邮件 和 Instagram 结 合 ， 试 图 让 品牌 在 邮件 里 显得 更 加 活跃 ， 让 粉丝 在 里 面 豆 动 ， 对 Bonobos 
的 产品 提出 建议 ， 帮 助 更 多 人 购买 ， 产 生 社 会 效应 。 


体验 店 “Guide Store” 战 略 。Bonobos 成 立 之 初 专注 于 在 线 渠 道 ， 而 关于 实体 店 的 构想 出 现在 2011 年 ， 并 在 Bonobos 的 总 部 建立 了 
第 一 家 。 当 时 他 们 正在 计划 在 线 销售 鞋子 ， 但 是 效果 完全 不 行 ， 于 是 他 们 计划 训练 一 些 销售 人 员 ， 直 接 去 找 客 户 。 所 以 从 某 种 角度 说 ， 这 
个 体验 店 起 初 就 是 训练 销售 人 员 的 地 方 。 





发 展 历程 : 
2011 年 下 半年 ，Bonobos 开 设 了 第 一 家 实体 店 。 
2012 年 4 月 ，Nordstrom 在 自己 的 实体 零售 店 和 网 站 Nordstrom.com 中 销售 Bonobos 的 衣服 。 


截至 2014 年 7 月 ，Bonobos 的 线 下 实体 店 发 展 到 10 家 。 在 获得 5500 万 美元 D 轮 融资 后 ，Bonobos 计 划 进 一 步 扩张 ， 将 体验 店 数量 发 


展 到 40 家 。 
融资 记录 : 
创立 后 ，Bonobos 获 得 了 Lightspeed 和 Accel Partners 等 风 投 的 青睐 ， 融 资 超过 3800 万 美元 。 


2012 年 ，Bonobos 获 得 1640 万 美元 融资 ， 投 资方 是 零售 巨头 Nordstrom 以 及 投资 公司 Accel Partners 和 Lightspeed Venture 


Partners 等 。 
截至 2014 年 完成 D 轮 投资 前 ，Bonobos 已 经 获得 了 7000 万 美元 的 投资 。 


2014 年 7 月 ，Bonobos 完 成 了 总 额 5500 万 美元 的 D 轮 融资 。 本 轮 融 资 的 主要 投资 方 是 Coppel Capital 公 司 ， 他 们 是 墨西哥 某 家 大 型 零 
售 商 的 投资 方 ， 但 是 涉及 电 商 的 投资 并 不 多 。 本 轮 融资 之 后 ，Coppel Capital 的 投资 人 进入 Bonobos 的 董事 会 。 但 是 Bonobos 并 没有 迅 
速 进入 墨西哥 市 场 的 计划 。 


自 2007 年 创立 以 来 ，Bonobos 的 融资 总 额 达 到 1.27 亿 美元 。 该 公司 的 其 他 投资 方 还 包括 Accel Partners、Lightspeed Venture 


Partners、Nordstrom、Mousse Partners、Glynn Capital Management、Forerunner Ventures 和 Felicis Ventures。 


thredUP: 运行 整套 便捷 服务 机 制 的 美国 网 络 寄售 平台 


官方 网 站 : www.thredup.com 

上 线 时 间 : 2009 年 

创始 人 : James Reinhart、Chris Homer、Oliver Lubin 
案例 概述 : 


thredUP 于 2009 年 在 波士顿 创立 ，2010 年 总 部 搬 往 旧金山 。 它 是 美国 一 家 提供 二 手 服装 交易 的 寄售 平台 网 站 ， 主 要 为 女人 与 1 至 16 岁 
的 儿童 不 再 穿 的 二 手 衣物 提供 寄售 服务 并 从 中 赚 取 佣金 。 它 的 服务 机 制 让 整个 交易 过 程 变 得 特别 简单 ， 用 户 只 需要 把 衣服 装 在 袋子 里 ， 就 
可 以 等 着 收 钱 了 。 


WOMEN KIDS SHOES HANDBAGS BACK TO SCHOOI! STYLE SHOPS CART ® 


XCOLLECTION 





商业 模式 : 

便捷 的 服务 机 制 助 推 快速 交易 流程 。 只 需 在 该 网 站 上 注册 并 填写 家 庭 住址 ， 再 付 13 美 元 邮费 ， 网 站 就 会 寄 一 个 袋子 /箱子 给 你 。 你 可 
以 把 想 要 寄售 的 衣服 装 进 容器 ， 然 后 详细 描述 容器 里 面 有 什么 并 放 在 家 门口 ，thredUP 会 派 人 把 它们 取 走 。 该 网 站 会 对 这 些 衣服 进行 估 
价 ， 并 放 在 网 站 上 出 售 ， 平 均 每 袋 衣服 20 至 40 美 元 。 你 从 头 到 尾 要 做 的 就 是 待 在 家 里 等 着 感 兴趣 的 人 在 网 上 将 衣服 买 走 。 一 旦 成 功 售 
出 ，thredUP 就 会 从 中 提取 部 分 佣金 ， 并 将 剩余 部 分 通过 PayPal 返 还 给 用 户 。 

精确 的 目标 人 群 定位 。 都 说 女人 和 儿童 的 生意 最 好 做 。 女 人 喜欢 不 断 换 衣服 ， 儿 童 则 由 于 身体 发 育 快 ， 精 挑 细 选 买 回来 的 衣服 过 不 了 
多 久 就 不 再 合身 ， 需 要 买 新 的 了 。 这 些 仍 有 七 八成 新 的 漂亮 衣服 扔 了 可 惜 ， 留 着 又 不 会 再 穿 ， 相 比 于 送 给 亲 威 朋友 或 是 以 极 低 的 价格 卖 给 
二 手 贩子 ， 寄 售 显然 是 一 个 更 好 的 方法 。 毕 竟 买 新 衣服 会 增加 生活 成 本 ， 而 在 thredUP 的 帮助 下 不 仅 方 便 地 处 理 掉 了 那些 被 蔡 换 掉 的 旧 衣 
服 ， 还 换 回 了 一 部 分 可 观 的 资金 用 于 新 的 购买 预算 。 

发 展 历程 : 

2012 年 10 月 ，thredUP 的 员工 数 接近 100 名 ， 其 中 70 人 在 物流 中 心 工 作 ，30 人 常 驻 旧 金山 。thredUP 考 虑 聘请 运营 人 员 ， 并 增加 更 多 
互联 网 及 移动 工程 师 。7 月 ， 该 公司 招揽 了 多 名 Netflix 前 高 管 ， 其 中 包括 Netflix 前 首席 运 莒 官 John Voris。 与 Netflix 类 似 ，thredUP 需 要 
加 强 业 务 的 自动 化 ， 以 扩大 规模 。 

在 2012 年 早 些 时 候 将 业务 中 心 转 向 在 线 寄售 之 后 ，thredUP 的 用 户 数 快速 增长 ， 网 站 用 户 数 接近 40 万 。 同 时 thredUP 表 示 ， 在 2012 
年 的 学 生 返 校 季 中 ， 销 量 同比 增长 75%， 流 量 同比 增长 849%， 回 头 客 比例 达到 46”%， 每 月 新 增 付费 用 户 数 平均 为 7000 人 。 

融资 记录 : 

2011 年 5 月 ，thredUP 在 B 系 列 融 资 环 节 从 Redpoint Ventures、Trinity Ventures 和 Brian Swette 公 司 获得 了 700 万 美元 。 

2012 年 10 月 ，thredUP 宣 布 完 成 C 轮 融资 。 此 轮 融 资 由 新 投资 方 Highland Capital Partners 牵 头 ， 总 额 为 1450 万 美元 ，thredUP 此 


前 的 投资 方 Trinity Ventures 和 Redpoint Ventures 也 参与 了 此 轮 投资 。 作 为 投资 的 一 部 分 ， 来 自 Highland 的 风险 投资 家 Dan Nova 加 入 
thredUP 董 事 会 。 


2014 年 7 月 31 日 ，thredUP 再 获得 了 来 自 高 原 资 本 、 红 点 创 投 、Trinity Ventures、James Reinhart、Greg Bettinell 五 方 共 2300 万 
美元 的 D 轮 融资 。 至 此 ， 公 司 融资 总 额 达 4600 万 美元 。 


Warby Parker: 美国 眼镜 行业 O2O 模 式 的 标杆 


官方 网 站 : www.warbyparker.com 

上 线 时 间 : 2012 年 

创始 人 : David Gilboa、Neil Blumenthal、Andrew Hunt、Jeffrey Raider 
案例 概述 : 


2010 年 Warby Parker 于 沃 顿 商学 院 四 名 大 学 生 的 宿舍 成 立 ， 是 一 家 销售 眼镜 的 电子 商务 公司 。 由 于 其 优雅 的 设计 、 低 廉 的 价格 以 及 
方便 的 购买 方式 ， 广 受 消费 者 青睐 ,成 为 眼镜 行业 的 一 个 标杆 。 


WARBY PARKER 





商业 模式 : 


注重 品牌 建设 。Warby Parker 这 个 名 字 是 几 个 公司 创始 人 表达 对 作家 杰克 -: 克 鲁 亚 克 (《 在 路 上 》 的 作者 ) 的 崇敬 ， 在 这 位 引领 了 后 
现代 “ 亚 文化 ”的 “ 垮 掉 的 一 代 ” 的 代表 作家 的 日 记 里 ， 曾 出 现 了 两 个 人 名 一 一 Zagg Parker 和 Warby Pepper， 克 鲁 亚 克 赋 予 有 “ 疲 
每 ”或 “ 渡 倒 ”之 意 的 “beat” 一 词 以 新 的 含义 “欢腾 ”或 “幸福 ”， 和 音乐 中 “节拍 ”的 概念 联系 在 一 起 。Warby Parker 公 司 的 四 位 
联合 创始 人 把 品牌 建设 的 重点 放 在 乐趣 、 目 的 以 及 对 世界 的 一 种 乌托邦 式 的 幻想 之 上 。Warby Parker 在 与 传统 垄断 行业 的 竞争 中 ， 把 
cost leadership (价格 优势 ) 、product differentiation (产品 区 别 ) 和 niche market (垂直 市 场 ) 这 三 方面 都 做 得 非常 出 色 ， 成 功 塑造 


了 自己 的 品牌 。 


优雅 的 设计 与 统一 低廉 的 定价 。Warby Parker 售 卖 的 眼镜 款式 较 少 ， 主 打 经 典 复古 款式 ， 只 有 精 挑 细 选 的 27 款 ， 库 存 压 力 不 大 。 每 
款 眼 镜 的 价格 只 有 95 美 元 (包含 邮寄 的 费用 ) ， 这 在 美国 眼镜 基本 300 美 元 一 副 的 环境 下 其 价格 优势 明显 。 


在 家 试 戴 体验 促进 营销 推广 。 顾 客 先 在 Warby Parker 网 站 上 挑选 任意 5 副 眼 镜 ， 然 后 Warby Parker 的 相关 人 员 免 费 邮 寄 上 门 。 用 户 
可 以 在 5 天 内 做 出 决策 ， 在 5 副 眼 镜 中 挑选 其 中 的 1 副 或 几 副 ， 把 不 要 的 邮寄 回 Warby Parker。 在 试 戴 期 间 ， 顾 客 向 自己 的 社交 圈 咨 询 意 
见 ， 这 无 形 中 给 Warby Parker 做 了 推广 ， 这 种 “word of mouth” (口碑 营销 ) 的 策略 实在 高 明 。 这 一 模式 既 给 用 户 带 来 了 较 好 的 体 
验 ， 也 为 自己 建立 了 良好 口碑 。 


得 当 适 宜 的 宣传 策略 。 眼 镜 本 身 属于 低频 消费 品 ， 在 质量 的 选择 上 又 略 高 。Warby Parker 发 现 ， 简 单 地 通过 网 络 媒体 进行 营销 既 昂 
贵 又 无 法 提高 公信 力 。 后 来 他 们 想到 利用 媒体 报道 进行 推广 。Warby Parker 绕 过 中 间 商 ， 特 别 是 那些 巨头 中 间 商 ， 并 把 一 个 医学 设备 转 


型 成 为 一 个 时 尚 饰 件 。 它 不 仅 去 掉 了 中 间 环 节 ， 还 增加 了 许多 很 酷 的 元 素 和 社交 功能 ， 从 而 提高 了 知名 度 与 公信 力 。 


融资 记录 : 

2010 年 年 底 ，Warby Parker 获 得 天 使 投资 150 万 美元 。 
2011 年 进行 A 轮 融资 后 ， 估 值 1.2 亿 美元 。 

2013 年 年 初 ，Warby Parker 获 得 B 轮 4150 万 美元 融资 。 


2013 年 年 底 ，Warby Parker 获 得 6000 万 美元 的 C 轮 融资 。 


Relay Foods: 玩 转生 鲜 史 美国 电 商 


官方 网 站 : www.relayfoods.com/welcome 

上 线 时 间 : 2009 年 

创始 人 : 扎 克 :巴克 纳 

案例 概述 : 

成 立 于 2009 年 的 Relay Foods 总 部 位 于 美国 东部 的 弗吉尼亚 州 的 夏 洛 沪 维 尔 ， 为 用 户 基于 地 理 位 置 出 售 本 地 生 鲜 、 有 机 食品 ， 是 美国 
五 大 生 鲜 电 商 之 一 。 


Relay Foods 为 用 户 提供 新 鲜 食材 的 订购 服务 。 它 针对 那些 没 时 间 竹 菜场 又 想 吃 到 新 鲜 食材 的 用 户 ， 让 他 们 在 晚上 先 在 线 看 好 想 要 的 
食材 ， 购 买 后 Relay Foods 会 告知 供 货 商 ， 让 他 们 及 时 采摘 和 准备 ， 在 第 二 天 定时 定点 将 食材 递送 给 用 户 ， 这 种 做 法 能 避免 大 多 数 蔬菜 递 
送 服务 遇 到 的 “最 后 一 公里 ”问题 。 除 了 生 鲜 电 商 ，Relay Foods 还 推出 了 订购 服务 ， 让 用 户 可 以 通过 月 付 、 年 付 计划 购买 食材 。 


Healthy shopping has never been this simple 


Local, organic, and everyday foods 
without the grocery store hassle. 


Personalized shopping. Great prices. No membership fees 





商业 模式 : 


要 做 生 鲜 食品 电 商 并 不 容易 ， 需 要 考虑 到 食物 水 准 、 配 送 标准 ( 冷 链 物 流 ) 、 物 流 配 送 的 送 达 率 、 储 藏 等 一 系列 问题 ， 考 验 食材 供应 
商 的 同时 也 考验 着 电 商 网 站 的 物流 。 生 鲜 电 商 在 美国 已 经 初 具 规 模 ， 最 近 融 资信 息 不 断 。 


并 购 完善 供应 链 助 扩张 。Relay Foods 在 上 线 之 初 并 不 包含 新 鲜 食 材 的 订购 服务 ， 它 没有 瞄准 大 都 市 ， 而 是 利用 小 城市 和 城镇 来 扩大 
规模 。2012 年 ， 在 收购 弗吉尼亚 州 一 家 线 上 食品 供应 商 Arganica 农 场 俱乐部 后 ，Relay Foods 开 始 了 它 的 “农村 包围 城市 ”之 路 。 值 得 一 
提 的 是 ，Arganica 在 为 大 西洋 中 部 市 场 消费 者 提供 送 货 上 门 服务 方面 十 分 有 经 验 ， 并 且 过 去 它 一 直 专 注 于 “草料 饲养 ”的 肉 制品 和 本 地 有 
机 种 植 。Relay Foods 的 早期 投资 者 Battery Ventures 公 司 一 位 普通 合伙 人 曾 表 示 : 两 个 公司 在 价值 主张 上 的 协同 效应 有 助 于 Relay 
Foods 利 用 共有 的 基础 推动 客户 服务 、 延 伸 产 品 的 广度 和 边际 业务 。Arganica 带 来 的 供应 链 加 速 了 Relay Foods 的 扩张 ， 它 的 触角 开始 延 
伸 至 华盛顿 和 巴尔 的 摩 的 市 场 。 继 弗吉尼亚 州 两 个 物流 中 心 后 ， 它 在 华盛顿 地 区 建立 了 第 三 个 物流 中 心 。 


搭 线 品牌 供应 商 黏 住 用 户 。 Relay Foods 最 初 涉足 新 鲜 食 材 的 订购 服务 时 遇 到 的 最 大 问题 是 如 何 黏 住 客户 。 对 于 没有 标准 化 的 生 鲜 产 
品 ， 即 便 是 一 根 萝卜 ， 客 户 认为 好 的 萝卜 与 电 商 认为 的 好 的 萝卜 也 有 巨大 差异 。 货 不 对 板 的 商品 极 容易 导致 用 户 的 忠诚 度 丧 失 。 为 了 解决 
这 个 问题 ，Relay Foods 决 定 将 网 站 的 口碑 建立 在 供应 商 已 有 的 品牌 上 。 它 通过 自己 的 网 站 与 当地 的 零售 商 (如 全 食 超市 、 
Supervalu) 、 农 场 主 和 企业 合作 。 网 站 将 供应 商 作为 购物 时 可 选择 的 一 个 独立 门类 ， 如 波 利 弗 斯 农场 、 夏 洛 荧 维尔 蛋糕 店 、 
Chincoteague 海 鲜 公司 等 。Relay Foods 合 作 的 本 地 供应 商 在 当地 拥有 很 好 的 声誉 ， 此 举 让 用 户 举 足 了 物美 价 廉 的 甜头 ， 并 逐渐 养 成 了 
在 线 购买 生 鲜 食材 的 习惯 。 科 技 博客 AllThingsD 曾 统计 指出 ，Relay Foods 的 用 户 留 存 率 高 达 50% 左 右 。 同 时 ， 网 站 的 盈利 来 自 对 供应 商 
的 收费 。 


培养 本 地 化 能 力 。Relay Foods 并 不 试图 追求 规模 经 济 和 大 众 市 场 客户 ， 而 是 着 力 培养 独特 的 本 地 化 能 力 以 尽量 减少 投资 。 目 
前 ，Relay Foods 在 夏 洛 茨 维尔 、 巴 尔 的 摩 、 华 盛 顿 和 里 士 满 、 弗 吉 尼 亚 州 北部 开通 了 生 鲜 在 线 订购 服务 ， 与 当地 大 约 90 家 农场 和 商店 建 
立 了 协作 网 络 ， 在 每 座 城 市 提供 逾 1.5 万 种 商品 。 通 过 与 本 地 社区 之 间 的 联系 ，Relay Foods 试 图 对 竞争 者 构成 进入 壁 爹 。 


完善 冷 链 配送 体系 。 冷 链 配 送 一 直 被 国际 物流 行业 称 为 生 鲜 电 商 的 “珠穆朗玛 峰 ”。 一 方面 ， 冷 链 配送 需要 好 的 冷 链 配送 企业 ; 另 一 
方面 ， 只 有 足够 大 的 客户 群 才能 有 效 地 降低 配送 成 本 。 基 于 这 两 方面 的 考虑 ， 不 少 人 认为 生 鲜 冷 链 配送 只 适合 B2B 企 业 。 如 果 进 行 B2C 配 
送 的 话 ， 配 送 时 间 要 求 精确 度 高 (适应 客户 朝 九 晚 五 的 上 下 班 需 求 ) 、 用 户 居 住地 分 散 、 要 经 常 开门 取 货 、 不 能 确保 冷 链 车 的 内 部 恒温 等 
都 给 Relay Foods 物 流 成 本 带 来 极 大 的 挑战 。 为 此 ，Relay Foods 在 每 个 服务 覆盖 的 地 区 设置 多 个 配送 中 心 ， 而 不 是 只 依托 一 个 分 销 中 
心 。 如 何以 较 低 的 成 本 为 人 口 不 太 密集 的 地 区 服务 ， 配 送 站 的 选 址 成 为 关键 。 不 少 企业 十 分 乐意 在 自己 的 厂区 设立 Relay Foods 的 取 货 
点 。 扎 克 : 巴 克 纳 在 接受 《道琼斯 风险 报 》 采 访 时 表示 ， 他 们 觉得 方便 的 食材 采购 点 是 对 员工 的 关怀 之 一 ， 有 助 于 增强 员工 的 归属 感 ， 振 奋 
他 们 的 精神 。 在 取 货 地 点 选 址 上 ，Relay Foods 别 出 心 裁 地 将 其 设置 在 家 庭 成 员 更 容易 聚集 的 地 方 ， 如 民办 学 校 、 公 园 或 教堂 。 


提升 用 户 体验 。 配 送 链 在 到 达 用 户 前 的 最 后 一 环 成 为 用 户 体验 的 关键 。 为 了 更 好 地 解决 “最 后 一 公里 ”问题 ，Relay Foods 决 定 通过 
顾客 自身 来 解决 。 “顾客 可 以 自行 到 这 些 取 货 点 提货 ， 送 货 的 成 本 由 消费 者 买单 。 ”网 站 首席 执行 官 扎 克 :巴克 纳 说 。 当 然 ， 如 果 客 户 需 要 


送 货 上 门 ，Relay Foods 会 向 他 们 收取 额外 10 美 元 的 配送 费 。 为 了 黏 住 客户 ，Relay Foods 提 供 月 订购 一 一 每 月 只 要 支付 25 美 元 就 可 享受 
无 限制 的 送 货 服 务 。 
发 展 历程 : 


截至 2013 年 ，Relay Foods 拥 有 100 名 左右 的 员工 ， 开 通 了 4 个 城市 的 生 鲜 在 线 订 购 服务 。 


截至 2014 年 ，Relay Foods 已 经 在 美国 西部 积累 了 一 定 的 市 场 (东部 有 Freshdirect) ， 并 筹备 推出 移动 应 用 ， 同 时 还 准备 对 自己 的 网 
站 重 设 计 ， 加 入 更 多 个 性 化 内 容 。 


Relay Foods 未 来 的 目标 是 通过 卓越 的 技术 、 精 确 的 运营 模式 和 丰富 多 样 的 商品 ， 在 大 城市 快速 增长 。 
融资 记录 : 
2012 年 1 月 ，Relay Foods 获 得 了 种 子 轮 的 310 万 美元 投资 。 


2013 年 4 月 ，Relay Foods 获 得 A 轮 825 万 美元 投资 。 


Ocado: 世界 上 最 大 的 英国 网 上 食品 零售 商 


官方 网 站 : www.ocadogroup.com 

上 线 时 间 : 2002 年 

案例 概述 : 

Ocado 于 2002 年 1 月 正式 运营 ， 是 一 家 英国 的 B2C 网 站 ， 除 了 售卖 生 鲜 外 ， 也 卖 其 他 食品 、 玩 具 和 医药 产品 等 。 
商业 模式 : 

Ocado 专 注 于 将 高 端 食品 、 饮 料 和 家 庭 用 品 配送 至 顾客 家 中 ， 采 取 B2C、O2O 和 供应 链 的 运 莒 模式 。 

B2C 模 式 : 线 上 平台 (ocado.com) + 移动 端 购物 。 

O20O 模 式 : 


- “虚拟 橱窗 ”购物 ， 智 能 手机 二 维 码 扫 码 完成 下 单 。 
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“与 线 下 超市 合作 。 与 占据 了 英国 中 高 端 超 市 市 场 的 Waitrose 超 市 合作 ，Ocado 为 其 提供 在 线 服务 ， 使 Waitrose 的 网 上 杂货 销售 额 增 加 


了 54%。 


供应 链 模式 : 扁平 化 供应 链 ， 在 英国 哈 特 菲尔德 拥有 295000 平 方 英尺 的 运营 中 心 (CFC) ，85% 的 入 库 商 品 直接 由 供应 商 配送 至 该 
CFC，15% 的 入 库 商品 由 维特 罗斯 超市 的 RDC 配 送 。 


发 展 历程 : 

2010 年 ，Ocado 在 英国 哈 特 菲尔德 建立 了 295000 平 方 英尺 的 运营 中 心 。 

2010 年 7 月 ，Ocado 登 陆 伦敦 证 券 交易 所 上 市 。 

2011 年 ，Ocado 的 配送 服务 覆盖 70% 的 英国 家 庭 。 通 过 先进 的 物流 技术 ，Ocado 的 订单 正确 率 达到 99%。 


2012 年 ，Ocado 实 现 营 收 6.79 亿 英镑 ， 目 前 公司 有 超过 5000 名 员工 。 


Made.com: 英国 家 具 电 和 商 众 包 模 式 票选 家 具 


官方 网 站 : www.made.com 

上 线 时 间 : 2010 年 

创始 人 : 李宁 、Brent Hoberman、Chloe Macintosh、Julien Callede 
案例 概述 : 


Made.com 将 众多 新 潮 的 家 具 设 计 图 发 布 在 网 络 上 ， 由 消费 者 投票 决定 他 们 最 喜爱 的 家 具 ， 并 直接 将 网 友 票 选 出 的 家 具 设 计 向 中 国 的 
工厂 下 生产 订单 。 之 后 ， 生 产 出 的 家 具 会 通过 海路 运往 英国 消费 者 的 家 中 。 这 家 公司 在 官网 中 声称 ， 它 “以 可 接受 的 价格 提供 独创 的 家 具 
设计 ”。 


尽管 只 在 网 络 中 销售 ，Made.com 的 产品 与 传统 家 具 零 售 店 一 样 ， 也 包括 了 沙发 、 椅 子 、 桌 子 和 床 等 。 由 于 产品 在 劳动 力 和 材料 成 本 
较 低 的 地 区 制造 ， 因 此 Made.com 销 售 的 家 具 要 比 其 他 竞争 对 手 便宜 75%。 
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商业 模式 : 


Made.com 的 商业 模式 与 传统 的 网 络 销售 不 同 ， 它 不 是 展示 和 销售 已 生产 的 产品 ， 而 是 将 未 生产 产品 的 设计 图 贴 到 网 上 ， 由 顾客 投 
票 ， 最 受 欢迎 的 产品 才 会 被 列 入 “ 待 生产 ”的 行列 ， 生 产 数量 是 根据 客户 订单 决定 的 。 在 理论 上 ， 由 于 工矿 只 根据 具体 订单 生产 ， 所 以 企 
业 是 不 存在 库存 和 积压 的 。 同 时 ， 这 种 商业 模式 成 功 地 去 掉 了 批发 商 和 零售 商 两 个 环节 ， 矿 价 直销 可 以 使 消费 者 享受 到 绝对 低 价 。 节 约 成 
本 和 提高 客户 满意 度 从 此 不 再 是 “此 消 披 长 ”， 双 赢 成 为 可 能 。 


以 设计 取胜 。 在 设计 上 ，Made.com 强 调 时 效 性 ， 及 时 推陈出新 。 各 大 家 具 生 产 商 以 每 年 两 次 发 布 会 倡导 流行 趋势 ， 产 品 的 更 新 速度 
也 是 按照 “夏秋 ”和 “ 冬 春 ”进行 。 而 Made.com 在 追随 年 度 潮流 的 同时 ， 更 以 每 周 更 新 的 速度 不 断 创造 新 的 视觉 冲击 。 


类 似 团购 的 “限时 订购 ”。Made.com 给 了 消费 者 一 个 星期 的 时 间 在 “ 待 售 区 ”选择 自己 喜欢 的 产品 并 下 订单 。 每 个 周末 ， 工 作 人 员 
会 将 所 有 的 零散 订单 整合 ， 并 将 数据 发 给 生产 商 。 这 与 近年 来 在 美国 大 受 追 捧 的 限时 团购 网 站 Groupon 类 似 ， 两 种 商业 模式 都 是 给 用 户 限 
定购 物 时 间 ， 通 过 “团购 ”扩大 订单 数量 ， 降 低 成 本 。 


可 视 化 的 生产 运输 过 程 。 李 宁 选 择 了 广州 佛山 作为 供 货 地 点 。 这 个 地 方 是 中 国 的 家 具 生 产 基 地 ， 家 具 行 业经 过 了 几 十 年 的 发 展 ， 企 业 
的 管理 和 产品 的 生产 工艺 已 经 相当 成 熟 。 地 处 广州 ， 又 坐 拥 便捷 的 交通 和 相对 廉价 的 劳动 力 资源 ， 地 利 人 和 使 得 这 里 成 为 Made.com 强 有 
力 的 后 盾 。 


对 消费 者 来 说 ， 在 下 订单 的 时 候 ， 可 以 获得 一 个 订购 码 。 用 这 个 号 码 ， 消 费 者 可 以 全 程 跟踪 自己 所 订购 家 具 的 生产 过 程 ， 甚 至 细 化 到 
这 件 家 具 是 在 被 切割 还 是 被 油漆 。 待 家 具 送 上 码头 之 后 ， 他 们 还 可 以 查 到 自己 订购 的 产品 是 走 到 太平 洋 还 是 大 西洋 。 


发 展 历程 : 


Made.com 于 2010 年 4 月 正式 上 线 ， 现 已 有 10 万 消费 者 。Made.com 通 过 设计 师 提交 设计 并 让 消费 者 投票 ， 再 加 上 中 国 制造 的 低 成 
本 ， 使 得 其 最 终 价 格 比 同 类 家 具 低 了 50% 到 80%。 上 线 以 来 ， 这 个 位 于 伦敦 诺 丁 山 的 创业 公司 已 经 接受 了 多 个 大 牌 设 计 师 和 艺术 家 的 设计 
产 


融资 记录 : 


2010 年 4 月 Made.com 正 式 上 线 之 初 ， 即 获得 了 250 万 英镑 的 风险 投资 。2012 年 ，Made.com B 轮 融资 获得 了 600 万 英镑 投资 。 目 
前 ，Made.com 正 筹备 在 伦敦 证 券 交 易 所 挂牌 交易 ， 这 家 公司 的 估 值 将 有 望 达到 1 亿 英 镑 。 


Wayfair: 美国 以 家 庭 为 核心 构建 一 站 式 购 物 平 台 


官方 网 站 : www.wayfair.com.au 
上 线 时 间 : 2002 年 

创始 人 : Niraj Shah 和 Steve Conine 
案例 概述 : 


Wayfair 是 在 线 家 庭 用 品 购物 平台 ， 是 一 家 致力 于 家 庭 用 户 和 家 庭 电器 的 美国 在 线 购物 电 商 ， 所 销售 的 产品 已 有 700 万 ， 来 自 8000 个 
供应 商 、12000 个 品牌 ， 已 经 是 美国 知名 的 家 庭 用 品 购物 网 站 之 一 。 


Wayfair 在 2002 年 8 月 由 Niraj Shah 和 Steve Conine 共 同 创办 ， 当 初 只 是 一 家 叫 CSN 的 小 店 。CSN 运 营 着 一 个 网 址 为 
racksandstands.com 的 网 站 ， 专 门 卖 一 些 储藏 和 家 庭 娱乐 的 家 具 。 后 来 CSN 逐 步 建立 了 多 个 网 站 来 卖 其 他 的 家 庭 用 品 和 家 具 。 
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商业 模式 : 
自 2010 年 起 ，Wayfair 已 经 开始 创新 业务 模式 ， 逐 渐 从 销售 平台 转型 为 莒 销 平 台 。Wayfair 利 用 网 站 流量 ， 成 功 转 型 为 网 上 体验 平 
台 。 这 一 做 法 弥补 了 传统 家 居 的 固有 障碍 ， 即 货物 配送 、 安 装 以 及 售后 服务 ， 其 中 能 够 快速 个 性 化 组 合 、 安 装 家 具 是 家 居 电 商 企业 成 功 的 


口 。 


关键 。 用 户 自己 不 太 了 解 组 装 型 号 ， 第 三 方 物 流 不 具备 专业 性 ， 这 些 都 加 大 了 对 家 居 电 商 企业 产品 安装 的 难度 。 


发 展 历程 : 


2011 年 ，Wayfair 获 Spark Capital (Twitter 早期 投资 机 构 ) 、Battery Ventures、HarbourVest Partners、Great Hill Partners 等 
多 家 投资 机 构 1.65 亿 美元 的 投资 。 


2012 年 ，Wayfair 销 售 收入 达到 6 亿美 元 ， 增 长 率 达 16%。 
2013 年 2 月 ，Wayfair 在 其 主 站 之 下 推出 了 新 的 内 购 网 站 Daily Fair， 充 当 起 Wayfair 销 售 模 式 的 锚 点 。 


2014 年 10 月 2 日 ， 登 陆 纽 交 所 挂牌 上 市 ，IPO (首次 公开 招股 ) 发 行 价 为 29 美 元 。 


HelloFresh: 按 周 个 性 化 订购 形式 的 德国 生 鲜 电 商 


官方 网 站 : www.hellofresh.com 
上 线 时 间 : 2011 年 


案例 概述 : 
HelloFresh 是 一 家 德国 网 站 ， 创 立 于 2011 年 年 底 ， 网 站 提供 的 服务 是 按照 食谱 把 每 周 的 菜 送 到 用 户 家 ， 让 用 户 方便 毫 者 。 用 户 只 要 按 
照 HelloFresh 的 指示 襄 饪 ， 半 小 时 就 能 够 做 好 一 顿 大 和 餐 。 


商业 模式 : 


HelloFresh 提 供 “ 按 周 订购 ”的 模式 ， 顾 客 只 需 事先 从 Hello-Fresh 每 周 精 选 的 菜单 里 选 出 自己 想 吃 的 菜品 ， 它 就 会 将 这 些 菜品 的 原 


料 和 配料 都 寄 送 给 顾客 。 
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在 欧美 生活 过 的 朋友 都 知道 ， 由 于 地 广 人 稀 ， 所 以 当地 饮食 很 不 方便 。 如 果 经 常 去 餐馆 ， 高 昂 的 服务 费 不 是 
如 果 要 自己 豪 饪 ， 就 必须 去 超市 采购 ， 而 超市 一 般 都 很 远 ， 加 之 交通 不 方便 ， 所 以 采购 也 是 一 件 极其 麻烦 的 事 。 


HelloFresh 有 着 良好 的 生存 环境 。 


普通 人 能 长 期 负担 的 ， 而 
这 些 特殊 的 国外 环境 使 得 


融资 记录 : 


2014 年 6 月 ，HelloFresh 获 得 5000 万 美元 D 轮 融资 ，Insight Venture 领 投 ，Phenomenon VC 跟 投 。 


BloomNation: 美国 本 地 人 小花 商 服务 平台 


官方 网 站 : www.bloomnation.com 


上 线 时 间 : 2011 年 


创始 人 : Farbod Shoraka、David Daneshgar、Gregg Weisstein 


案例 概述 : 
BloomNation 成 立 于 2011 年 ， 由 创始 人 出 资 建立 。BloomNation 基 本 上 是 一 个 深入 市 场 的 SaaS 平 台 。 对 于 花 商 来 说 ,该 网 站 为 他 们 
提供 了 一 系列 可 供 挑选 的 服务 ， 包 括 一 个 类 似 Squarespace 的 网 站 建设 者 、 类 似 Square”s 的 销售 站 点 ， 还 有 财产 清册 、 管 理 客户 的 工 


具 、 营 销 式 电子 邮箱 、 可 以 引 来 顾客 订单 的 BloomNation.com 旺 铺 介绍 等 一 系列 项 目 。 
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商业 模式 : 


BloomNation 提 供 的 服务 很 简单 : 让 消费 者 通过 网 站 找到 当地 最 好 的 花 店 ， 并 由 花 店 在 当地 进行 配送 。BloomNation 目 前 已 覆盖 全 
美 近 3000 个 城市 ， 有 2000 名 左右 花 店 主 使 用 其 服务 。 花 店主 不 仅 可 以 上 传 自己 设计 的 花束 的 照片 和 价格 ， 还 可 以 利用 BloomNation 提 供 
的 工具 ， 建 立 自己 单独 的 页 面 。 


消费 者 只 需 搜索 自己 所 处 的 运送 地 区 ， 就 能 轻松 下 单 。 联 合 创始 人 和 CEO Farbod Shoraka 称 ，BloomNation 的 服务 有 两 个 优点 : 一 
是 让 花 店 主 更 有 钱 赚 (BloomNation 每 单 抽 成 10%， 而 现 有 市 场 的 垄断 者 一 般 抽 50%) ， 二 是 让 花 店主 更 好 地 展示 自己 和 自己 的 作品 。 


融资 记录 : 


2014 年 10 月 ， 这 家 位 于 洛杉矶 的 初创 公司 获得 了 由 A Capital 风 投 基金 领 投 的 555 万 美元 A 轮 融资 ， 其 他 投资 方 包括 AndreeSSEn 
Horowitz、 Spark Captial、Chicago Ventures 以 及 Mucker Capital。 


TrunkClub : 美国 男装 直 邮 网 站 


官方 网 站 : www.trunkclub.com 
上 线 时 间 : 2008 年 

创始 人 : Joanna Van Vleck 
案例 概述 : 


TrunkClub 是 一 家 位 于 芝加哥 的 专门 为 男士 服务 的 高 端 服装 020 网站。 用户 登录 TrunkClub 网 站 后 ， 可 以 挑选 预 设 的 服装 样式 ， 回 答 
一 些 如 “你 一 般 都 在 哪里 购物 ” “你 最 喜欢 的 款式 、 尺 码 、 价 格 、 色 彩 ? ”等 问题 。 然 后 就 会 有 一 个 时 尚 顾问 和 你 接洽 (可 能 通过 E- 
mail) ， 在 获取 了 你 的 爱好 和 品味 之 后 ， 贴 心 的 顾问 就 会 给 你 发 送 一 些 你 可 能 喜欢 的 服装 、 鞋 子 款式 。 
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商业 模式 : 


TrunkClub 会 让 用 户 填 写 一 个 表格 ,包括 自己 的 身体 特征 (身高 、 体 重 、 体 形 等 ) 、 个 性 风格 和 服装 口味 ; 然后 TrunkClub 会 为 你 配 
备 一 位 “服装 私人 顾问 ” (目前 TrunkClub 有 十 多 位 顾问 提供 这 种 服务 ) ， 通 过 互联 网 、Skype 电 话 或 者 视频 电话 等 方式 ， 与 你 进行 交 
流 ; 接 下 来 TrunkClub 会 直接 快递 给 你 “一 大 箱 ” (Trunk 的 中 文 意思 ) 服装 ， 衣 服 、 裤 子 等 ， 一 般 会 有 9 件 左 右 ， 值 得 注意 的 是 ， 在 你 收 
到 这 些 服 装 之 前 ， 你 对 于 里 面 的 服装 样式 、 花 色 等 完全 不 知道 ; 然后 你 再 次 和 “服装 私人 顾问 ”取得 联系 ， 现 场 穿 起 来 给 TrunkClub 的 服 
装 专家 们 看 效果 ， 讨 论 应 该 怎么 搭配 、 怎 么 穿 ， 决 定 哪 些 购买 、 哪 些 不 要 (相信 这 些 “ 服 装 私人 顾问 ”会 非常 专业 地 建议 男性 们 购买 大 多 
数 服装 的 ) 。 对 于 你 实在 不 喜欢 的 ， 你 可 以 邮寄 或 者 快递 给 TrunkClub， 然 后 为 自己 选择 留 下 来 的 那些 服装 付费 。 


目前 TrunkClub 的 服装 包括 衬衣 、 裤 子 、 外 套 等 ， 但 风格 大 致 有 两 类 : 一 类 是 business formal， 就 是 像 西装 这 类 ; 另 一 类 则 是 
business casual， 是 商务 休闲 装 。 毕 竟 对 于 大 多 数 男 性 ， 尤 其 是 习惯 了 互联 网 的 商务 人 士 来 说， 这 些 服 装 基本 可 以 满足 日 常 需要 了 。 


2011 年 12 月 13 日 ，eBay 前 任 高 管 罗布 : 切 斯 尼 (Rob Chesney) 加 盟 Trunk Club 担 任 首席 运营 官 


2014 年 8 月 ，Nordstromln<c 宣 布 收购 男装 零售 商品 牌 TrunkClub， 双 方 未 透露 具体 交易 金额 。 

















一 Es TAAmar ta nu inin A Fn 
巨 万 网 站 : www.teavana.com 


上 线 时 间 : 2007 年 


创始 人 : Andrew T.Mack 


案例 概述 : 


Teavana 是 美国 纽 交 所 上 市 公司 ， 一 家 茶叶 零售 商 ， 市 值 近 10 亿 美元 。 创 办 Teavana 的 灵感 来 源 于 Andrew T.Mack 和 妻子 的 一 次 环 
球 旅行 ， 他 们 游 走 于 异国 他 乡 时 发 现 ， 喝 茶几 乎 是 人 们 日 常生 活 中 不 可 或 缺 的 一 部 分 。1997 年 Mack 在 美国 亚特兰大 创办 了 第 一 家 
Teavana 直 营 店 ,口号 是 “打开 通 向 健康 、 智 慧 和 幸福 之 门 ” 


Teavana 的 上 游 供 货 商 总 数 超过 100 家 ， 茶 叶 品 种 超过 100 种 。 品 牌 是 Teavana 的 核心 : 该 公司 通过 特种 茶叶 和 相关 产品 建立 起 辨识 度 
高 的 品牌 ， 此 外 利用 网 络 互动 社 区 的 营销 方式 来 加 大 品牌 的 宣传 力度 。Teavana 的 销售 渠道 有 两 种 : 线 下 的 零售 店 (包括 直 营 店 和 授权 加 
盟 店 ) 和 线 上 网 店 ， 目 前 在 美国 拥有 161 个 直 营 店 和 19 家 授权 加 盟 店 (美国 2 家 、 墨 西 哥 17 家 ) 。 
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商业 模式 : 





Teavana 的 核心 业务 模式 是 全 球 采购 、 配 置 特种 茶叶 、 建 立 品牌 、 分 销 和 质量 控制 、 渠 道 ( 线 下 加 线 上 ) 。 


第 一 步 : 全 球 采购 、 配 置 特种 茶叶 。Teavana 本 身 不 拥有 或 者 运营 任何 茶园 以 及 生产 设施 。 该 公司 建立 了 一 个 专业 采购 团队 ， 负 责 
全 球 范围 内 的 茶园 和 茶 商 采购 茶叶 ， 茶 叶 大 多 产 于 东南 亚 、 中 国 、 日 本 和 印度 。 团 队 成 员 精 通 茶 叶 知识 ， 有 足够 精细 敏锐 的 味觉 来 分 辨 不 
同 茶叶 的 品 性 ， 他 们 每 年 多 次 去 各 地 茶园 精 选 茶 叶 ， 和 当地 的 茶 商 以 及 种 植 者 建立 关系 ,并且 监督 茶叶 的 运输 。 


采购 团队 也 注重 对 多 种 茶叶 的 混合 配制 ， 并 且 和 全 球 范围 内 有 经 验 的 茶叶 配制 商 保 持 长 期 合作 关系 ，Teavana 为 顾客 不 断 提供 新 品 茶 
叶 ， 每 年 至 少 引进 新 品 2~3 次 ,每 个 零售 店 茶 墙 上 的 品种 每 年 大 构 有 10%~20% 会 不 断 更 新 。 


第 二 步 : 建立 品牌 ， 注 重 SNS。 品 牌 是 Teavana 的 核心 ， 该 公司 通过 特种 茶叶 和 相关 产品 建立 起 辨识 度 高 的 品牌 。 除 了 产品 有 高 度 的 
品牌 识别 性 ，Teavana 还 非常 注重 对 社交 媒体 以 及 移动 应 用 程序 等 的 应 用 ， 以 此 来 创造 一 个 茶叶 爱好 者 的 社区 ， 利 用 网 络 互动 社区 的 营销 
方式 来 加 大 品牌 的 宣传 力度 ， 培 养 顾客 重视 度 ， 并 促进 品牌 意识 。 


第 三 步 : 分 销 和 质量 控制 。 目 前 ，Teavana 在 美国 康 乃 狄 格 州 斯 特 拉 特 福 镇 拥有 一 个 分 销 中 心 ， 通 过 这 一 分 销 中 心 将 其 产品 (包括 茶 


叶 和 相关 商品 ) 运输 至 遍布 全 国 的 零售 店 ， 运 输 频 率 为 每 周 多 次 。 对 于 Teavana 的 销售 体系 来 说 ， 分 销 中 心 类 似 于 “大 脑 中 枢 系 统 ”， 


它 


承担 着 调度 和 管理 整个 产品 分 销 渠道 的 任务 。 为 了 确保 茶叶 质量 ，Teavana 在 产品 采购 环节 进行 严格 的 抽样 检测 ， 并 遵照 欧盟 制定 的 有 关 


农药 、 重 金属 残留 的 标准 来 对 茶叶 质量 进行 检测 。 


第 四 步 : 线 下 + 线 上 渠道 。 销 售 渠道 有 两 种 ， 即 线 下 的 零售 店 (包括 直 营 店 和 授权 加 盟 店 ) 和 线 上 网 店 ， 目 前 在 美国 拥有 161 个 直 营 
店 和 19 家 授权 加 盟 店 (美国 2 家 、 墨 西 哥 17 家 ) 。 直 草 店 一 般 坐 落 于 高 人 流量 的 大 型 购物 超市 ， 特 许 加 盟 店 选择 与 区 域 生活 中 心 的 顶级 商 


户 合作 ， 且 只 出 售 Teavana 授 权 的 产品 。2007 年 ，Teavana 建 立 了 在 线 销售 平台 ，2010 财 年 在 线 平台 为 该 公司 贡献 了 7% 的 销售 
额 ，2007~2010 年 年 复合 增长 率 为 56%。 在 购物 体验 方面 ， 在 线 销售 平台 复制 了 零售 店 “ 茶 天 堂 ” 的 经 营 理 念 ， 推 出 了 虚拟 “ 茶 架 
户 可 浏览 Teavana 提 供 的 所 有 茶叶 、 茶 商品 和 茶 礼品 以 及 它们 的 介绍 。 


发 展 历程 : 

1997 年 ，Mack 在 美国 亚特兰大 创办 了 第 一 家 Teavana 直 营 店 。 

2004 年 ，Teavana 与 ParallellnvestmentPartners 合 作 ， 获 得 股权 资本 、 战 略 咨 询 以 及 其 他 资源 来 加 速 其 扩张 计划 。 
2007 年 ，Teavana 建 立 了 在 线 销售 平台 http://www.teavana.com。 


2012 年 11 月 15 日 ， 星 巴克 以 约 6.2 亿 美元 的 现金 收购 了 Teavana 控 股 公司 。 


BuildDirect : 美国 建材 领域 的 亚马逊 


官方 网 站 : http://www.builddirect.com 
上 线 时 间 : 1999 年 
创始 人 : Jeff Booth 


案例 概述 : 


a"”， 用 


BuildDirect 成 立 于 1999 年 ， 是 一 家 来 自 加 拿 大 的 在 线 建材 电 商 网 站 ， 总 部 位 于 温哥华 。 目 前 ，BuildDirect 有 270 家 供应 商 ， 陈 列 的 
产品 约 有 2500 项 。BuildDirect 是 杰 夫 : 布 斯 (Jeff Booth) 在 1999 年 和 他 人 联手 创建 的 在 线 家 装 零售 商 ， 出 售 硬木 地 板 、 露 台 家 具 和 大 理 


石 地 砖 。 这 家 公司 曾 历经 互联 网 泡沫 和 房地产 市 场 崩溃 的 考验 ， 在 种 种 质疑 下 走 走 停 停 、 奢 奢 绊 绊 。15 年 后 ，BuildDirect 终 于 实现 了 


CEO 布 斯 和 联合 创始 人 罗布 . 班 克 斯 (Rob Banks) 曾经 梦想 的 一 夕 成 功 。 
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BuildDirect 做 的 是 建材 的 网 上 市 场 ， 从 制造 商 那里 购买 产品 ， 然 后 销售 给 世界 各 地 的 买 家 。 它 砍 掉 了 传统 建材 市 场 里 面 的 中 间 商 环 
节 ， 让 供应 商 和 买 家 直接 面对面 。 其 业务 遍布 六 大 洲 的 四 十 个 国家 /地 区 ， 经 营 一 系列 地 板 、 屋 项 材 料 、 壁 板 、 装 饰 和 台面 产品 ， 让 家 居 
建材 行业 充分 实现 了 “互联 网 +”。 


I |， 





商业 模式 : 


用 数据 克服 物流 难题 。 从 2009 年 开始 ， 平 台 转 型 为 基于 托运 与 分 析 驱 动 的 网 上 市 场 。BuildDirect 利 用 数据 分 析 帮 助 消费 者 测算 运输 
成 本 并 规划 出 货 路 线 ， 同 时 帮助 供应 商 有 效 分析 需 求 ， 降 低 库存 。 而 供应 商 的 货 通常 存放 到 BuildDirect 的 仓库 里 面 ，BuildDirect 人 遍布 加 
拿 大 全 国 的 仓库 可 以 让 大 部 分 的 货 在 两 日 内 到 达 客 户 手 上 ， 而 且 据 称 能 为 客户 最 高 节省 80% 的 费用 。 


技术 跟踪 把 握 市 场 供需 。BuildDirect 提 供 了 技术 跟踪 帮助 供应 商 了 解 市 场 需求 ， 从 而 实现 按 需 生产 、 减 少 库存 。 这 家 公司 通过 提供 仓 
库 从 制造 商 那里 购买 产品 ， 然 后 销售 给 世界 各 地 的 买 家 。 


融资 记录 : 
2014 年 1 月 ，BuildDirect 获 得 了 由 Mohr Davidow Ventures 领 投 的 2730 万 美元 的 B 轮 投资 。 


2014 年 12 月 ，BuildDirect 获 得 了 由 BMO Asset Manage-ment 领 投 、 由 Mohr Davidow Ventures、OMERS 等 参 投 的 4370 万 美元 
的 融资 ， 估 值 达 4.37 亿 美元 。 


FreshDirect: “互联 网 + 生 鲜 ”的 美国 在 线 订 购 超市 


官方 网 站 : http://www.freshdirect.comy/ 


上 线 时 间 : 2002 年 


创始 人 : Joe Federer、Jason Ackerman 
案例 概述 : 


FreshDirect 成 立 于 2002 年 ， 为 纽约 市 及 周边 地 区 提供 生 鲜 在 线 订购 服务 ， 是 由 乔 -费德勒 (Joe Federer) 和 杰 森 : 阿 克 曼 (Jason 
Ackerman) 一 手 创造 的 。FreshDirect 因 为 提供 有 机 食物 及 当地 所 产 食物 而 受到 欢迎 ， 也 提供 大 量 的 犹太 教 食物 ， 同 时 被 Marine 
Stewardship Council 认 证 为 “可 持续 海产 品 供应 商 ”。FreshDirect 在 长 岛 建立 了 近 3 万 平方 米 的 仓库 ， 设 有 12 个 不 同 温度 的 保鲜 区 ， 其 
冷冻 链 生产 系统 及 物流 配送 系统 十 分 先进 。 
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FreshDirect 的 目标 是 不 仅 要 给 顾客 提供 最 好 的 食品 和 服务 ， 而 且 还 致力 于 帮助 顾客 节省 到 超市 排 长 队 购 物 的 时 间 。 现 
在 ，FreshDirect 的 运 货 卡车 已 经 成 了 曼哈顿 地 区 的 标志 之 一 。2002 年 成 立 后 以 纽约 曼哈顿 为 中 心 慢 慢 向 外 扩展 ， 直 到 2010 年 才 向 旁边 的 
新 泽 西部 分 地 区 拓展 业务 ， 目 前 员工 人 数 超过 2000 人 。 


商业 模式 : 


“ 懒 人 经 济 ”催生 了 传统 行业 的 “互联 网 +”。 对 于 购物 者 而 言 ，FreshDirect 给 他 们 带 来 了 实惠 和 方便 ，FreshDirect 网 站 访问 操作 
简单 ， 而 且 充 满 了 帮助 提示 ， 一 般 情况 下 ， 顾 客 在 线 订 购 之 后 ， 送 货 人 会 在 两 个 小 时 之 内 把 食品 送 到 顾客 家 门口 ， 送 货 的 费用 也 比较 合 
理 ， 此 外 ，FreshDirect 还 禁止 送 货 人 收取 顾客 给 的 小 费 。 


FreshDirect 在 进入 其 他 地 区 市 场 前 ， 耐 心地 建立 了 一 个 可 以 重复 的 销售 和 市 场 开 发 模式 。 此 外 ， 其 业务 拓展 具有 地 区 性 ， 围 绕 长 岛 
配送 中 心 展开 ， 该 公司 没有 长 驱 直 入 地 进入 旧金山 地 区 并 开展 业务 ， 而 是 选择 围绕 其 纽约 核心 市 场 ， 慢 慢 向 外 扩展 业务 区 域 。 


与 其 他 命运 不 济 的 在 线 百 货 店 不 同 的 是 ，FreshDirect 并 非 一 个 纯粹 意义 上 的 用 户 可 以 在 线 订 购 食品 的 超市 ， 实 际 上 ，FreshDirect 更 
像 是 一 个 巨大 的 分 销 配 送 中 心 ， 其 配送 设施 位 于 皇后 区 长 岛 市 ， 这 里 的 存储 设备 设 有 12 个 不 同 温度 的 保鲜 区 ， 定 制 的 用 户 订单 每 天 24 小 时 
会 源源 不 断 地 送 来 。 


发 展 历程 : 
2002 年 ，FreshDirect 于 纽约 成 立 。 
2003 年 ，FreshDirect 获 得 了 3100 万 美元 的 融资 。 


2012 年 ，FreshDirect 的 营业 收入 约 为 4 亿美 元 。 


Homejoy: “互联 网 + 家 政 ” 的 O2O 平 台 


官方 网 站 : https://www.homejoy.com/ 

上 线 时 间 : 2012 年 

创始 人 : Adora、Aaron Cheung 

案例 概述 : 

2012 年 ，Adora 和 Aaron Cheung 兄 妹 俩 在 美国 旧金山 成 立 了 Homejoy 公 司 ， 业 务 履 盖 北 美 地 区 的 在 线 家 政 服 务 公司 ， 这 是 家 政 业 


首次 探索 “互联 网 +” 的 成 果 。 它 是 一 个 可 以 连接 消费 者 (无论 你 是 房东 还 是 租 客 ) 和 家 政 服 务 人 员 的 平台 ， 是 家 政 业 “互联 网 +” 的 探 
索 成 果 。 一 开始 ，Homejoy 只 提供 家 庭 清洁 服务 ， 如 今 ， 他 们 在 湾 区 和 圣何塞 两 地 新 推出 了 两 项 服务 一 一 地 悉 清 洁 和 普通 杂 物 工 服务 。 


Get Your Place Cleaned 





在 最 初 的 一 个 月 ，Homejoy 的 服务 模式 和 传统 的 钟点 工 服务 模式 差不多 。 在 这 个 过 程 中 ， 他 们 发 现 了 两 个 问题 : 帮 客 户 清洁 房屋 并 不 
是 一 件 容易 的 事 ;目前 市 场 上 通常 采用 的 钟点 工 服务 模式 效率 低下 、 服 务 质 量 不 高 ， 因 此 其 中 蕴藏 着 巨大 的 商机 。 


最 初 ， 使 用 Homejoy 平 台 的 清洁 工 只 有 十 多 个 人 ， 而 客户 很 多 。 如 何 合理 分 配 有 限 的 清洁 工 为 客户 提供 高 效 的 房屋 清洁 服务 成 了 一 个 
不 小 的 问题 。 传 统 的 使 用 Excel 表 格 的 方式 难以 将 清洁 工 路 上 所 需 交 通 时 间 、 休 息 时 间 以 及 客户 的 日 程 变 动 等 因素 考虑 在 内 。 作 为 工程 师 
的 Cheung 发 现 了 一 款 软件 能 很 好 地 解决 这 一 问题 ， 于 是 ， 一 款 提供 Uber 式 的 钟点 工 服务 的 软件 就 证 生 了 。 


商业 模式 : 


Homejoy 的 运营 方式 相对 简单 。 去 官方 网 站 或 者 直接 下 载 移动 应 用 ， 创 建 一 个 账户 ， 然 后 选择 一 个 房间 需要 清理 的 时 间 。 在 
Homejoy 上 ， 你 可 以 根据 自己 的 实际 需求 对 钟点 工 服务 进行 预约 。 只 要 讲 明 自己 需要 打 理 的 地 方 环境 、 需 要 的 清洁 服务 (还 包括 洗衣 、 清 
冰箱 、 擦 玻璃 等 服务 ) ， 写 下 自己 的 联系 方式 和 地 址 ，Homejoy 就 会 打 电 话 给 你 确认 。 而 在 钟点 工 下 派 之 前 ，Homejoy 还 会 将 去 你 家 的 
钟点 工资 料 (包括 照片 ) 给 你 查看 。Cheung 在 之 前 表示 ， 因 为 公司 已 经 为 这 套 机 制 的 效率 提升 进行 了 大 量 工作 ， 所 以 它 可 以 提供 更 加 便 
宜 的 服务 。 目 前 ，Homejoy 的 钟点 工 服务 为 20 美 元 每 小 时 。 


最 大 的 “卖点 ”是 保洁 员 本 身 由 Homejoy 审 查 和 保证 ， 他 们 是 一 些 可 以 任意 分 配 时 间 的 自由 工作 者 ， 根 据 自 己 的 情况 接 活 。 
Homejoy 不 仅 需要 对 清洁 工 进行 面试 、 背 景 调查 和 试用 ， 还 需要 设计 一 个 调度 系统 将 清洁 工 和 客户 很 好 地 对 接 起 来 ， 各 取 所 需 。 所 有 这 些 
工作 都 需要 高 效 执行 ， 确 保 效率 比 客户 或 清洁 工 单独 行动 时 要 高 得 多 。 


融资 记录 : 
2013 年 3 月 ，Homejoy 获 得 170 万 美元 种 子 投资 。 


2013 年 12 月 ，Homejoy 完 成 了 总 计 3800 万 美元 的 A 轮 和 B 轮 融资 。 


Shopify: 加 拿 大 网 店 搭建 服务 商 


官方 网 站 : http://www.shopify.com/ 
上 线 时 间 : 2006 年 

创始 人 : Lutke 

案例 概述 : 


shopify 创 建 于 2006 年 ， 总 部 位 于 加 拿 大 涛 太 华 ， 主 要 为 客户 解决 电子 商务 的 托管 、 设 计 和 支付 方面 的 问题 ， 即 为 电 商 企业 和 传统 企 
业 “ 互 联网 +” 提 供 代 运营 服务 。Shopify 这 家 初创 科技 企业 发 展 迅速 ， 向 中 小 型 商家 提供 软件 和 服务 ， 同 时 也 帮助 特 斯 拉 等 规模 较 大 的 
企业 在 网 络 上 销售 商品 。2015 年 4 月 15 日 ，Shopify 向 美国 证 券 交 易 委 员 会 提交 了 上 市 申请 ， 计 划 裔 资 1 亿美 元 。 


|shopify 


Shopify is everything you 
need to 


Start your free 14-day trial today! 








此 外 ，Shopify 也 向 实体 零售 商 提 供 服务 ， 帮 助 他 们 通过 平板 电脑 上 的 应 用 进行 销售 以 及 追踪 库存 。Shopify 的 竞争 对 手 既 有 亚马逊 和 
eBay 等 电 商 巨头 ， 又 有 移动 支付 服务 商 Square 等 其 他 初创 企业 。 


shopify 尚 未 披露 其 营 收 数据 ， 但 该 公司 网 站 称 ， 超 过 12 万 家 商户 使 用 其 平台 ， 较 2013 年 年 底 的 8 万 多 家 增加 不 少 。 自 2006 年 以 来 ， 
通过 Shopify 平 台 创 造 的 总 销售 额 超过 50 亿 美元 。2013 年 12 月 ，Shopify 完 成 了 1 亿美 元 的 融资 ， 当 时 的 估 值 已 经 接近 10 亿 美元 ， 其 投资 
者 包括 Bessemer Venture Partners、Felicis Ventures、FirstMark Capital、Georgian Partners、lnsight Venture Partners 和 OMERS 
Ventures。 有 目前， 该 公司 已 经 融资 1.22 亿 美元 。 


商业 模式 : 


shopify 是 一 个 专门 为 在 线 商店 提供 电子 商务 解决 方案 的 网 站 。Shopify 所 提供 的 解决 方案 主要 涉及 数字 信息 技术 ， 帮 助 企业 对 各 项 活 
动 进行 持续 优化 。Shopify 提 供 的 电子 商务 解决 方案 主要 有 B2B、B2C、C2C、B2G 四 种 模式 ， 其 中 B2B、B2C 模 式 占 主导 地 位 。 


融资 记录 : 
2010 年 12 月 13 日 ，Shopify 在 首 轮 融 资中 成 功 获 得 700 万 美元 投资 。 
2011 年 10 月 17 日 ，Shopify 通 过 博客 宣布 获得 了 一 笔 总 额 为 1500 万 美元 的 巨额 融资 。 


2014 年 12 月 ，Shopify 完 成 1 亿美 元 融资 ， 估 值 接近 10 亿 美元 。 


GrubMarket: 美国 专注 本 地 有 机 食品 的 生 鲜 电 商 


官方 网 站 : http://www.GrubMarket.com 

上 线 时 间 : 2014 年 

创始 人 : 徐 敏 裔 

案例 概述 : 

GrubMarket 的 创始 人 徐 敏 毅 (Mike Xu) 曾 在 甲骨 文 、eBay 等 硅谷 知名 公司 工作 多 年 ， 在 2014 年 2 月 创立 了 生 鲜 网 站 


GrubMarket。GrubMarket 总 部 位 于 旧金山 ， 是 旧金山 Y Combinator 有 孵化 器 的 一 个 项 目 。GrubMarket 是 一 家 致力 于 连接 食品 生产 者 
(农场 主 ) 和 顾客 的 B2C 平 台 ， 其 主 营 有 机 食物 ， 现 在 扩展 到 饮料 、 坚 果 、 调 味 品 等 众多 品类 。 


网 站 上 线 半年 多 时 间 ， 销 售 总 额 达 到 了 15 万 美元 ， 吸 引 了 190 多 家 商家 入 驻 ， 上 线 超过 1700 件 商品 ， 几 乎 每 种 商品 都 有 20 种 不 同 选 


择 。 在 用 户 数 据 方面 ， 截 至 2014 年 9 月 ，GrubMarket 约 有 7000 多 注册 用 户 ， 每 月 访问 量 在 1.4 万 左右 ， 平 均 每 用 户 每 订单 消费 额 在 70 美 
元 ， 平 均 用 户 购物 频率 是 每 周一 次 。 


Where sreyoulocat ed? 


sourced fogd to local people and their communities, with 
affordable prices and convenient delivery. 


一 
Lo 
om | 





商业 模式 : 


只 做 平台 ， 不 建仓 库 。GrubMarket 致 力 于 连接 本 地 有 机 生 鲜 的 生产 者 和 消费 者 。 平 台 首先 吸引 有 机 农场 主 们 入 驻 ， 然 后 以 低 于 有 机 
食品 超市 的 价格 向 用 户 提供 优质 安全 的 生 鲜 食品 。 与 其 他 生 鲜 电 商 平台 不 同 ，GrubMarket 最 大 的 特点 就 是 他 们 不 设立 仓储 。 


用 户 在 网 上 下 单 之 后 ，GrubMarket 的 签约 农场 主 开始 准备 ，GrubMarket 再 从 农场 主 处 把 生 鲜 产品 运送 到 用 户 手 中 ， 并 从 中 收取 
15% 的 佣金 。 下 单 到 收 货 的 平均 流程 通常 是 两 天 左右 ， 一 些 时 令 产品 的 送 货 时 间 则 需要 根据 农场 主 的 生产 情况 进行 调整 。 每 天 的 送 货 时 间 
从 早上 10 点 到 晚上 9 点 ， 照 顾 那些 工作 繁忙 无 暇 逛 超市 买 菜 的 人 群 。 


GrubMarket 还 对 注册 用 户 推出 了 订阅 服务 ， 用 户 可 以 每 周 购买 21~29 美 元 的 GrubMarket 精 选 生 鲜 套餐 (水 果 、 蔬 菜 、 海 鲜 ) ， 其 
中 21 美 元 的 套餐 包括 9 种 农产品 ， 而 29 元 的 套餐 包括 12 种 农产品 。 


大 数据 算出 最 短 递送 路 径 。 从 上 游 供应 商 看 ，GrubMarket 更 像 是 个 亚马逊 ， 它 服务 于 小 B， 即 一 个 个 小 农场 主 
季 果 树 农 场 ， 这 是 湾 区 一 个 以 家 庭 农场 方式 经 营 的 小 企业 。 


-= 工 己 


， 如 已 达成 合作 的 冬 


在 中 端 ，GrubMarket 走 的 又 是 eBay 路 线 ， 它 回避 仓储 ， 没 任何 库存 ， 卖 家 直接 与 下 单 用 户 对 接 ; 而 到 了 下 游 ， 它 又 回 到 了 亚马逊 ， 
但 是 个 非常 “奇怪 ”的 亚马逊 。 


GrubMarket 如 此 操作 模式 的 背后 是 依靠 团队 利用 大 数据 整合 GPS 地 图 及 数据 ， 外 卖 物流 背后 的 整个 大 背景 或 者 说 概念 提升 就 是 大 数 
据 的 应 用 。 

融资 记录 : 

2015 年 1 月 27 日 ，GrubMarket 拿 到 了 来 自 孵 化 器 、GGV Capital ( 纪 源 资本 ) 、 上 海 新 进 创 业 投资 管理 公司 和 个 人 投资 者 Jerry 
Yang 的 种 子 轮 融 资 ， 共 计 210 万 美元 。 


第 四 章 ”互联 网 + 生活 服务 


Groupon: 美国 团购 鼻祖 的 发 展 历 程 


官方 网 站 : www.groupon.com 
上 线 时 间 : 2008 年 

创始 人 : Eric Lefkofsky 

案例 概述 : 


Groupon 最 早 成 立 于 2008 年 11 月 ， 以 网 友 团购 为 经 营 卖 点 。 其 独特 之 处 在 于 : 每 天 只 推 一 款 折扣 产品 、 每 人 每 天 限 拍 一 次 、 折 扣 品 
一 定 是 服务 类 型 的 、 服 务 有 地 域 性 、 线 下 销售 团队 规模 远 超 线 上 团队 。 

从 创立 到 实现 他 利 ， 只 用 了 7 个 月 ， 销 售 额 从 0 到 5 亿美 元 只 用 了 18 个 月 。Groupon 的 蹄 红 ， 迅 速 引 来 了 诸多 模仿 者 。 在 美 
国 ，LivingSocial、SocialBuy 和 NimbleBuy 等 同类 网 站 先后 涌现 ， 就 连 谷歌 、 亚 马 逮 和 Facebook 等 互联 网 巨头 也 跟 了 过 来 。 在 中 国 市 
场 ， 仅 2010 年 就 呼啦 啦 出 现 了 美 团 网 、 爱 赴 团 、 拉 手 网 等 近 干 家 团购 网 站 。 


GROUPON 多 


Restaurants Beauty &Spas Gaetaways 


Food & Drinl 
Things To Do 
Beauty & Spas 
Health & Fitness 
AULOITIOIIVe 


Electromics 


Gourmet Pizza and ltalian Food 
Fat Ptarmigan | © Downtown 


$30 $18 





商业 模式 : 


它 的 商业 模式 很 简单 一 一 通过 提供 打折 的 商品 和 服务 ， 将 线 下 商家 和 线 上 消费 者 联系 起 来 ， 交 易 达 成 后 ，Groupon 从 商家 处 收取 
30%~50% 的 佣金 ， 业 务 利润 率 高 达 30%。 


客户 
Groupon 面 向 的 客户 有 两 类 : 一 类 是 商户 ， 另 一 类 是 用 户 。 


对 于 商户 而 言 ， 初 期 Groupon 面 向 的 是 小 商家 或 服务 提供 商 ， 一 般 这 些 企业 无 力 支付 巨 额 的 纸 媒 广告 费 ， 也 没有 找到 自我 展示 的 在 线 
广告 平台 。 比 如 ， 和 餐馆、 发廊、 文化 活动 中 心 以 及 其 他 小 商家 都 试图 吸引 新 的 客户 。Groupon 正 好 提供 了 这 样 一 个 平台 。 这 种 大 幅 打折 交 
易 (比如 原价 80 美 元 按 30 美 元 出 售 ) 按 天 出 现 ， 只 有 购买 者 达到 一 定数 量 才能 生效 。 


他 们 通过 Groupon 购 买 的 谷歌 、Facebook 等 广告 位 以 及 1300 万 注册 用 户口 碑 营 销 ， 获 得 了 极 高 的 收益 。 这 也 吸引 了 许多 有 促销 意向 
以 及 需 网 络 推广 以 扩大 (新 ) 产品 或 品牌 知名 度 的 潜在 商户 。Groupon 也 通过 与 知名 商户 合作 ， 不 仅 使 商户 满载 而 归 ， 同 时 自身 的 品牌 知 
名 度 也 进一步 提升 ， 达 到 双赢 的 最 佳 效 果 。 

对 于 用 户 而 言 ，Groupon 抓 住 了 获取 较 大 折扣 引发 用 户 购买 欲 的 心理 ， 且 通过 团购 人 数 下 限 门槛 、 互 为 推荐 购买 返还 一 定金 额 等 方 
式 ， 使 用 户 通过 网 络 进行 有 效 的 互动 ， 自 发 组 织 达 到 商家 的 参与 团购 人 数 下 限 ， 而 参与 人 数 一 旦 提升 到 一 定 程度 ， 又 能 得 到 其 他 浏览 此 信 
息 的 用 户 信任 。 

因此 ， 这 种 用 户 自发 形成 二 次 传播 的 促 动 行为 成 为 Groupon 的 亮点 之 一 ， 使 用 户 数 与 活跃 程度 上 升 ， 加 之 外 界 的 促 动 ， 使 其 用 户 数 以 
每 月 200 万 稳定 激增 。 

产品 

Groupon 所 提供 的 产品 以 服务 商户 与 用 户 为 主 ， 对 于 商户 其 担任 的 是 渠道 销售 商 的 角色 。Groupon 所 拥有 的 用 户 均 为 29~33 岁 上 且 具 
有 高 消费 能 力 ， 因 此 ， 对 于 商家 来 说 Groupon 平 台 定位 精准 、 目 标明 确 、 成 本 低廉 ， 是 广告 宣传 的 最 佳 平台 。 


商家 通过 Groupon 充 分 曝光 ， 提 升 影响 力 ; 且 通过 该 平台 带 来 的 超级 数量 的 用 户 ， 出 售 优质 商品 或 服务 ， 再 口 口 相传 ， 吸 引 更 多 的 用 


户 再 次 消费 。 


而 对 于 用 户 其 提供 的 是 高 性 价 比 的 产品 或 服务 信息 。Groupon 主 要 售卖 餐馆 、 酒 店 、 美 容 、 健 身 、 培 训 等 服务 类 的 优惠 信息 ， 即 使 与 
知名 服装 企业 Gap 合 作 也 是 以 优惠 券 的 形式 售卖 ， 这 避免 了 库存 、 物 流 配 送 成 本 。 


此 外 ， 拥 有 3.5 万 家 商户 资源 的 Groupon 还 推出 了 个 性 化 团购 新 功能 ， 以 更 好 地 匹配 商户 与 用 户 的 需求 。 根 据 用 户 的 性 别 、 购 买 历史 
以 及 兴趣 向 其 发 送 更 为 密切 的 团购 信息 ， 使 所 提供 的 产品 购买 率 实现 最 大 化 ， 也 使 用 户 竹 性 大 增 。 


营销 








Groupon 的 营销 模式 主要 是 出 售 的 大 幅 打折 服务 只 在 当天 有 效 ， 且 只 在 一 定数 量 的 客户 决定 购买 后 才 生 效 。 此 限时 购物 模式 ， 促 使 用 
户 在 为 达成 购买 用 户 上 限 数 量 上 ， 自 发 通过 QQ、MSN、EDM、 微 博 、SNS 等 方式 互 为 传播 ， 有 效 地 形成 了 口碑 传播 ， 不 断 增 加 其 网 络 影 
响 力 和 用 户 黏 性 。 


在 用 户 维 护 方 面 ，Groupon 推 出 用 户 每 邀请 一 个 朋友 注册 并 在 72 小 时 内 达成 一 笔 交易 将 获得 10 美 元 现金 ， 以 作为 网 站 的 激励 ; 且 用 
户 在 参与 中 也 会 获得 Groupon 所 给 予 的 优惠 券 、 奖 品 等 特殊 回馈 。 


此 外 ，Groupon 的 每 一 单 交 易 都 附 有 5 到 6 页 的 小 故事 以 吸引 用 户 眼 球 ， 产 生 共 鸣 ， 其 中 大 部 分 是 人 为 编造 的 段子 。 该 公司 总 部 有 70 
名 写 手 专门 负责 每 天 写作 190 页 左右 的 故事 。 


同时 ，Groupon 也 不 断 引入 社会 性 网 络 ， 通 过 Twitter/Facebook 等 延伸 社会 化 体验 。 例 如 ，28 岁 的 芝加哥 志愿 者 乔 什 . 史 蒂 文 斯 
(Josh Stevens) 不 久 前 开始 了 一 次 历险 推广 活动 : 他 打算 完全 依靠 Groupon 提 供 的 服务 用 一 年 的 时 间 周 游 美国 ， 并 将 旅行 期 间 的 经 历 写 
在 Groupon 的 网 站 上 。 史 蒂 文 斯 的 周游 计划 已 经 过 了 100 天 ， 如 果 他 最 终 完成 一 年 的 旅行 ， 他 将 得 到 10 万 美元 奖金 。 在 网 络 团购 
中 ，Groupon 不 仅 通过 强大 的 议价 能 力 便利 用 户 ， 还 不 断 地 影响 和 改变 用 户 的 生活 方式 。 


僵 利 


Groupon 的 盈利 核心 在 于 收取 商户 高 达 30%~50% 的 交易 佣金 ， 回 款 周 期 为 两 个 月 ， 即 网 上 团购 活动 结束 当天 结算 1/3，1 个 月 后 结算 
1/3，2 个 月 收 结算 剩余 的 1/3， 如 此 能 迅速 回笼 资金 ， 变 现 利 润 ， 以 边 盘 利 边 疯狂 扩张 。 


人 多 折扣 大 ， 商 家 都 会 提出 这 样 的 “团体 优惠 ”的 概念 ， 在 行业 淡季 ， 很 多 商家 愿意 通过 折扣 来 笼络 客人 。 由 于 此 想法 ， 才 诞生 了 
Groupon 最 先 的 盈利 模式 ， 这 也 是 Groupon 7 个 月 内 的 盈亏 平衡 的 关键 原因 ， 也 许 就 在 于 他 们 立足 于 城市 的 本 地 化 消费 信息 挖掘 ， 充 分 
调动 了 当地 消费 者 的 需求 ， 也 满足 了 商户 的 需要 。 而 Groupon 的 缺点 是 区 域 性 强 ， 无 法 快速 复制 到 每 个 城市 ， 每 开拓 一 个 市 场 就 必须 派 业 
务 员 “深耕 ”当地 ， 以 找到 当地 的 高 品质 服务 。 


融资 记录 : 


Groupon 已 从 俄罗斯 公司 DST、Fidelity 和 Morgan Stanley 得 到 了 约 5 亿 美元 的 投资 ， 占 总 融资 金额 的 一 半 。 多 方 消息 称 著名 的 硅谷 
公司 KPCB 也 即将 参与 此 轮 融 资中 ， 本 轮 融 资 何 时 结束 以 及 除 KPCB 外 是 否 还 有 其 他 公司 参与 ， 尚 不 明了 。 


KPCB 日 前 正 积极 朝 硅 谷 迈 进 ， 包 括 Twitter 2 亿美 元 融资 计划 中 投入 的 1.5 亿 美元 (这 是 在 Fund 上 投资 金额 的 两 倍 ) ， 以 及 在 sFund 
融资 中 投资 的 2.5 亿 美元 。 


第 四 章 ”互联 网 + 生活 服务 


Groupon: 美国 团购 鼻祖 的 发 展 历 程 


官方 网 站 : www.groupon.com 
上 线 时 间 : 2008 年 

创始 人 : Eric Lefkofsky 

案例 概述 : 


Groupon 最 早 成 立 于 2008 年 11 月 ， 以 网 友 团购 为 经 营 卖点 。 其 独特 之 处 在 于 : 每 天 只 推 一 款 折扣 产品 、 每 人 每 天 限 拍 一 次 、 折 扣 品 
一 定 是 服务 类 型 的 、 服 务 有 地 域 性 、 线 下 销售 团队 规模 远 超 线 上 团队 。 

从 创立 到 实现 盈利 ， 只 用 了 7 个 月 ， 销 售 额 从 0 到 5 亿美 元 只 用 了 18 个 月 。Groupon 的 踪 红 ， 迅 速 引 来 了 诸多 模仿 者 。 在 美 
国 ，LivingSocial、SocialBuy 和 NimbleBuy 等 同类 网 站 先后 涌现 ， 就 连 谷歌 、 亚 马 逊 和 Facebook 等 互联 网 巨头 也 跟 了 过 来 。 在 中 国 市 
场 ， 仅 2010 年 就 呼啦 啦 出 现 了 美 团 网 、 爱 赴 团 、 拉 手 网 等 近 王 家 团购 网 站 。 


GROUPON 钨 


Restaurants Beauty &Spas Getaways Coupons ning Cleanup 


Food & Drimk 


Things To Do 


Health & Fitness 
AULOITIOIive 


Electronics 


Gourmet Pizza and ltalian Food 
Fat Ptarmigan | 9 D 


$38 下 18 





商业 模式 : 

它 的 商业 模式 很 简单 一 一 通过 提供 打折 的 商品 和 服务 ， 将 线 下 商家 和 线 上 消费 者 联系 起 来 ， 交 易 达 成 后 ，Groupon 从 商家 处 收取 
30%~50% 的 佣金 ， 业 务 利润 率 高 达 30%。 

客户 

Groupon 面 向 的 客户 有 两 类 : 一 类 是 商户 ， 另 一 类 是 用 户 。 


对 于 商户 而 言 ， 初 期 Groupon 面 向 的 是 小 商家 或 服务 提供 商 ， 一 般 这 些 企业 无 力 支付 巨额 的 纸 媒 广告 费 ， 也 没有 找到 自我 展示 的 在 线 
广告 平台 。 比 如 ， 和 餐馆、 发廊 、 文 化 活动 中 心 以 及 其 他 小 商家 都 试图 吸引 新 的 客户 。Groupon 正 好 提供 了 这 样 一 个 平台 。 这 种 大 幅 打折 交 
易 (比如 原价 80 美 元 按 30 美 元 出 售 ) 按 天 出 现 ， 只 有 购买 者 达到 一 定数 量 才能 生效 。 

他 们 通过 Groupon 购 买 的 谷歌 、Facebook 等 广告 位 以 及 1300 万 注册 用 户口 碑 曹 销 ， 获 得 了 极 高 的 收益 。 这 也 吸引 了 许多 有 促销 意向 
以 及 需 网 络 推广 以 扩大 (新 ) 产品 或 品牌 知名 度 的 潜在 商户 。Groupon 也 通过 与 知名 商户 合作 ， 不 仅 使 商户 满载 而 归 ， 同 时 自身 的 品牌 知 
名 度 也 进一步 提升 ， 达 到 双赢 的 最 佳 效 果 。 


对 于 用 户 而 言 ，Groupon 抓 住 了 获取 较 大 折扣 引发 用 户 购买 欲 的 心理 ， 且 通过 团购 人 数 下 限 门槛 、 互 为 推荐 购买 返还 一 定金 额 等 方 
式 ， 使 用 户 通过 网 络 进行 有 效 的 互动 ， 自 发 组 织 达到 商家 的 参与 团购 人 数 下 限 ， 而 参与 人 数 一 旦 提升 到 一 定 程度 ， 又 能 得 到 其 他 浏览 此 信 
息 的 用 户 信任 。 


因此 ， 这 种 用 户 自发 形成 二 次 传播 的 促 动 行为 成 为 Groupon 的 亮点 之 一 ， 使 用 户 数 与 活跃 程度 上 升 ， 加 之 外 界 的 促 动 ， 使 其 用 户 数 以 
每 月 200 万 稳定 激增 。 


| 
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Groupon 所 提供 的 产品 以 服务 商户 与 用 户 为 主 ， 对 于 商户 其 担任 的 是 渠道 销售 商 的 角色 。Groupon 所 拥有 的 用 户 均 为 29~33 岁 且 具 
有 高 消费 能 力 ， 因 此 ， 对 于 商家 来 说 Groupon 平 台 定位 精准 、 目 标明 确 、 成 本 低廉 ， 是 广告 宣传 的 最 佳 平台 。 


商家 通过 Groupon 充 分 曝光 ， 提 升 影响 力 ; 且 通过 该 平台 带 来 的 超级 数量 的 用 户 ， 出 售 优质 商品 或 服务 ， 再 口 口 相传 ， 吸 引 更 多 的 用 
户 再 次 消费 。 


而 对 于 用 户 其 提供 的 是 高 性 价 比 的 产品 或 服务 信息 。Groupon 主 要 售卖 餐馆 、 酒 店 、 美 容 、 健 身 、 培 训 等 服务 类 的 优惠 信息 ， 即 使 与 
知名 服装 企业 Gap 合 作 也 是 以 优惠 券 的 形式 售卖 ， 这 避免 了 库存 、 物 流 配 送 成 本 。 


此 外 ， 拥 有 3.5 万 家 商户 资源 的 Groupon 还 推出 了 个 性 化 团购 新 功能 ， 以 更 好 地 匹配 商户 与 用 户 的 需求 。 根 据 用 户 的 性 别 、 购 买 历史 
以 及 兴趣 向 其 发 送 更 为 密切 的 团购 信息 ， 使 所 提供 的 产品 购买 率 实现 最 大 化 ， 也 使 用 户 竹 性 大 增 。 


营销 








Groupon 的 营销 模式 主要 是 出 售 的 大 幅 打折 服务 只 在 当天 有 效 ， 且 只 在 一 定数 量 的 客户 决定 购买 后 才 生 效 。 此 限时 购物 模式 ， 促 使 用 
户 在 为 达成 购买 用 户 上 限 数 量 上 ， 自 发 通过 QQ、MSN、EDM、 微 博 、SNS 等 方式 互 为 传播 ， 有 效 地 形成 了 口碑 传播 ， 不 断 增 加 其 网 络 影 
响 力 和 用 户 黏 性 。 


在 用 户 维护 方面 ，Groupon 推 出 用 户 每 邀请 一 个 朋友 注册 并 在 72 小 时 内 达成 一 笔 交 易 将 获得 10 美 元 现金 ， 以 作为 网 站 的 激励 ; 且 用 
户 在 参与 中 也 会 获得 Groupon 所 给 予 的 优惠 券 、 奖 品 等 特殊 回馈 。 


此 外 ，Groupon 的 每 一 单 交 易 都 附 有 5 到 6 页 的 小 故事 以 吸引 用 户 眼 球 ， 产 生 共 鸣 ， 其 中 大 部 分 是 人 为 编造 的 段子 。 该 公司 总 部 有 70 
名 写 手 专门 负责 每 天 写作 190 页 左右 的 故事 。 


同时 ，Groupon 也 不 断 引入 社会 性 网 络 ， 通 过 Twitter/Facebook 等 延伸 社会 化 体验 。 例 如 ，28 岁 的 芝加哥 志愿 者 乔 什 . 史 蒂 文 斯 
(Josh Stevens) 不 久 前 开始 了 一 次 历险 推广 活动 : 他 打算 完全 依靠 Groupon 提 供 的 服务 用 一 年 的 时 间 周 游 美国 ， 并 将 旅行 期 间 的 经 历 写 
在 Groupon 的 网 站 上 。 史 蒂 文 斯 的 周游 计划 已 经 过 了 100 天 ， 如 果 他 最 终 完成 一 年 的 旅行 ， 他 将 得 到 10 万 美元 奖金 。 在 网 络 团购 
中 ，Groupon 不 仅 通过 强大 的 议价 能 力 便利 用 户 ， 还 不 断 地 影响 和 改变 用 户 的 生活 方式 。 


僵 利 


Groupon 的 盈利 核心 在 于 收取 商户 高 达 30%~50% 的 交易 佣金 ， 回 款 周 期 为 两 个 月 ， 即 网 上 团购 活动 结束 当天 结算 1/3，1 个 月 后 结 
1/3，2 个 月 收 结算 剩余 的 1/3， 如 此 能 迅速 回笼 资金 ， 变 现 利 润 ， 以 边 盈 利 边 疯狂 扩张 。 


人 多 折扣 大 ， 商 家 都 会 提出 这 样 的 “团体 优惠 ”的 概念 ， 在 行业 淡季 ， 很 多 商家 愿意 通过 折扣 来 笼络 客人 。 由 于 此 想法 ， 才 诞生 了 
Groupon 最 先 的 盈利 模式 ， 这 也 是 Groupon 7 个 月 内 的 盈亏 平衡 的 关键 原因 ， 也 许 就 在 于 他 们 立足 于 城市 的 本 地 化 消费 信息 挖掘 ， 充 分 
调动 了 当地 消费 者 的 需求 ， 也 满足 了 商户 的 需要 。 而 Groupon 的 缺点 是 区 域 性 强 ， 无 法 快速 复制 到 每 个 城市 ， 每 开拓 一 个 市 场 就 必须 派 业 
务 员 “深耕 ”当地 ， 以 找到 当地 的 高 品质 服务 。 

融资 记录 : 


Groupon 已 从 俄罗斯 公司 DST、Fidelity 和 Morgan Stanley 得 到 了 约 5 亿美 元 的 投资 ， 占 总 融资 金额 的 一 半 。 多 方 消息 称 著名 的 硅谷 


公司 KPCB 也 即将 参与 此 轮 融 资中 ， 本 轮 融 资 何 时 结束 以 及 除 KPCB 外 是 否 还 有 其 他 公司 参与 ， 尚 不 明了 。 


KPCB 日 前 正 积极 朝 硅谷 迈进 ， 包 括 Twitter 2 亿美 元 融资 计划 中 投入 的 1.5 亿 美元 (这 是 在 Fund 上 投资 金额 的 两 倍 ) ， 以 及 在 sFund 
融资 中 投资 的 2.5 亿 美元 。 


LivingSocial: 美国 第 二 大 团购 网 站 的 成 长 


官方 网 站 : www .livingsocial.com 

上 线 时 间 : 2007 年 

创始 人 : Tim O' Shaughnessy 

案例 概述 : 

Livingsocial 总 部 位 于 华盛顿 特区 的 Livingsocial， 是 仅 次 于 Groupon 的 美国 第 二 大 团购 网 站 。 
商业 模式 : 


Livingsocial 在 旗下 每 个 服务 城市 、 每 个 工作 日 推出 一 个 团购 交易 ， 团 购 的 商品 或 服务 价格 至 少 打 五 折 。 参 加 团购 活动 的 店家 并 不 需 
要 支付 任何 前 期 费用 ，Livingsocial 从 中 收取 大 约 30% 的 收入 提成 。 和 诸多 团购 模式 相同 的 是 ， 团 购 交易 结束 后 ， 用 户 才 能 激活 和 使 用 团 
购 的 优惠 券 。 


- 
livingsocial 


of 


LivingSocial features daily inspiration on things to do locally, travel adventures 
and fabulous produc ts all while giving you fantastic deals and discounts 





用 户 可 以 登录 Livingsocial 网 站 或 者 通过 电子 邮件 获取 团购 信息 ， 购 买 成 功 后 会 在 第 二 天 上 午 10 点 左右 收 到 电子 邮件 的 兑换 券 。 他 们 
可 以 选择 打印 兑换 券 进行 消费 ， 也 可 以 将 名 换 券 下 载 到 谷歌 Android 手 机 或 者 苹果 iPhone、iPad 以 及 iTouch 等 诸多 设备 上 。Livingsocial 
在 团购 业务 赚 得 倪 满 钵 满 的 同时 ， 没 有 忘记 应 用 开发 商 的 本 色 。 出 色 的 多 平台 应 用 也 给 团购 业务 提供 了 有 力 保障 。 


但 比 最 大 竞争 对 手 Groupon 更 加 灵活 的 是 ，Livingsocial 并 不 设 定 最 低 团 购 人 数 。 用 户 不 用 担心 因为 团购 人 数 过 少 而 失去 优惠 的 机 
会 。 此 外 ， 为 了 鼓励 更 多 用 户 参 加 团购 ，Livingsocial 还 推出 了 “推广 换 免 费 ” 模 式 。 用 户 购 买 团购 交易 之 后 ， 可 以 将 团购 链接 发 送 给 
己 的 朋友 ， 如 果 吸 引 其 他 三 位 朋友 也 购买 ， 那 么 推广 的 用 户 此 次 交易 就 可 以 享受 免费 。 


在 餐饮 领域 推广 团购 获得 成 功 之 后 ，Livingsocial 的 年 轻 人 再 次 开始 不 安 分 了 。 他 们 不 断 尝 试 新 的 服务 项 目 一 一 博物 馆 、SPA 按 摩 甚 
至 是 室内 跳伞 ，Livingsocial 的 团购 项 目 越 来 越 别出心裁 。 


发 展 历程 : 

2011 年 3 月 8 日 ， 雅 虎 北美 销售 副 总 裁 米 奇 -斯 伯 兰 (Mitch Spolan) 加 盟 Livingsocial， 出 任 Livingsocial 国 内 销售 高 级 副 总 裁 一 职 。 
2011 年 8 月 ，Livingsocial 以 换 股 方式 收购 韩国 最 大 团购 网 站 TicketMonster， 从 而 进一步 拓展 亚洲 市 场 。 

融资 记录 : 

2010 年 12 月 ，Livingsocial 获 得 了 1.75 亿 美元 的 投资 ， 主 要 来 自 亚马逊 等 公司 。 

2010 年 1 月 ，Livingsocial 通 过 B 轮 融资 筹 得 500 万 美元 ， 资 金 还 是 来 自 Grotech Ventures 以 及 AOL 创始 人 凯 西 。 

2011 年 12 月 8 日 ，Livingsocial 再 度 融 资 1.76 人 美元， 完成 最 高 融资 4 亿美 元 目标 值 近 半 。 


2013 年 2 月 21 日 ，Livingsocial| 获 投资 者 1.1 亿 美元 追加 投资 。 


Coupang: 韩国 人 气 最 高 的 团购 网 站 


官方 网 站 : http://coupang.com/ 

上 线 时 间 : 2010 年 

创始 人 : 金波 

案例 概述 : 

Coupang 是 韩国 人 气 最 高 的 团购 网 站 之 一 ， 成 立 于 2010 年 8 月 ， 拥 有 网 站 会 员 480 万 ， 公 司职 员 300 多 名 。Coupang 销 售 包括 从 新 鲜 
的 樱桃 和 三 星 手机 到 二 手 车 和 内 衣 等 在 内 的 所 有 商品 ， 而 且 都 配 以 免费 两 日 送 达 的 服务 。 

商业 模式 : 

Groupon 是 纯 价 格 诱惑 ，Coupang 是 内 容 诱惑 。 在 2011 年 ， 团 购 这 种 模式 与 低 价 是 紧密 捆绑 在 一 起 的 ，Groupon 在 各 地 市 场 也 是 主 
推 低 价 。Coupang 的 做 法 是 做 很 用 心 的 内 容 ， 用 大 量 又 大 又 清晰 的 图 片 / 视 频 蔡 代 文字 /数字 的 表述 ， 强 调 的 是 精致 的 图 片 信息 ， 其 次 才 是 
打折 信息 ， 原 价 和 现价 都 显得 比较 小 ， 并 突出 “给 好 友 推 荐 ”按钮 。 
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Groupon 做 前 端 ，Coupang 做 服务 。 团 购 网 站 的 宣传 方式 多 是 以 网 媒 和 电视 为 主 ， 求 的 是 覆盖 率 、 到 达 率 ， 看 重 的 是 前 端 界 面体 现 
及 购买 路 径 这 部 分 ， 购 买 完成 整个 交易 就 算 完 了 。 但 Coupang 更 看 重 服务 ， 在 体验 和 运营 等 方面 下 了 很 大 工夫 。 比 如 韩国 消费 者 网 购 前 
喜欢 打 电 话 咨询 ，Coupang 为 此 配备 了 很 多 不 错 的 客服 人 员 ; 另外 Coupang 还 经 常 召集 各 色 体 验 人 员 来 亲身 感受 某 款 产 品 (还 提供 服务 
员 供 你 嫌弃 ) ， 然 后 写 下 自己 的 体验 ， 以 更 好 地 站 在 顾客 的 角度 上 分 析 ， 提 升 顾客 对 网 站 与 产品 的 信任 度 。 


销售 一 切 可 用 来 赚钱 的 产品 或 服务 。 相 比 Groupon，Coupang 更 了 解 韩国 本 土 用 户 习惯 ， 赢 在 熟悉 本 土 市 场 情 况 ， 并 针对 性 推出 满 
足 用 户 体验 需求 的 服务 。 


发 展 历程 : 


2010 年 ，Coupang 创 始 人 金波 从 哈佛 商学 院 退 学 之 后 ， 带 着 美国 投资 者 给 的 200 万 美元 回 到 韩国 本 土 ， 创 办 了 一 家 类 Groupon 的 团 
购 网 站 Coupang。 


2012 年 该 公司 实现 收 支 平衡 ，2013 年 网 站 商品 交易 总 额 突 破 10 亿 美元 ， 共 计 完 成 1.6 亿 美元 融资 。 


2014 年 12 月 ， 韩 国 最 大 团购 网 站 Coupang 宣 布 ， 在 由 贝 莱 德 私募 股权 合伙 公司 牵头 的 一 轮 融 资中 获得 了 3 亿美 元 投资 ， 公 司 估 值 达 
到 20 亿 美元 以 上 。 


融资 记录 : 

2010 年 ，Coupang 创 始 人 金波 获得 美国 投资 者 给 的 200 万 美元 。 

2013 年 共计 完成 1.6 亿 美元 融资 。 

2014 年 5 月 ， 韩 国人 气 最 旺 的 团购 网 站 Coupang 获 得 来 自 红 杉 资本 的 1 亿美 元 融资 。 


2014 年 12 月 ， 韩 国 最 大 团购 网 站 Coupang 在 由 贝 莱 德 私募 股权 合伙 公司 牵头 的 一 轮 融 资中 获得 了 3 亿美 元 投资 。 


Yelp: 美国 的 大 众 点 评 网 站 


官方 网 站 : www.yelp.com 

上 线 时 间 : 2004 年 

创始 人 : Jeremy Stoppelman、Russel Simmons 
案例 概述 : 


Yelp 是 美国 著名 商户 点 评 网 站 ， 创 立 于 2004 年 ， 圳 括 各 地 餐馆 、 购 物 中 心 、 酒 店 、 旅 游 等 领域 的 商户 ， 用 户 可 以 在 Yelp 网 站 中 给 商 
户 打分 ， 提 交 评 论 ， 交 流 购物 体验 等 。 


在 Yelp 中 搜索 一 个 餐厅 或 者 旅馆 ， 能 看 到 它 的 简要 介绍 以 及 网 友 的 点 评 ， 点 评 者 还 会 给 出 多 少 星 级 的 评价 ， 通 常 点 评 者 都 是 亲身 体验 
过 该 商户 服务 的 消费 者 ， 评 论 大 多 形象 细致 。 
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商业 模式 : 


Yelp 作 为 第 一 家 将 本 地 化 商业 、 社 交 网 络 和 移动 这 三 个 领域 合 为 一 体 的 公司 ， 也 可 以 将 其 看 成 一 个 以 本 地 消费 为 主题 的 垂直 社区 。 垂 
直 社 区 在 细 分 领域 上 生产 和 重组 信息 ， 由 于 与 行业 本 身 更 加 贴近 ， 因 此 用 户 在 获取 信息 的 需求 之 外 ， 也 有 获取 服务 的 需求 。 


而 分 别 由 获取 信息 需求 和 获取 服务 需求 带 来 的 商业 模式 是 媒体 广告 模式 (cpm) 以 及 类 似 Agent 的 分 成 模式 (CPC/CPS) 。 通 常 ， 离 
交易 行为 越 近 的 垂直 社区 越 容易 采用 后 者 ， 例 如 服装 、 日 用 百货 、 旅 游 (携程 ) ; 而 交易 行为 通常 发 生 在 线 下 的 垂直 社区 由 于 离 交 易 行 为 
较 远 ， 一 般 以 媒体 广告 模式 为 主 ， 例 如 房屋 (搜房 ) 、 汽 车 ( 易 车 ) 、 餐 饮 (Yelp) 等 。 


发 展 历程 : 
2004 年 ，Yelp 在 成 立 第 一 年 里 就 站 稳 了 | 旧金山 市 场 ， 并 且 成 为 当地 新 一 代 互 联网 工作 者 的 娱乐 指南 。 


2010 年 开始 ，Yelp 加 速 扩张 。2010 及 2011 年 ， 分 别 新 增 22 个 本 地 市 场 。 


2012 年 3 月 2 日 ，Yelp 在 纽 交 所 成 功 挂牌 上 市 。 

2012 年 10 月 ，Yelp 宣 布 5000 万 美元 收购 欧洲 竞争 对 手 Qype， 加 快 了 国际 化 扩张 速度 。 
2014 年 2 月 ，Yelp 宣 布 与 Yahoo 结 盟 ， 将 搜索 引擎 与 Yelp 数 据 结合 。 

融资 记录 : 

2005 年 Yelp 从 Bessemer Ventures 获 得 500 万 美元 的 投资 。 

2006 年 11 月 获得 Benchmark Capital 的 1000 万 美元 投资 。 

2008 年 2 月 ，Yelp 从 DAG Ventures 获 得 1500 万 美元 的 新 一 轮 融 资 。 


2010 年 ，Elevation Partners 投 资 了 1 亿美 元 ， 其 中 7500 万 美元 用 于 购买 之 前 投资 人 和 员工 的 期 权 ，2500 万 美元 用 于 搭建 销售 团队 和 


进行 地 域 扩张 。 


Handybook: 提供 “互联 网 + 家 政 ”定制 化 服务 的 美国 网 站 


中 


官方 网 站 : www.handybook.com 

上 线 时 间 : 2012 年 

创始 人 : Oisin Hanrahan、Umang Dua、lgnacio Leonhardt、Weina 
案例 概述 : 


成 立 于 2012 年 的 Handybook 是 一 家 位 于 纽约 的 家 政 服务 初创 公司 ， 服 务 范 围 涵盖 了 美国 26 个 城市 ， 其 中 包括 芝加哥 、 纽 约 、 洛 杉 矶 


， 并 已 将 业务 拓展 至 加 拿 大 的 多 伦 多 。 


Handybook 提 供 家 政 清洁 、 水 管 维修 、 家 具 和 电器 装配 、 房 屋 粉 刷 以 及 货物 搬运 等 服务 。 用 户 可 以 通过 Handybook 手 机 客户 端 或 网 


站 在 线 服务 预订 保洁 员 和 清洁 工 ， 最 快 第 二 天 便 会 有 相关 人 员 上 门 服务 。 每 笔 订单 的 价格 ( 含 税 和 小 费 ) 大 约 为 85 美 元 ， 在 付 给 清洁 工 前 


会 按 一 定 比 例 抽 走 部 分 款项 。 
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商业 模式 : 
定制 化 家 务 服务 。 比 如 打扫 房间 ， 维 修 家 电 ， 所 有 服务 都 可 以 通过 移动 App 轻 松 搞定 。 


第 三 方 机 构 审查 评估 。 通 过 Handybook 提 供 服务 者 主要 来 自 于 原来 周边 零散 的 家 政 服务 从 业 机 构 。 在 录用 前 ，Handybook 会 雇佣 第 
三 方 机 构 BeenVerified 对 所 有 申请 者 进行 全 国 性 背景 审查 、 一 对 一 的 服务 水 平 评估 ， 以 及 翔实 的 身份 验证 (身份 证 号 、 邮 箱 、 电 话 、 住 
址 ) ， 且 服务 商 均 在 司法 部 有 备案 。 这 在 很 大 程度 上 消除 了 用 户 对 于 家 政 服务 人 员 素 质 和 服务 水 平 的 质疑 。 


安全 支付 机 制 。 在 支付 上 ，Handybook 与 第 三 方 支付 机 构 Stripe 合 作 ， 用 户 对 服务 不 满意 可 方便 地 申请 退 款 ， 确 保 了 支付 的 安全 性 和 
信任 机 制 。 


售后 服务 。Handybook 提 供 7x 24 的 售后 服务 ， 且 相关 人 员 会 准时 上 门 服务 。 
发 展 历程 : 


2014 年 1 月 ，Handybook 以 “不 到 1000 万 美元 ”的 价格 收购 了 另外 一 家 家 政 服 务 公司 Exec， 扩 大 了 其 在 美国 西海 岸 地 区 的 市 场 ， 再 
加 上 B 轮 融资 ，Handybook 的 发 展 势头 大 好 。 


截至 2014 年 6 月 ，Handybook 在 过 去 的 4 个 月 里 每 月 的 用 户 数 都 翻 售 增长，2015 年 以 来 订单 量 实现 10% 以 上 的 复合 增长 率 ， 目 前 
Handybook 每 周 的 订单 量 已 有 数 干 单 。 


目前 Handybook 已 经 在 美国 28 个 城市 运营 ， 每 周 Handybook 的 预订 数量 都 超过 1 万 ， 周 业务 增长 率 已 经 达到 10%。 
融资 记录 : 
2012 年 10 月 ， 铸 化 于 哈佛 创新 实验 室 (Harvard Innovation Lab) 的 Handybook 在 诞生 之 初 就 拿 到 200 万 美元 种 子 资金 。 


2013 年 10 月 23 日 ，Handybook 获 得 1000 万 美元 的 A 轮 融资 ， 领 投机 构 分 别 是 General Catalyst Partners 和 Highland Capital 


Partners。 


2014 年 6 月 11 日 ，Handybook 获 得 3000 万 美元 B 轮 融资 ， 领 投 方 为 Revolution Growth， 本 轮 融资 将 主要 用 于 拓展 市 场 。 


Good Eggs: 提供 有 机 食品 运送 服务 的 美国 食品 信息 服务 商 


官方 网 站 : www.goodeggs.com 
上 线 时 间 : 2013 年 夏 

创始 人 : Rob Spiro ( 罗 伯 : 斯 皮 罗 ) 
案例 概述 : 


成 立 于 2013 年 夏 的 Good Eggs 总 部 位 于 旧金山 ， 原 本 是 一 家 新 式 的 有 机 食品 信息 服务 商 。Good Eggs 网 页 平台 上 线 后 ， 从 一 个 单一 
商品 销售 商 转型 成 为 多 商品 集中 供应 商 。 


创立 初期 ，Good Eggs 通 过 其 应 用 为 当地 用 户 提供 有 机 食品 的 订购 和 信息 查询 服务 。Good Eggs 网 页 平台 上 线 后 ， 业 务 得 到 拓展 ， 
人 允许 用 户 从 本 地 供应 商 或 农民 那里 在 线 订 购 产品 ， 并 将 这 些 产 品 打包 送 到 客户 家 中 ， 当 然 他 们 最 专注 的 业务 仍然 是 本 地 食品 配送 服务 。 


Shop your local market 


Farmers market meets 
online grocery 





商业 模式 : 


用 户 群 定位 。 和 Farmigo 等 在 线 食品 配送 公司 不 同 ，Good Eggs 关 注 的 是 个 人 用 户 ， 而 非 社区 用 户 ， 以 期 为 顾客 带 来 更 好 的 用 户 体 


打造 自身 的 运送 系统 。 在 Good Eggs 应 用 发 布 后 ， 当 地 食品 供应 商 普遍 通过 该 应 用 中 的 信息 来 调配 店内 库存 。 在 综合 考虑 市 场 的 需求 
以 后 ，Good Eggs 如 今 决定 打造 自己 的 运送 系统 ， 为 旧金山 海湾 地 区 的 用 户 提供 3.99 美 元 起 价 的 送 货 上 门 服务 。 考 虑 到 送 货 的 标准 和 成 
本 ，3.99 美 元 的 收费 属于 相当 便宜 的 。 





交易 抽 成 促 双 赢 。Good Eggs 不 仅 通 过 收取 运送 费 来 便利 ， 还 对 通过 其 应 用 下 单 购 买 的 交易 进行 抽 成 。 对 于 农场 主 来 说 ， 这 是 一 个 双 
赢 的 推广 交易 。 


多 渠道 采购 。Good Eggs 不 仅 在 当地 采购 ， 对 于 一 些 无 法 从 本 地 源 获得 的 食品 ， 他 们 选择 去 外 地 采购 。Good Eggs 逐 渐 意识 到 ， 他 
们 是 在 帮助 当地 的 生产 商 发 展业 务 。 当 地 的 食品 种 类 不 能 完全 满足 客户 ， 过 于 僵化 于 当地 采购 实际 上 伤害 了 本 地 生产 商 的 销售 ， 因 为 客户 
必须 到 别处 买 一 些 物 品 。 因 此 ， 多 渠道 采购 使 得 产品 可 以 来 源 于 更 广泛 的 其 他 地 方 ， 这 增强 了 本 地 食品 系统 。Good Eggs 认 为 这 是 一 个 双 
赢 : 客户 有 更 好 的 选择 ， 因 为 有 充分 的 透明 度 。 他 们 的 食物 来 源 广泛 ， 客 户 能 够 做 出 明智 的 选择 ， 客 户 满意 度 提升 ， 从 而 促进 了 自身 品牌 
的 建设 。 


发 展 历程 : 

Good Eggs 创 立 初期 是 一 家 新 式 的 有 机 食品 信息 服务 商 ， 在 美国 旧金山 地 区 与 120 多 家 农场 及 供应 商 合 作 。 公 司 目前 有 员工 20 人 。 

2013 年 后 期 Good Eggs 网 页 平台 上 线 后 公司 业务 进一步 发 展 ， 形 成 02O 模 式 。 扩 大 了 服务 范围 后 ，Good Eggs 欲 成 为 本 地 食品 配送 
服务 领域 的 亚马逊 。 

融资 记录 : 

2013 年 春 ，Good Eggs 成 功 获得 由 Harrison Metal、Baseline Ventures、Collaborative Fund、Westly Group、Correlation 
Ventures、New Island Capital、Max Ventilla 以 及 Mitch Kapor 等 投资 者 提供 的 创业 风 投 资金 。 


TrueCar: 美国 颠 履 传统 的 汽车 搜索 和 交易 平台 


官方 网 站 : www.truecar.com 

上 线 时 间 : 2005 年 

创始 人 : Scott Painter (斯 科 特 : 潘 恩 特 ) 

案例 概述 : 

成 立 于 2005 年 的 TrueCar， 位 于 美国 加 州 的 圣 莫 尼 卡 市 ， 脱 胎 于 其 创始 人 斯 科 特 创 办 的 另 一 家 在 线 汽车 购买 软件 公司 Zag， 是 美国 的 
一 家 汽车 电 商 。 


TrueCar 提 供 的 服务 很 简单 也 很 核心 : 用 户 搜索 想 要 购买 的 车 型 并 选择 配置 ， 然 后 获取 价格 以 及 该 车 型 的 价格 曲线 图 ， 价 格 曲线 图 会 
告诉 用 户 最 近 一 段 时 间 该 车 型 的 交易 数量 和 平均 价格 ， 以 及 厂商 指导 价 、 工 三 发票 价 格 (Factory Invoice) 等 几 个 价格 维度 。 你 可 以 很 直 
观 地 看 到 这 笔 交 易 是 不 是 划算 ， 同 时 不 费 口舌 就 可 以 得 到 一 个 低 于 三 商 指导 价 的 价格 。 当 用 户 确定 购买 后 ， 就 可 以 拿 到 自身 所 在 区 域 经 销 
商 的 保价 凭证。 剩 下 的 就 是 去 经 销 商 处 交 钱 ， 然 后 把 车 开 回 家 。 


而 


r 


ys oevery new vehicle on the |of 





商业 模式 : 


车 价 透明 化 。 车 价 不 透明 一 直 是 汽车 行业 的 “顽疾 ”， 而 TrueCar 之 所 以 受到 消费 者 的 喜爱 ， 是 因为 它 解决 了 这 一 顽疾 。 正 如 这 家 公 
司 的 Slogan 所 说 : “不 花 冤枉 钱 (Never Overpay) ”。TrueCar 的 核心 就 是 搭建 了 一 个 公开 透明 的 价格 信息 平台 。 它 的 车 价 信息 来 源 渠 
道 包括 提供 车 贷 的 金融 机 构 、 主 管 车 辆 注册 的 政府 部 门 等 ， 这 确保 了 其 所 收集 到 的 价格 的 准确 性 。 


简化 购买 过 程 。TrueCar 最 大 限度 简化 了 消费 者 获取 汽车 价格 的 过 程 。 在 TrueCar 的 网 站 上 ， 消 费 者 只 需要 3 步 就 可 以 成 功 选 车 。 





首先 ， 选 择 想 要 购买 的 车 型 。 然 后 ， 输 入 自己 所 在 地 区 的 区 域 代码 。 接 着 ,就 能 看 到 这 款 车 当前 的 价格 分 布 水 平 ，TureCar 会 将 其 从 
低 到 高 分 为 4 个 区 间 : 罕见 低 价 、 超 值 价格 、 不 错 的 价格 以 及 超过 市 场 均 价 的 价格 。 


如 果 TureCar 的 合作 经 销 商 中 有 销售 这 款 车 型 的 ，TrueCar 会 根据 用 户 的 地 理 位 置 为 其 推荐 离 他 最 近 的 几 家 经 销 商 。 这 些 TrueCar 认 证 
经 销 商 的 报价 通常 分 布 在 中 间 的 两 个 价格 区 间 。 被 推荐 的 几 家 经 销 商 彼此 之 间 的 报价 差异 就 在 几 百 美元 之 间 ， 用 户 可 以 选择 最 适合 自己 的 


方案 。 


最 后 ， 当 用 户 选 定 一 家 经 销 商 后 ，TrueCar 会 向 其 提供 一 份 购买 赁 证， 用户 依 靠 这 份 赁 证， 就 可 以 按 之 前 卖家 约定 的 报价 购车 。 昌 然 
消费 者 最 终 拿 到 的 价格 未 必 是 市 场 上 的 最 低 价 ， 但 是 至 少 他 们 不 用 担心 会 做 冤大头 。 更 重要 的 是 ， 由 于 简化 了 烦 正 的 流程 ， 过 去 消费 者 糟 
糕 的 购车 体验 被 彻底 改变 ， 这 让 TrueCar 迅 速 得 到 了 用 户 的 认可 。 


抽 佣 盈利 。TrueCar 采 用 抽 佣 的 模式 ， 经 销 商 首先 要 经 过 TrueCar 的 认证 ， 他 们 只 有 在 TrueCar 给 其 带 来 实际 的 销售 时 才 需 要 付费 。 新 
车 的 佣金 是 299 美 元 ， 二 手 车 佣金 是 399 美 元 。 这 个 佣金 标准 比 销售 线索 要 高 出 不 少 ， 究 其 原因 无 非 是 转化 率 明 显 优 于 销售 线索 汇集 这 种 
相对 传统 的 营销 模式 。 依 靠 这 套 简单 的 商业 模式 ，2009 年 ， 成 立 仅仅 4 年 的 TrueCar 就 已 经 实现 盈利 。 





重视 修复 与 相关 厂商 和 经 销 商 的 关系 。 对 于 许多 已 经 习惯 了 利用 与 消费 者 间 的 信息 不 对 称 来 抽取 高 额 利润 的 经 销 商 来 说 ，TrueCar 的 
出 现 显然 动 了 他 们 的 奶 酷 。 由 于 经 销 商 能 够 从 厂商 处 拿 到 各 种 名 目的 补贴 ， 所 以 即便 低 于 成 本 价 销售 ， 也 不 意味 着 一 定 会 赔钱 。 但 由 于 价 
变 得 透明 ， 经 销 商 彼此 之 间 不 得 不 开始 “ 自 相 残杀 ”。 在 绝 大 多 数 情况 下 ，TrueCar 所 收集 到 的 车 价 信息 都 要 比 厂 商 的 市 场 指导 价格 低 
一 些 ， 有 些 时 候 ， 甚 至 会 比 经 销 商 从 厂商 那里 拿 车 的 价格 还 要 低 。 随 着 TrueCar 的 渐 成 气候 ， 麻 烦 也 随 之 而 来 。 在 一 些 利益 受 损 的 经 销 商 
的 施 压 之 下 ， 一 些 整 车 三 商 开 始 “ 阻 挠 ”旗下 经 销 商 与 TrueCar 合 作 。 厂 商 除了 通过 向 经 销 商 施 压 ， 还 借助 政府 的 力量 不 断 给 TrueCar 制 
造 麻烦 。 比 如 用 诸如 侵犯 隐私 、 扰 乱 市 场 秩序 等 各 种 理由 打压 TrueCar。 到 2012 年 年 初 ，TrueCar 的 合作 经 销 商 数量 下 降 了 一 半 ， 公 司 账 
上 的 资金 仪 够 维持 4 个 月 的 生存 ， 原 本 的 上 市 计划 也 不 得 不 暂时 搁浅 。 


此 后 ，TrueCar 开 始 努 力 修复 与 厂商 和 经 销 商 之 间 的 关系 。 其 中 最 重要 的 举措 就 是 成 立 了 全 国 经 销 商 委员 会 ， 倾 听 来 自 经 销 商 方面 的 
意见 。TrueCar 开 始 注意 保护 经 销 商 的 利益 ， 比 如 ， 在 网 站 的 宣传 策略 上 进行 了 微妙 的 调整 。TrueCar 网 站 仍然 提供 近期 汽车 交易 数据 ， 
此 前 是 提供 接近 “出 厂价 ”的 价格 ， 现 在 改 为 相对 汽车 厂商 的 指导 零售 价 的 折扣 ; 同时 不 再 提供 经 销 商 的 报价 ， 也 不 再 促使 将 最 低 价 格 作 
为 其 他 经 销 商 的 参照 。 相 反 ， 他 们 会 给 经 销 商 和 消费 者 足够 的 信息 来 维护 它 所 提倡 的 “公平 交易 ”， 让 他 们 知道 他 们 区 域内 其 他 人 最 近 为 
类 似 配置 的 新 车 所 支付 的 价格 。 从 过 去 强调 帮助 消费 者 找到 最 低 价格 ， 转 变 为 更 为 温和 的 不 花 冤 枉 钱 。 在 Painter 看 来 ，TrueCar 并 不 是 真 
的 要 摧毁 汽车 产业 的 价格 体系 ， 而 是 让 厂商 将 让 给 经 销 商 的 利润 (也 就 是 各 种 名 目的 补贴 ) ， 直 接 让 利 给 消费 者 ， 车 价 的 降低 也 会 带动 整 
个 市 场 的 销售 。 他 认为 ， 消 费 者 选择 TrueCar 的 原因 也 并 不 都 是 想 要 最 低 的 价格 ， 更 多 只 是 不 希望 上 当 受 骗 。 经 过 半年 时 间 的 努 
力 ，TrueCar 终 于 摆脱 了 危机 。TrueCar 之 所 以 能 和 厂商 以 及 经 销 商 最 终 达 成 和 解 ， 重 新 受到 资本 追捧 的 逻辑 并 不 复杂 ， 是 因为 双方 的 根 
本 诉求 并 没有 本 质 不 同 ， 大 家 都 希望 卖 出 更 多 的 车 。 在 商业 社会 里 ， 一 切 生意 的 基本 逻辑 就 在 于 对 接 需 求 ， 打 通 消费 环节 中 的 一 切 阻 碍 ， 
将 商品 和 服务 送 到 需要 它 的 消费 者 手中 ，TureCar 的 价值 正在 于 此 。 


在 供求 关系 发 生 扭转 的 背景 之 下 ， 无 论 是 经 销 商 还 是 厂商 ， 迫 于 生存 压力 ， 一 定 会 尝试 新 的 渠道 ， 而 这 正 是 电 商 的 机 会 。 而 TrueCar 
作为 一 种 被 验证 成 功 的 汽车 电 商 模式 ， 自 然 开 始 就 受到 业界 的 关注 。 也 许 ， 汽 车 电 商 的 临界 点 就 要 来 了 。 
发 展 历程 : 


2011 年 ，TrueCar 把 9 月 获得 的 超过 2 亿美 元 的 债券 和 股权 融资 用 以 发 展业 务 以 及 进行 并 购 。 在 该 轮 融 资 之 前 ，TrueCar 进 行 了 两 笔 收 
购 ， 包 括 收购 汽车 租赁 网 站 Automotive Lease Guide 以 及 购车 折扣 网 站 CarPerks。 此 外 TrueCar 还 从 新 闻 集 团 手中 购 得 被 称 为 “汽车 买 
家 的 Facebook” 的 汽车 网 站 Honk.com。2011 年 年 底 TrueCar 在 全 国 范围 内 进行 电视 广告 投放 ， 以 扩大 知名 度 ， 进 一 步 做 大 规模 。 


2012 年 ， 部 分 汽车 销售 商 开 始 拒绝 与 TrueCar 进 行 合作 ， 原 因 是 TrueCar 的 存在 让 消费 者 将 汽车 价格 压 得 过 低 ， 使 得 汽车 经 销 商 难以 
获得 利润 。 于 是 TrueCar 调 整 了 战略 ， 开 始 与 销售 商 进行 更 加 紧密 的 合作 。 


2013 年 ，TrueCar 公 司 迎 来 了 快速 增长 ， 他 们 的 总 莒 收 达 到 了 1.34 亿 美元 ， 同 比 增 长 67%， 净 亏损 2500 万 美元 。 


2014 年 TrueCar 向 美国 证 券 交 易 委员 会 提交 了 IPO 申 请 ， 计 划 通 过 IPO 获 得 1.25 亿 美元 融资 。IPO 交 易 代 码 为 TRUE， 主 承销 商 为 高 盛 
和 摩根 大 通 证 券 。5 月 16 日 ，TrueCar 以 9 美元 的 发 行 价 挂牌 上 市 ， 虽 然 发 行 价 低 于 此 前 预期 但 TrueCar 上 市 首 日 表现 不 俗 ， 收 报 10.06 美 
元 ， 较 发 行 价 上 涨 近 12%， 市 值 超 6 亿美 元 。 


TrueCar 目 前 占 美 国 新 车 市 场 3.2% 的 份额 ， 从 2005 年 上 线 以 来 ， 通 过 TrueCar 平 台 卖 出 的 车 达到 120 万 辆 ， 超 过 7700 家 经 销 商 与 
TrueCar 合 作 ，TrueCar 为 用 户 的 每 次 购车 行为 平均 节约 了 3000 美 元 〈 相 较 于 厂商 指导 价 ) 。 


融资 记录 : 
TrueCar 在 2011 年 9 月 获得 超过 2 亿美 元 的 债券 和 股权 融资 。 


2013 年 12 月 ，TrueCar 公 司 获 得 了 3000 万 美元 的 融资 ， 领 投机 构 为 微软 联合 创始 人 Paul Allen 建 立 的 Vulcan Capital。 其 他 参与 投资 
的 机 构 包括 Upfront Ventures、Capricom Investment Group 和 USAA 等 。 


Lavanda: 伦敦 洗衣 服务 行业 的 Uber 


官方 网 站 : www.Porch.com 
上 线 时 间 : 2015 年 

创始 人 : Guy Westlake 
案例 概述 : 


Lavanda 是 一 家 最 新 的 按 需 洗衣 服务 的 初创 公司 ， 其 创始 人 Guy Westlake 此 前 是 一 小 时 送 货 公司 Shutl 的 市 场 总 监 。Lavanda 拥 有 一 
个 Westlake 称 之 为 超 本 地 化 的 洗衣 自 雇 者 的 网 络 ， 这 个 网 络 由 附近 可 以 灵活 地 提供 运送 或 者 洗衣 服务 的 人 组 成 。 这 些 洗衣 自 雇 者 在 自己 
家 中 完成 洗衣 任务 ， 通 常 这 些 人 是 在 家 办 公 的 妈妈 或 者 人 群 ， 比 如 儿童 保姆 等 ， 她 们 平时 就 要 做 一 些 洗衣 的 工作 。 
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Lavanda 商 业 模 式 的 最 大 特点 是 将 洗衣 任务 派发 给 普通 人 ， 而 其 竞争 对 手 虽 然 也 致力 于 通过 手机 App 方 便 地 提供 洗衣 服务 ， 但 是 却 把 
洗衣 任务 外 包 给 合作 的 洗衣 房 或 者 其 他 公司 。 相 比 之 下 ，Lavanda 是 Uber 的 模式 ， 用 户 之 前 并 不 需要 预订 ， 有 了 需求 直接 下 单 就 可 以 。 


Lavanda 的 洗衣 专家 大 都 是 家 庭 主妇 或 者 照看 小 孩 的 保姆 ， 经 过 身份 认证 和 培训 后 ， 就 可 以 到 社区 周围 的 客户 那里 上 门 收 取 脏 衣服 ， 
然后 在 自家 将 衣服 洗 完 晋 好 后 ，24 小 时 内 重新 递送 回 客户 家 。 
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融资 记录 : 
2015 年 3 月 ，Lavanda 融 资 了 26.5 万 美元 将 业务 继续 扩大 至 伦敦 以 外 的 地 方 。 本 轮 投资 者 包括 Samos Investments 的 合伙 人 Ned 


Cranborne、ShutI 的 创始 人 Tom Allason、Shutl 的 CTO Stephen Romney、what3words 的 联合 创始 人 Jack Waley-Cohen 和 Michael 
Dent 以 及 3 Kinds of lce 的 联合 创始 人 Hugo Adams。 











Porch: 美国 “互联 网 + 装 作 
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官方 网 站 : www.Porch.com 

上 线 时 间 : 2012 年 

创始 人 : Scott Austin、Ha Phan、Ronnie Castro、Eric Schleicher、Matt Ehrlichman 
案例 概述 : 


Porch 的 总 部 在 西雅图 ， 自 2012 年 上 线 以 来 就 受到 资本 界 的 关注 。Porch 旨 在 整合 供求 两 端的 资源 形成 一 个 有 效 网 络 ， 帮 助 业主 寻找 
到 靠 谱 专业 的 家 装 人 员 (其 中 包括 粉刷 工 、 管 道 工 和 瓦工 等 ) 。 


An Porch Find professionals Browsephotos Advice Ei 
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商业 模式 : 

Porch 和 “ 抢 工 长 ”的 模式 非常 相似 ， 都 是 直接 连接 装修 业主 和 家 装 人 员 的 互联 网 装修 平台 ， 着 力 解决 消费 者 的 高 品质 装修 需求 。 其 
出 现 颠 覆 了 原 有 混乱 的 家 装 行业 ， 实 现 了 信息 透明 化 ， 保 障 了 施工 质量 。 对 装修 业主 来 说 ， 去 掉 了 中 间 环 节 的 费用 和 监工 的 时 间 成 本 。 对 
家 装 人 员 而 言 ， 找 到 了 推销 自己 的 渠道 ， 获 得 大 量 订单 。 

在 Porch 的 网 站 上 ， 人 们 可 以 搜索 自己 家 附近 的 房屋 装修 项 目 ， 查 看 报价 。 经 过 资质 审核 的 从 业 人 员 或 承包 商 可 在 Porch 上 建立 自己 
的 专属 页 面 ， 并 上 传 过 往 的 工程 照片 和 预算 信息 。 用 户 也 可 参考 业主 对 项 目 完成 情况 的 客观 评价 来 做 决策 。 同 时 ，Porch 模 仿 了 Pinterest 
的 图 片 钉 版 形式 ， 帮 助 用 户 搜集 和 激发 设计 灵感 。 


Porch 的 一 个 最 大 优势 就 是 与 劳 氏 (Lowe”s) 的 关系 。 劳 氏 是 美国 的 一 家 主 莒 家装 和 家 电 的 零售 商 ， 在 美国 、 加 拿 大 和 墨西哥 都 有 
实体 店 。 


融资 记录 : 

2013 年 6 月 融 了 630 万 美元 的 种 子 轮 。 

2014 年 9 月 拿 到 劳 氏 (Lowe”s) 的 2760 万 美元 融资 额 。 

2015 年 1 月 ， 获 得 由 Valor Equity Partners 领 投 , 创始 人 基金 (Founders Fund) 以 及 巴特 利 创 投 (Battery Ventures) 等 跟 投 的 


6500 万 美元 B 轮 融资 。 


CareZapp: 爱尔兰 “互联 网 + 医疗 护理 ”O20O 平 台 


官方 网 站 : www.carezapp.com 
上 线 时 间 : 2014 年 

创始 人 : Andrew Macfarlane、Ed Lenox、Ron Finegan、Carl Flynn 

案例 概述 : 

CareZapp 成 立 于 2014 年 4 月 ， 总 部 位 于 爱尔兰 科 克 ， 目 前 员工 总 数 不 到 10 人 。CareZapp 属 于 物 联网 类 ， 致 力 于 健康 护理 和 老年 人 护 


理 方面 。 
CareZapp 最 大 的 亮点 是 发 挥 家 庭 的 作用 ， 核 心 是 家 庭 成 员 可 以 通过 CareZapp 平 台 为 亲人 提供 方便 、 快 捷 、 安 全 的 医疗 护理 ， 将 医疗 
O20 的 参与 主体 从 病人 、 医 生 扩展 到 了 病人 、 家 人 、 医 生 。 


一 CONTACT 国 SUPPORT 





商业 模式 : 


CareZapp 平 台 有 三 个 主要 方面 : 首先 是 私人 社交 网 络 ， 需 要 照顾 别人 的 人 和 专家 可 以 在 此 社区 进 
进行 交流 ， 同 时 不 同 小 组 之 间 可 以 互相 交流 。 因 此 ， 一 个 家 庭 可 以 创建 一 个 小 组 共同 照料 老年 亲属 ， 并 且 能 够 及 时 和 当地 的 医生 进行 沟 


行 交 流 和 合作 。 人 们 可 以 创建 小 组 


岗 


其 次 是 协助 家 庭 护理 的 功能 ， 比 如 ， 如 果 家 中 有 痴呆 的 老人 ， 通 过 CareZapp 的 情感 检测 功能 ， 人 们 可 以 及 时 判断 是 否 存在 潜在 的 危 
险情 况 。 为 了 简化 ，CareZapp 并 不 自己 生产 这 些 检测 设备 ， 也 不 希望 为 CareZapp 平 台 添加 一 大 堆 的 App， 而 是 选择 了 和 硬件 生产 商 合 作 
以 及 将 一 些 已 有 的 健康 工具 整合 到 自身 平台 上 。 


最 后 一 点 是 “发 现 网 络 ”， 人 们 可 以 通过 CareZapp 和 寻找 当地 服务 者 。 


CareZapp 的 基础 功能 是 免费 的 ， 其 盈利 模式 如 下 : 下 载 该 App 收 费 ; 服务 提供 者 加 入 “发 现 网 络 ” 名 单 需 要 付费 。 








上 线 时 间 : 2008 年 
创始 人 : Pankaj Chaddah (联合 创始 人 ) 
案例 概述: 


Zomato 是 一 家 成 立 于 2008 年 的 搜索 引 警 站点， 最 初 是 作为 菜单 扫描 服务 公司 ， 派 工作 人 员 去 餐厅 收集 菜单 ， 使 用 OCR 设备 对 其 进行 
扫描 上 传 ， 使 用 户 能 在 线 预览 。 


除了 提供 饭店 和 菜单 信息 ，Zomato 的 桌面 和 手机 端 也 提供 诸多 社交 功能 ， 比 如 你 可 以 关注 其 他 用 户 ， 添 加 评论 ， 可 以 很 方便 地 通过 
评分 、 价 格 、 菜 系 等 维度 筛选 酒店 。Zomato 每 三 个 月 会 派出 团队 去 饭店 回访 ， 以 保证 内 容 的 准确 性 。 
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Zomato 和 大 众 点 评 类 似 。 比 如 ， 都 面临 着 用 户 量 庞大 、 互 联网 使 用 习惯 上 不 完善 等 问题 。 而 Zomato 是 印度 最 受 欢迎 的 美食 点 评 推 
荐 网 站 。 


为 了 扩大 宣传 ，Zomato 还 出 版 了 印度 的 美食 指南 ， 受 到 印度 “ 吃 货 ”的 欢迎 。 


对 于 美食 推荐 网 站 来 说 ， 手 机 端的 地 位 非常 重要 ， 因 为 美食 是 随时 随地 的 需求 。Zomato 同 样 非常 注重 手机 端 布局 ， 对 iOS、 
Android、Blackberry (在 印度 用 户 相当 可 观 ) 、Windows Phone、Symbian 多 个 平台 均 有 禾 盖 。 在 功能 上 也 基本 凸显 手机 操作 的 优 
势 ， 不 仅 UI 设 计 美 观 ， 而 且 兼 具 了 “食神 摇 摇 ” 最 受 欢 迎 的 功能 ， 摇 摇 手 机 即 可 推荐 一 家 你 附近 的 餐厅 。 


除了 收集 餐厅 信息 和 用 户 对 餐厅 的 评价 与 打分 外 ，Zomato 还 将 收录 菜单 当 作 一 项 重要 的 手机 客户 端 服务 ， 以 方便 用 户 用 手机 点 餐 ， 
让 商家 重度 依赖 Zomato 的 推广 。 


大 众 点 评 和 Yelp 的 收入 主要 依靠 广告 和 团购 合作 。Zomato 没 有 团购 业务 ， 所 有 收入 都 来 自 不 同形 式 的 广告 ， 因 此 Zomato 非 常 看 重 
为 商家 提供 的 服务 。 


发 展 历程 : 

2014 年 ，Zomato 收 购 了 7 家 与 公司 业务 类 似 的 服务 商 ， 把 它们 的 餐厅 探索 业务 范围 扩展 到 了 全 球 22 个 国家 。 
2015 年 2 月 ，Zomato 收 购 了 土耳其 的 Mekanist。 

2015 年 4 月 ，Zomato 收 购 云 POS 服 务 商 MaplePOS， 加 强 对 商家 的 黏着 度 。 

融资 记录 : 

2013 年 11 月 ，Zomato 获 美国 创 投 巨 壁 红 杉 资本 (Sequoia Capital) 的 3700 万 美元 融资 。 

2014 年 11 月 ，Zomato 再 获 6000 万 美元 融资 ， 估 值 达到 6.6 亿 美元 。 


2015 年 4 月 ，Zomato 获 得 5000 万 美元 F 轮 融资 。 


PopExpert: 和 专家 一 对 一 网 络 授课 的 在 线 学 习 平台 


官方 网 站 : www.popexpert.com/meet 

上 线 时 间 : 2012 年 

创始 人 : Ingrid Sanders ( 英 格 丽 :又 德 斯 ) 、Ken Howery 

案例 概述 : 

成 立 于 2012 年 的 PopExpert 总 部 位 于 加 利 福 尼 亚 州 的 旧金山 市 ， 是 一 个 专家 与 学 生 交 互 式 的 一 对 一 在 线 视频 授课 平台 。 


PopExpert 提 供 的 服务 准确 说 是 “专家 一 对 一 授课 ”， 教 育 领域 也 要 宽广 得 多 ， 包 括 生 活 、 工 作 、 娱 乐 三 大 类 ， 细 分 为 冥想 解压 、 曹 
养 学 、 人 际 关 系 处 理 、 生 产 力 、 职 业 指引 、 语 言 辅导 和 音乐 教育 等 。 


popexpert 





商业 模式 : 


搭建 网 络 在 线 学 习 平台 。PopExpert 与 传统 的 在 线 学 习 网 站 有 所 不 同 ， 它 不 直接 提供 内 容 ， 而 是 提供 一 个 平台 。 你 可 以 将 其 想象 成 一 
个 开放 的 市 场 ， 在 这 个 市 场 中 有 专家 和 渴望 学 点 东西 的 人 。 在 现实 中 ， 这 两 者 往往 由 于 地 域 空间 的 阻碍 而 无 法 直接 交流 。PopExpert 就 是 
为 这 些 人 提供 的 平台 ， 它 将 有 知识 的 专家 和 和 希望 获得 知识 的 人 连接 在 一 起 。 在 这 个 平台 上 ， 这 两 者 可 以 方便 地 通过 视频 实现 一 对 一 的 授 
课 。 


自由 开放 的 注册 收费 。 如 果 你 觉得 自己 的 专业 知识 还 不 错 ， 可 以 帮助 别人 在 你 所 在 的 领域 学 到 一 些 知识 ， 那 么 你 就 可 以 到 PopExpert 
上 发 布 一 条 信息 ， 想 学 的 人 则 可 以 注册 加 入 你 的 课堂 。 目 前 ，PopExpert 上 的 授课 信息 主要 是 一 些 生活 类 的 ， 比 如 瑜伽 教学 、 膳 食 以 及 其 
他 生活 方面 的 课程 。 与 工作 相关 的 课程 现在 也 有 一 些 ， 比 如 职业 培训 、 社 交 媒 体 技能 培训 等 。 至 于 收费 ， 完 全 由 授课 的 人 决定 。 目 前 ， 上 
面 课程 的 价格 主要 在 30 美 元 /小 时 到 250 美 元 /小 时 之 间 。 


注重 个 人 成 长 与 发 展 。 英 格 丽 : 桑 德 斯 表示 ，PopExpert 比 其 他 公司 更 加 专注 于 个 人 的 成 长 与 发 展 ， 而 不 是 学 术 知 识 的 传播 。 同 时 她 认 
为 ， 在 线 学 习 领 域 在 个 人 成 长 与 发 展 方面 做 得 还 比较 差 ， 有 很 大 的 空间 。 而 在 PopExpert 上 ， 专 家 和 学 生 可 以 直接 在 该 平台 上 实现 一 对 一 
视频 教学 。 除 此 之 外 ，PopExpert 公 司 的 平台 也 相当 完善 ， 用 户 可 以 在 平台 上 完成 整个 学 习 过 程 ， 比 如 可 以 记 笔 记 和 传 文 件 ， 促 进 个 人 成 
长 和 发 展 。 


双向 的 专家 评价 体系 。 在 大 多 数 情 况 下 ，PopExpert 是 不 对 专家 教学 的 资质 进行 核实 的 ， 有 一 点 自由 放任 的 感觉 ， 但 是 又 德 斯 说 ， 她 
对 社交 图 谱 比较 信任 ， 用 户 只 需 到 Facebook 上 看 看 他 们 的 朋友 对 那些 专家 的 评价 ， 即 可 知道 哪个 专家 适合 自己 。 不 过 ， 这 样 做 显然 有 些 
不 足 ， 要 是 那个 专家 是 新 注册 的 ， 那 么 要 获取 学 生 就 没 那么 容易 了 。 而 PopExpert 上 除了 个 人 自荐 的 专家 ， 还 有 一 部 分 是 受 雇 于 
PopExpert 公 司 的 专家 。 对 于 这 些 专家 ，PopExpert 会 详细 审查 其 背景 、 资 质 和 教学 经 验 ， 以 确保 教学 质量 。 

融资 记录 : 


2013 年 ，PopExpert 公 司 宣布 完成 了 种 子 轮 融资 ， 获 得 了 200 万 美元 的 投资 。 本 轮 融 资 由 Learn Capital 领 投 ， 另 外 还 有 几 家 风险 投资 
机 构 和 天 使 投资 人 参与 投资 。 


Uber: 颠覆 全 球 出 行 方式 的 美国 App 


官方 网 站 : www.uber.com 

上 线 时 间 : 2009 年 

创始 人 : Travis Kalanick、Garrett Camp 
案例 概述 : 


Uber ( 优 步 ) 是 一 家 2009 年 成 立 于 美国 硅谷 的 创新 科技 企业 ， 是 全 球 即 时 用 车 软件 的 鼻祖 ， 即 实现 了 交通 出 行 与 “互联 网 +” 的 碰 
撞 ， 现 在 已 在 全 球 56 个 国家 的 303 个 城市 开通 服务 。 仪 2014 年 公司 规模 就 增长 了 六 倍 ， 估 值 400 亿 美元 ， 超 过 了 很 多 传统 世界 500 强 企 
业 。Uber 是 一 个 按 需要 服务 的 O20 网站， 以 最 简单 、 最 优雅 的 方式 ， 使 豪华 轿车 司机 网 络 化 。 每 一 个 有 需求 的 用 户 通 过 iPhone、SMS、 
Android 向 Uber 发 送 请 求 ， 找 到 自己 的 搭乘 服务 。2014 年 7 月 14 日 ，Uber 进 入 中 国 市 场 。 


TURN TO EAR 
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创建 Uber 的 想法 来 源 于 2008 年 两 个 创始 人 在 巴黎 的 一 段 经 历 。 当 时 两 个 创始 人 在 巴黎 参加 会 议 ， 晚 上 出 门 打 不 到 和 车， 外面 还 下 大 
雪 ， 两 人 看 着 手 里 的 Phone， 心 想 在 这 个 智能 手机 的 时 代 ， 要 是 按 下 按钮 就 能 来 辆 车 简直 是 一 件 太 牛 的 事情 了 。 后 来 ， 等 他 们 回 到 了 旧 
金山 之 后 ， 就 开始 做 起 了 这 样 一 个 项 目 。 


开始 的 时 候 Uber 平 台 上 只 有 一 辆 车 ， 是 他 们 人 花 钱 雇 的 专属 司机 。 叫 车 的 时 候 App 会 把 乘客 GPS 发 给 司机 ， 司 机 就 过 来 接 乘 客 。 早 期 只 
有 他 们 自己 用 着 玩 ， 后 来 他 们 把 这 个 东西 展示 给 朋友 ， 朋 友 们 都 惊 呆 了 ， 纷 纷 表示 要 邀请 码 。 由 于 用 的 人 逐渐 多 了 ， 很 快 两 个 创始 人 的 专 
属 司机 就 不 够 用 了 。 然后 大 家 觉得 这 个 项 目 有 戏 ， 值 得 认真 尝试 ， 就 联系 了 一 些 汽车 租赁 公司 做 司机 ， 慢 慢 地 越 做 越 大 。 


产品 体系 : 


Uber: 用 户 可 以 在 任何 地 方 通过 Uber 的 iPhone 或 Android 应 用 发 送 租 车 请 求 。Uber 在 通过 GPSs 定 位 位 置 后 ， 会 派 离 用 户 最 近 的 司机 
迅速 开车 到 达 用 户 所 在 地 ， 大 概 5~10 分 钟 内 就 能 到 达 。 司 机 到 达 后 会 再 给 用 户 发 一 条 信息 进行 确认 ， 确 认 后 就 可 以 乘 上 私家 车 告诉 司机 
要 去 的 地 方 。 到 达 目 的 地 后 ， 包 括 小 费 在 内 的 租车 费用 会 通过 信用 卡 自动 完成 。 在 费用 计算 方面 ， 根 据 汽 车 速度 的 不 同 ， 计 算 标准 也 不 一 
样 。 虽 然 Uber 的 租车 费用 比 一 般 的 出 租车 高 很 多 ， 但 舒适 程度 和 快捷 程度 是 出 租车 无 法 比拟 的 。 


UberRush: 一 款 纽约 地 区 的 按 需 同城 快递 服务 。 不 同 于 叫 车 ， 这 次 用 户 可 以 通过 Uber 来 召唤 附近 的 自行 车 快递 员 来 为 你 送 快件 。 在 
快件 的 递送 全 程 ， 用 户 随时 可 以 方便 地 查看 包 衷 的 实时 位 置 。 


UberEats: 一 款 在 洛杉矶 地 区 实验 的 食物 快递 服务 。 


UberBoat: 一 款 在 波士顿 的 叫 船 服务 。 

UberChopper: 海陆 都 有 了 ， 人 怎么 能 差 空中 飞 的 ，Uber 还 可 以 叫 直升机 。 
UberkKitties: 在 全 美 爱 猫 日 ，Uber 甚 至 可 以 将 可 爱 的 小 猫 送 到 你 身边 陪 你 玩 15 分 钟 。 
UberBBQ: 德州 的 人 们 爱 烤 肉 ， 所 以 Uber 与 时 俱 进 ， 送 来 了 德州 烤肉 。 

融资 记录 : 

2009 年 8 月 ，Uber 获 得 20 万 美元 种 子 轮 融资 。 

2010 年 10 月 ，Uber 获 得 125 万 美元 天 使 轮 融 资 。 

2011 年 2 月 ，Uber 获 得 1100 万 美元 A 轮 融资 。 

2011 年 12 月 ，Uber 获 得 3200 万 美元 B 轮 融资 。 

2013 年 8 月 ，Uber 获 得 3.6 亿 美元 C 轮 融资 。 

2014 年 6 月 ，Uber 获 得 12 亿 美元 D 轮 融资 ， 公 司 估 值 高 达 182 亿 美元 ， 成 为 硅谷 估 值 最 高 的 创业 公司 之 一 。 


2015 年 2 月 ，Uber 在 E 轮 融资 中 再 次 筹集 10 亿 美元 ， 使 该 轮 融 资 总 额 达 到 28 亿 美元 。 


Blue Apron: 提供 食材 周 预订 的 美国 食品 经 销 服务 商 


官方 网 站 : www.blueapron.com 
上 线 时 间 : 2012 年 

创始 人 : Matt Salzberg、llia Papas 
案例 概述 : 


Blue Apron 是 美国 一 个 新 服务 ， 它 可 以 帮 你 解决 这 样 的 问题 : 每 一 周 ， 用 于 襄 饪 一 日 三 餐 的 所 有 新 鲜 食材 都 会 随 食谱 自动 配送 到 你 
家 。 节 约 时 间 是 Blue Apron 的 一 大 卖点 ， 而 发 现 新 的 美食 对 “ 吃 货 ”来 说 也 很 有 吸引 力 。 这 是 一 种 不 同 于 传统 美食 网 站 的 新 发 现 渠道 。 
此 外 在 豪 饪 时 ， 你 需要 考虑 方方面面 的 问题 ， 例 如 食物 过 人 敏和 特定 的 营养 限制 。Blue Apron 计 划 采 取 新 的 做 法 ， 以 满足 这 些 需求 。 
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商业 模式 : 

Blue Apron 以 按 周 订购 的 模式 ， 每 周 为 用 户 寄 送 三 顿 饭 所 需 的 食材 ， 并 附 上 菜谱 。 每 道 菜 都 经 厨师 和 营养 师 进 行 合理 搭配 ， 用 户 所 
需 食 材 和 配料 量 可 预 估 ， 节 省 顾客 的 下 厨 时 间 。 

Blue Apron 有 三 大 优势 : 食材 优质 、 节 约 时 间 、 价 格 便宜 。 用 户 一 般 在 35 分 钟 内 饭菜 就 能 上 桌 ; 价格 方面 ， 每 人 每 顿 9.99 美 元 , 免 
递送 费 ， 还 可 随时 取消 。 

融资 记录 : 

2013 年 2 月 ， 获 得 300 万 美元 A 轮 投资 。 

2013 年 8 月 ， 获 得 800 万 美元 B 轮 投资 。 


2014 年 4 月 ， 获 得 3000 万 美元 C 轮 投资 。 


Airbnb : 美国 在 线 短 租 O2O 企 业 欲 做 住房 中 的 eBay 


官方 网 站 : www.airbnb.com 
上 线 时 间 : 2008 年 
创始 人 : Brain Chesky 


案例 概述 : 
Airbnb 是 一 个 旅行 房屋 租赁 社区 ， 用 户 可 通过 网 络 或 手机 应 用 程序 发 布 、 搜 索 度假 房屋 租赁 信息 并 完成 在 线 预 订 程 序 ， 被 称 为 住房 中 


的 eBay。 


商业 模式 : 

Airbnb 是 Air Bedand Breakfast 的 缩写 ， 中 文章 为 “空中 食 宿 ”， 由 房东 提供 闲置 的 资源 ， 让 住 客体 验 到 家 一 样 的 感觉 。 在 创业 初 
始 ，Airbnb 的 创始 人 事实 上 并 没有 真正 的 创业 理念 。 在 参加 旧金山 的 一 个 设计 大 会 时 ， 由 于 所 有 旅馆 客 满 ， 其 灵机 一 动 ， 出 租 床 垫 给 前 来 
参观 设计 大 会 的 游客 。 最 终 有 3 个 人 租 了 床 垫 ， 建 立 网 上 房屋 短期 租赁 平台 的 创意 就 此 萌芽 。 





让 陌生 人 住 进 家 里 ， 这 样 的 想法 在 起 初 连 美国 人 也 无 法 接受 。 不 过 在 艰难 经 营 两 年 后 ，Airbnb 开 始 爆发 性 增长 。2011 年 ，Airbnb 服 
务 难以 置信 地 增长 了 800%。 到 今天 ，Airbnb 已 在 全 球 拥 有 超过 30 万 处 房 源 ， 覆 六 了 192 个 国家 、3.3 万 个 城市 。 


融资 记录 : 
Airbnb 的 A 轮 融资 获得 780 万 美元 ， 投 资方 为 : 红 杉 资本 、Crunch Fund、Ashton Kutcher ( 阿 什 顿 . 库 切 ) 、Greylock、SV 天 使 基 
金 以 及 Youniversity 风 投 等 。 


2011 年 5 月 ，Airbnb 获 1.12 亿 美元 融资 ， 投 资方 为 Andressen Horowitz、DSTGlobal 和 General Catalyst。 
2012 年 10 月 ，Airbnb 获 1.17 亿 美元 融资 。 


2014 年 8 月 2 日 ，Airbnb 获 得 4.75 亿 美元 的 新 一 轮 融 资 。 


Visit Football: 英国 一 家 主打 高 妆 足 球 定制 游 的 在 线 旅游 公司 


官方 网 站 : www.visitfootball.dk 
创始 人 : Lewis Youngson、Hannah Backhouse 
案例 概述 : 


Visit Football 是 英国 一 家 主打 高 端 足 球 定制 游 的 在 线 旅游 公司 ， 针 对 中 国 市 场 打造 足球 体验 之 旅 。 类 似 的 项 目 还 有 英国 德 诺 海 利 主 打 
的 高 尔 夫 球 主题 的 高 端 定制 游 。 


商业 模式 : 


足球 是 世界 上 第 一 运动 ， 作 为 世界 五 大 联赛 之 一 的 英超 一 直 是 历年 来 经 营 最 好 、 最 受 球迷 欢迎 的 联赛 ， 中 国有 大 量 英 超 球迷 。Visit 
Football ( 爱 看 球 ) 瞄准 地 域 + 行 业 细 分 市 场 可 谓 十 分 精准 。 
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在 英国 ， 由 于 地 区 的 划分 ， 主 要 有 巴克 莱 英 国 超级 联赛 (20 支 球 队 ) 、 苏 格 兰 超级 联赛 (12 支 球 队 ) 和 威尔士 超级 联赛 (12 支 球 
队 ) 。 这 也 就 意味 着 ， 去 英国 旅游 无 论 你 走 到 哪里 ， 都 可 以 在 附近 观赏 到 一 场 赛事 。 这 些 地 区 在 参加 国际 性 比赛 的 时 候 也 会 拥有 自己 的 代 
表 球 队 。 球 场 对 于 这 些 球 队 的 表现 来 说 也 是 至 关 重 要 的 ， 每 支 球 队 都 把 自己 的 球场 当 作 是 自己 的 家 ， 在 英国 ， 最 著名 的 球场 肯定 是 英超 联 
赛 各 大 强 队 的 主场 。Visit Football 主 打 的 特色 就 是 让 游客 在 看 完 自己 喜爱 球 队 的 比赛 之 后 ， 参 观 和 体验 这 些 球场 并 且 了 解 它们 的 历史 。 比 
如 ， 在 曼彻斯特 观看 曼城 双 雄 的 比赛 后 ， 游 客 可 以 通过 参观 国家 足球 博物 馆 来 更 深层 次 地 体验 和 感受 英国 足球 的 历史 和 文化 。 

Visit Football 提 供 的 服务 主打 VIP 式 体验 。 其 提供 的 英超 深度 游 服务 项 目 包括 三 个 等 级 ， 分 别 是 “黄金 体验 ”、 “白银 体验 ”和 “ 青 
铜 体验 ” ， 以 满足 不 同 游客 的 服务 需求 。 当 然 作为 高 端 游 项 目 ，Visit Football 的 VIP 旅游 项 目 包括 各 种 高 端 旅游 体验 活动 ， 如 比赛 日 的 豪 
华 座席 、 五 星 酒店 、 米 其 林 和 餐厅 、 直 升 机 观光 、 欣 赏 剧场 演出 、 乘 船 旅游 ， 也 提供 个 性 化 高 端 定制 旅游 服务 ， 允 许 游客 根据 自身 需求 ， 自 
行 选择 旅行 线路 和 活动 内 容 。 所 有 这 些 服务 都 可 通过 在 线 表格 或 电子 邮件 进行 预订 。 线 上 部 分 Visit Football 提 供 资 讯 、 产 品 展 示 、 线 上 预 
订 、 线 上 支付 、 意 见 反 馈 等 服务 ， 而 线 下 部 分 则 由 安排 在 英国 本 土 的 中 文 导游 、 接 机 服务 、 车 辆 服务 等 保证 服务 质量 。 在 线 上 线 下 环节 上 
打造 了 O2O 服 务 闭环 ， 这 个 项 目的 特别 之 处 在 于 其 高 端 游 的 产品 客 单价 高 、 定 位 准确 、 服 务 上 以 O20 的 模式 进行 ， 自 己 控制 整个 旅游 的 
各 个 环节 ， 在 细 分 领域 中 找到 一 席 生 人 存 之 地 。 


offpeak: 把 淡季 打折 做 去 搬 到 | 餐饮 行业 的 马来西亚 网 站 


官方 网 站 : www.offpeak.my 
上 线 时 间 : 2014 年 


创始 人 : Tan Ban Eu、Lau Ngee Keong 


案例 概述 : 


Offpeak 的 创意 是 从 酒店 和 航空 业 淡季 打折 的 做 法 中 得 到 的 启发 ， 而 且 马 来 西亚 十 分 推崇 健康 饮食 的 文化 ， 特 别 喜欢 在 会 面 时 用 餐 ， 
也 经 常 在 城 里 寻找 新 开 的 餐馆 。Offpeak 是 把 “淡季 打折 ”的 做 法 搬 到 了 餐饮 行业 。 


商业 模式 : 


Offpeak 在 用 餐 的 低谷 期 和 一 些 特定 时 段 给 顾客 提供 高 达 50% 的 用 餐 折扣 ， 他 们 将 这 种 折扣 称 为 “可 持续 的 价格 ”， 意 味 着 这 些 价 格 
并 不 能 影响 餐厅 的 正常 经 营 。 要 享受 这 些 折 扣 不 需要 提前 预订 ， 这 就 让 他 们 比 传统 的 团购 餐厅 更 有 优越 感 。Offpeak 不 同 于 传统 餐厅 团购 
网 站 的 特点 如 下 : 


HOT PICKS 


“TAKE THE CHALLENGE’ 


DIET WEEK 


13-19 APRIL 2015 


Eat More For Less 


S86ve Up lo <0% win offe rs fom top restaure nts/cafes In low 





首先 ，Offpeak 并 不 销售 “优惠 券 ”。 
其 次 ，Offpeak 提 供 的 不 是 “一 锤子 买卖 ”一 一 今天 有 了 明天 没有 的 那 种 。 


最 后 ，Offpeak 对 和 餐厅 和 食客 都 不 收取 任何 费用 。 和 餐厅 所 提供 的 折扣 会 由 食客 完全 享用 ， 和 餐厅 入 驻 Offpeak 平 台 也 不 要 支付 任何 费 


Offpeak 的 策略 跟 其 他 类 似 的 平台 有 很 大 不 同 ， 其 他 的 平台 都 会 从 餐厅 和 顾客 中 的 一 方 抽取 一 定 费 用 。 例 如 ， 马 来 西亚 的 另 一 个 餐厅 
订 平 台 TableApp 每 个 月 会 向 餐厅 收取 固定 的 佣金 300 马 币 ( 约 合 94 美 元 ) ， 每 有 一 个 成 功 预 订餐 厅 的 顾客 还 会 加 收 1 马 币 。 


注 
Nn 


发 展 历程 : 
2014 年 8 月 ，Offpeak 刚 刚 成 立时 已 经 有 大 约 220 家 和 餐厅 入 驻 到 这 个 平台 上 ， 顾 客 增长 率 达 到 每 月 30%。 


2015 年 ，Offpeak 的 目标 是 覆盖 马来西亚 的 全 部 地 区 ， 在 未 来 一 两 年 间 还 要 拓展 亚洲 市 场 。 


Ensogo: 东南 亚 社 交 化 电子 商务 团购 平台 


官方 网 站 : www.ensogo.com 
上 线 时 间 : 2010 年 
案例 概述 : 


Ensogo 的 名 字 来 源 于 Entertain (娱乐 ) 、Social (社交 ) 和 Go (上 ) 三 个 单词 。Ensogo 成 立 于 2009 年 ， 于 2010 年 正式 上 线 ， 定 位 


于 社交 化 电子 商务 平台 。Ensogo 为 东南 亚 超过 6 亿 用 户 提供 特价 产品 ， 目 前 其 业务 遍及 中 国 香港 、 印 尼 、 马 来 西亚 、 菲 律 宾 、 新 加 坡 和 泰 


下 


商业 模式 : 


Ensogo 为 会 员 提供 饭店 、 旅 馆 、 美 容 等 服务 的 团购 优惠 ， 每 日 提供 的 团购 折扣 率 在 ?0%~90% 之 间 。 消 费 者 可 以 通过 访问 网 站 或 者 注 
册 成 为 会 员 来 获取 优惠 提醒 ， 同 时 可 以 通过 邮箱 、Facebook 和 Twitter 对 优惠 信息 进行 分 享 。 另 外 ， 为 了 推进 产品 、 服 务 和 在 线 品牌 ， 网 
站 会 对 热 销 产品 做 限时 特惠 。 


发 展 历程 : 
2010 年 ，Ensogo 上 线 一 年 就 为 用 户 节省 了 超过 2500 万 美元 。 


2011 年 6 月 27 日 ，LivingSocia| 宣 布 收购 Ensogo、DealKeren 和 GoNabit 三 家 公司 ， 其 中 DealKeren 是 Ensogo 位 于 印度 尼 西 亚 的 一 家 


融资 记录 : 

2010 年 1 月 ，Ensogo 完 成 A 轮 融资 200 万 美元 。 

2015 年 3 月 3 日 ，Ensogo 完 成 B 轮 融资 500 万 美元 ， 投 资方 为 唯 品 会 。 

2015 年 3 月 12 日 ，Ensogo 完 成 C 轮 融资 760 万 美元 ， 投 资方 为 中 国 香港 的 Ward Ferry Management。 


2015 年 4 月 14 日 ，Ensogo 再 次 获得 来 自 唯 品 会 的 500 万 美元 战略 投资 ， 华 兴 资 本 在 本 次 交易 中 担任 财务 顾问 。 


第 五 章 ”互联 网 + 金融 


Upstart: 为 普通 用 户 提供 创业 资金 的 美国 众 筹 平台 


官方 网 站 : https://www.upstart.com/ 

上 线 时 间 : 2012 年 

创始 人 : 大 卫 . 吉 鲁 阿 德 (Dave Girouard) 、 保 罗 : 谷 (Paul Gu) 
案例 概述 : 


成 立 于 2012 年 4 月 的 Upstart 位 于 加 州 的 Palo Alto 市 ， 是 一 家 创业 投资 公司 ,创始 人 Dave Girouard 是 谷歌 项 目 Google Enterprise 的 
前 总 裁 。 他 的 创意 来 源 于 他 和 刚 毕 业 大 学 生 的 交流 。 他 们 中 很 多 人 迫 于 助 学 贷 款 的 压力 选择 了 自己 并 不 喜欢 的 工作 ， 放 弃 了 创业 的 梦想 。 
2011 年 年 底 他 有 了 具体 的 想法 ， 于 是 在 2012 年 2 月 ， 离 开 了 谷歌 ， 创 建 了 Upstart。 


Upstart 公 司 对 申请 投资 创业 的 人 (大 学 毕业 生 为 主 ) 进行 潜力 评估 ， 一 旦 申请 者 通过 评估 成 为 “新 星 ”， 和 平台 就 会 根据 其 背景 信 
息 ， 通 过 特有 的 算法 模型 ， 预 测 出 其 未 来 10 年 的 收入 。 平 台 的 另 一 方 “投资 人 ” (backer) 则 根据 “新 星 ” 的 收入 预测 和 过 往 表现 等 决 
定 是 否 投资 以 及 投资 数额 。Upstart 将 从 创业 者 的 未 来 收入 中 抽取 分 成 。 


Upstart vesry sorrow 


A SMARTER EOAN. YOU EARNED IT. 


You are more than your credit score. Upstart considers 
your education and experience to give you the rate you deserve. 


| would like to use the funds to » checr roun RATE 


$5 000 TO $25,000 INMTEREST RATHS STARTINC AT SG¥ NO PREPAYSIENT PENALTY 


MONEY FOR ALMOST ANYTHING 





商业 模式 : 


要 求 分 成 的 异类 众 筹 。Upstart 的 投资 人 通过 对 创业 项 目 注入 不 算 很 大 的 资金 (一般 只 有 1~ :5 万 美元 ) ， 得 到 一 定 比例 的 回报 。 如 果 
初创 企业 的 创始 人 每 年 的 营 收 不 到 3 万 美元 ， 那 么 当年 需 支付 给 投资 人 的 回报 将 被 推迟 ， 最 长 可 以 有 15 年 的 时 间 来 偿还 投资 人 的 资金 。 现 
在 每 天 都 有 创新 公司 倒闭 ， 而 这 些 公司 的 创始 人 还 要 继续 打拼 ， 这 为 Griouard 的 模式 提供 了 基础 。 至 今 ，Upstart 平 均 为 每 个 毕业 生 提 供 
了 3.5 万 美元 的 资金 ， 作 为 回报 ， 这 些 毕 业 生 将 每 年 付 给 Upstart 最 高 占 比 7% 的 收入 。 如 果 资 金 接受 者 想 要 终止 合同 ， 他 们 还 可 以 通过 一 
项 买 断 条 款 终止 每 年 付 给 Upstart 的 分 成 。 


申请 者 评估 。 一 旦 有 人 申请 投资 ，Upstart 就 会 对 申请 者 进行 背景 调查 ， 除 此 之 外 ， 他 们 还 在 开发 一 个 “自助 定价 引 人 掌 ”， 该 引 掌 能 
够 通过 政府 、 私 人 以 及 大 学 内 的 数据 对 候选 人 进行 盈利 潜力 评估 。 申 请 者 需要 提供 各 种 社会 和 学 术 背 景 信息 、 信 用 记录 ，Upstart 会 在 这 
些 信息 的 基础 上 再 加 上 从 其 他 渠道 获取 的 相关 资料 ， 通 过 这 一 金融 工具 对 候选 人 理念 进行 评估 ， 并 预测 出 候选 人 在 未 来 的 收入 情况 ， 以 决 
定 申请 者 是 否 能 成 为 “upstarter”。 


高 管 提供 投资 与 指导 。Girouard 强 调 ，Upstart 不 只 能 够 为 候选 人 提供 资金 ， 在 与 他 们 的 合作 过 程 中 ， 资 金 接收 方 还 能 得 到 投资 方 的 
各 种 指导 。 在 Upstart 里 面 的 合伙 人 都 是 些 成 功 的 高 管 ， 他 们 会 给 大 学 毕业 生 资 助 足够 的 金钱 ， 从 而 在 创业 初期 帮助 他 们 实现 自己 的 想 
法 。 这 些 高 管 还 会 充当 “创业 导师 ”， 作 为 回报 他 们 会 拥有 创业 公司 前 十 年 收入 的 一 部 分 比例 。 





开创 新 的 投资 角度 。Dave Girouard 认 为 他 创建 的 公司 为 投资 人 提供 了 新 的 投资 角度 一 一 传统 的 风险 投资 目标 都 是 公司 或 者 产品 ， 在 
Upstart 上 ， 投 资 目 标 是 人 。 他 觉得 投资 的 企业 、 股 票 、 创 业 公司 都 是 人 创造 的 ， 人 是 一 切 创意 的 源头 ， 直 接 投资 源头 则 不 是 更 好 ?而 作 
为 被 投资 者 ， 则 拥有 充分 的 自由 。 同 时 ， 对 于 平台 上 的 投资 者 ，Upstart 制 定 了 严格 的 筛选 标准 。 每 位 投资 人 的 资产 净值 需要 100 万 美元 以 
上 ， 投 资 人 的 职业 履历 、 投 资历 史 等 也 是 决定 他 们 是 否 入 选 的 重要 指标 。 


发 展 历程 : 


在 Upstart 公 司 正式 成 立 4 个 月 以 来 ， 已 对 7 名 才 毕 业 不 久 的 大 学 生 提供 了 创业 资金 。 在 Upstart 的 第 一 批 投资 项 目 中 ， 有 一 家 从 事 电子 
商务 的 网 站 ， 另 外 两 个 项 目 是 智能 手机 上 的 一 款 教育 游戏 ， 以 及 可 以 让 独立 音乐 家 同 歌迷 进行 交流 的 应 用 。 


2012 年 8 月 ，Upstart 同 一 些 具 有 创业 传统 的 大 学 进行 了 合作 ， 包 括 华盛顿 大 学 和 罗 德 岛 设 计 学 院 ， 从 而 发 现 有 潜力 的 创业 者 。 


则 ， 


截至 2014 年 4 月 ，Upstart 平 台 上 有 280 位 已 经 筹 得 或 者 正在 筹集 资金 的 “新 星 ” (upstarter) 。 


如 今 ，Upstart 通 过 众 筹 的 方式 共 为 “新 星 ” 筹 得 超过 330 万 美元 的 资金 ， 美 国 已 经 出 台 了 部 分 针对 众 筹 模式 的 法 律 监管 细 
Girouard 唯 一 的 担心 是 Upstart 开 创 的 这 个 模式 太 新 。 


融资 记录 : 


Upstart 刚 创立 时 ， 就 因为 它 的 概念 与 互联 网 、 众 筹 相 结 合 ， 其 新 鲜 感 和 市 场 潜力 立刻 得 到 了 硅谷 投资 人 的 关注 。 通 过 前 两 轮 初 创 期 


融资 ， 这 个 十 几 人 的 小 团队 共 得 到 了 近 700 万 美元 的 投资 。 众 多 投资 机 构 和 投资 人 都 出 现在 Upstart 的 融资 名 单 上 : 谷歌 风 投 、 知 名 天 使 投 
资 人 安 迪 . 帕 默 、NBA 人 小 牛 队 的 老板 马克 . 库 班 等 。 


Upstart 的 背后 投资 者 包括 Kleiner Perkins Canfield&Byers、Google Ventures、First Round Capital、Crunch Fund 以 及 Mark 


Cuban， 它 已 经 建立 了 一 个 类 似 于 Kickstarter 的 众 筹 平台 。 


第 五 草 ”互联 网 + 金融 


Upstart: 为 普通 用 户 提供 创业 资金 的 美国 众 筹 平台 


官方 网 站 : https://www.upstart.com/ 

上 线 时 间 : 2012 年 

创始 人 : 大 卫 . 吉 鲁 阿 德 (Dave Girouard) 、 保 罗 : 谷 (Paul Gu) 
案例 概述 : 


成 立 于 2012 年 4 月 的 Upstart 位 于 加 州 的 Palo Alto 市 ， 是 一 家 创业 投资 公司 ,创始 人 Dave Girouard 是 谷歌 项 目 Google Enterprise 的 


前 总 裁 。 他 的 创意 来 源 于 他 和 刚 毕 业 大 学 生 的 交流 。 他 们 中 很 多 人 人 迫 于 助 学 贷 款 的 压力 选择 了 自己 并 不 喜欢 的 工作 ， 放 弃 了 创业 的 梦想 。 
2011 年 年 底 他 有 了 具体 的 想法 ， 于 是 在 2012 年 2 月 ， 离 开 了 谷歌 ， 创 建 了 Upstart。 


息 ， 


Upstart 公 司 对 申请 投资 创业 的 人 (大 学 毕业 生 为 主 ) 进行 潜力 评估 ， 一 旦 申请 者 通过 评估 成 为 “新 星 ”， 平 台 就 会 根据 其 背景 信 
通过 特有 的 算法 模型 ， 预 测 出 其 未 来 10 年 的 收入 。 平 台 的 男 一 方 “ 投 资信” (backer) 则 根据 “新 星 ” 的 收入 预测 和 过 往 表现 等 决 
不 


定 是 否 投资 以 及 投资 数额 。Upstart 将 从 创业 者 的 未 来 收入 中 抽取 分 成 。 


和 Upstart hvssr soarow 


A SMARTER EOAN. YOU EARNED IT. 


You are more than your credit score. Upstart considers 
your education and experience to give you the rate you deserwe- 


| would like to use the funds to » checr roun RATE 


$5,000 TO $723,000 INMTEREST RATHS 二 TARTINC AT OG¥% NO PREPAYMENT PENALTY 


MONEY FOR ALMOST ANYTHING 





商业 模式 : 


要 求 分 成 的 异类 众 筹 。Upstart 的 投资 人 通过 对 创业 项 目 注入 不 算 很 大 的 资金 (一般 只 有 1~5 万 美元 ) ， 得 到 一 定 比例 的 回报 。 如 果 
初创 企业 的 创始 人 每 年 的 营 收 不 到 3 万 美元 ， 那 么 当年 需 支付 给 投资 人 的 回报 将 被 推迟 ， 最 长 可 以 有 15 年 的 时 间 来 偿还 投资 人 的 资金 。 现 
在 每 天 都 有 创新 公司 倒闭 ， 而 这 些 公司 的 创始 人 还 要 继续 打拼 ， 这 为 Griouard 的 模式 提供 了 基础 。 至 今 ，Upstart 平 均 为 每 个 毕业 生 提 供 
了 3.5 万 美元 的 资金 ， 作 为 回报 ， 这 些 毕 业 生 将 每 年 付 给 Upstart 最 高 占 比 7% 的 收入 。 如 果 资 金 接受 者 想 要 终止 合同 ， 他 们 还 可 以 通过 一 
项 买 断 条 款 终止 每 年 付 给 Upstart 的 分 成 。 








申请 者 评估 。 一 旦 有 人 申请 投资 ，Upstart 就 会 对 申请 者 进行 背景 调查 ， 除 此 之 外 ， 他 们 还 在 开发 一 个 “自助 定价 引 人 掌 ”， 该 引 掌 能 
够 通过 政府 、 私 人 以 及 大 学 内 的 数据 对 候选 人 进行 盈利 潜力 评估 。 申 请 者 需要 提供 各 种 社会 和 学 术 背景 信息 、 信 用 记录 ，Upstart 会 在 这 
些 信息 的 基础 上 再 加 上 从 其 他 渠道 获取 的 相关 资料 ， 通 过 这 一 金融 工具 对 候选 人 理念 进行 评估 ， 并 预测 出 候选 人 在 未 来 的 收入 情况 ， 以 决 
定 申 请 者 是 否 能 成 为 “upstarter”。 














高 管 提供 投资 与 指导 。Girouard 强 调 ，Upstart 不 只 能 够 为 候选 人 提供 资金 ， 在 与 他 们 的 合作 过 程 中 ， 资 金 接收 方 还 能 得 到 投资 方 的 
各 种 指导 。 在 Upstart 里 面 的 合伙 人 都 是 些 成 功 的 高 管 ， 他 们 会 给 大 学 毕业 生 资 助 足够 的 金钱 ， 从 而 在 创业 初期 帮助 他 们 实现 自己 的 想 
法 。 这 些 高 管 还 会 充当 “创业 导师 ”， 作 为 回报 他 们 会 拥有 创业 公司 前 十 年 收入 的 一 部 分 比例 。 


开创 新 的 投资 角度 。Dave Girouard 认 为 他 创建 的 公司 为 投资 人 提供 了 新 的 投资 角度 一 一 传统 的 风险 投资 目标 都 是 公司 或 者 产品 ， 在 
Upstart 上 ， 投 资 目 标 是 人 。 他 觉得 投资 的 企业 、 股 票 、 创 业 公司 都 是 人 创造 的 ， 人 是 一 切 创意 的 源头 ， 直 接 投资 源头 则 不 是 更 好 ?而 作 
为 被 投资 者 ， 则 拥有 充分 的 自由 。 同 时 ， 对 于 平台 上 的 投资 者 ，Upstart 制 定 了 严格 的 筛选 标准 。 每 位 投资 人 的 资产 净值 需要 100 万 美元 以 
上 ， 投 资 人 的 职业 履历 、 投 资历 史 等 也 是 决定 他 们 是 否 入 选 的 重要 指标 。 





在 Upstart 公 司 正式 成 立 4 个 月 以 来 ， 已 对 7 名 才 毕 业 不 久 的 大 学 生 提供 了 创业 资金 。 在 Upstart 的 第 一 批 投资 项 目 中 ， 有 一 家 从 事 电子 
商务 的 网 站 ， 另 外 两 个 项 目 是 智能 手机 上 的 一 款 教育 游戏 ， 以 及 可 以 让 独立 音乐 家 同 歌迷 进行 交流 的 应 用 。 


2012 年 8 月 ，Upstart 同 一 些 具 有 创业 传统 的 大 学 进行 了 合作 ， 包 括 华盛顿 大 学 和 罗 德 岛 设计 学 院 ， 从 而 发 现 有 潜力 的 创业 者 。 
截至 2014 年 4 月 ，Upstart 平 台 上 有 280 位 已 经 筹 得 或 者 正在 筹集 资金 的 “新 星 ” (upstarter) 。 


如 今 ，Upstart 通 过 众 筹 的 方式 共 为 “新 星 ” 筹 得 超过 330 万 美元 的 资金 ， 美 国 已 经 出 台 了 部 分 针对 众 筹 模式 的 法 律 监管 细 
则 ，Girouard 唯 一 的 担心 是 Upstart 开 创 的 这 个 模式 太 新 。 


融资 记录 : 

Upstart 刚 创立 时 ， 就 因为 它 的 概念 与 互联 网 、 众 筹 相 结 合 ， 其 新 鲜 感 和 市 场 潜力 立刻 得 到 了 硅谷 投资 人 的 关注 。 通 过 前 两 轮 初 创 期 
融资 ， 这 个 十 几 人 的 小 团队 共 得 到 了 近 700 万 美元 的 投资 。 众 多 投资 机 构 和 投资 人 都 出 现在 Upstart 的 融资 名 单 上 : 谷歌 风 投 、 知 名 天 使 投 
资 人 安 迪 . 帕 默 、NBA 小 牛 队 的 老板 马克 : 库 班 等 。 


Upstart 的 背后 投资 者 包括 Kleiner Perkins Canfield&Byers、Google Ventures、First Round Capital、Crunch Fund 以 及 Mark 
Cuban， 它 已 经 建立 了 一 个 类 似 于 Kickstarter 的 众 筹 平台 。 


PayNearMe: 让 没有 网 络 支 付 账户 的 人 可 网 购 的 美国 支付 应 用 


官方 网 站 : http://paynearme.com/en 

上 线 时 间 : 2009 年 

创始 人 : 丹 尼 . 夏 德尔 (Danny Shader) 

案例 概述 : 

在 美国 ， 很 多 人 没有 信用 卡 、 借 记 卡 、 网 上 银行 或 支付 宝 类 账户 ， 但 是 这 群 人 其 实 有 网 购 的 需要 ， 只 是 因为 各 种 原因 (包括 网 络 安 


全 、 个 人 习惯 等 ) 没有 使 用 网 上 支付 。 为 了 让 他 们 也 可 以 享受 网 购 的 乐趣 ， 丹 尼 : 夏 德尔 (Danny Shader) 于 2009 年 创办 了 
PayNearMe， 这 家 总 部 位 于 加 州 Mountain View 的 网 络 公 司 就 是 为 这 群 人 提供 Cash Payment Processing Network 的 O2O 服 务 。 
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mm 。 Simple, convenient and secure 
remote cash payments 
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这 家 位 于 美国 的 公司 与 覆盖 全 国 的 Seven-Eleven (7-11) 便利 店 达 成 了 协议 ,没有 在 线 支 付 账号 的 用 户 可 以 登录 PayNearMe 的 官 
网 ，PayNearMe 会 将 某 笔 消 费 /支付 的 记录 生成 相应 的 二 维 码 并 发 送 到 用 户 手 机 上 (用 户 也 可 以 选择 打印 成 纸 质 版 ) 。 用 户 到 就 近 的 7-11 
便利 店 ， 扫 描 二 维 码 ， 即 可 用 现金 支付 购物 订单 ， 或 进行 还 款 、 转 账 等 操作 。 你 只 需 打 印 出 收据 ， 然 后 交 给 7-11 便 利 店 的 店员 ， 他 们 就 可 
以 扫描 收据 并 收取 现金 。 一 旦 你 完成 付款 ， 订 单 就 开始 生效 。 


PayNearMe 为 7-11 便 利 店 配备 了 一 种 特殊 终端 ， 一 旦 消费 者 付款 ， 系 统 就 能 实时 通知 收 款 方 。 商 家 也 可 以 设置 系统 ， 在 消费 者 的 现 
金 付 旋 收 据 上 打印 出 自 定义 信息 ， 比 如 打印 礼品 代码 、 门 票 、 保 险 证 明 ， 以 及 贷款 和 法 律 文件 等 其 他 自 定义 信息 。 这 一 策略 对 于 资金 转移 
和 销售 车 船 票 及 保险 产品 等 交易 来 说 非常 实用 。 


先前 ，PayNearMe 服 务 的 客户 主要 是 一 些 类 似 亚马逊 这 样 的 大 型 企业 ， 现 在 也 为 中 小 企业 提供 支付 服务 。Kwedit 公 司 从 2012 年 8 月 
开始 测试 使 用 这 种 方式 销售 Facebook 的 虚拟 货币 Facebook Credits。 现 在 PayNearMe 平 台 支 持 的 商家 包括 Amazon.com、Progreso 
Financiero、MOL AccessPortal (MOL) 、m-Via、Lexicon Marketing、LLC、Adknowledge'”s Super Rewards、Money to Go 和 
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商业 模式 : 


准确 的 市 场 定 位 。PayNearMe 服 务 美国 本 土 市 场 ， 针 对 现金 使 用 者 。 根 据 描述 ， 他 们 选择 这 个 市 场 主要 因为 : 根据 联邦 存款 保险 公 
司 的 数据 ， 目 前 超过 28% 的 美国 家 庭 没 有 银行 账户 或 银行 账户 状态 不 活跃 ， 超 过 6000 万 美国 成 年 人 没有 使 用 信用 卡 或 借 记 卡 ，54% 的 美国 
成 年 人 比较 喜欢 以 现金 作为 支付 方式 。 虽然 不 是 针对 全 美的 服务 ， 但 集中 在 28% 的 美国 家 庭 中 ， 服 务 对 象 的 需求 相对 比较 容易 了 解 ， 再 加 
上 竞争 对 手 不 多 (目前 比较 接近 的 只 有 Paypal 的 My Cash Card) ，PayNearMe 成 功 为 用 户 创造 价值 。 


选 点 精准 。 除 了 找 对 目标 市 场 以 外 ， 执 行 力 和 绩 密 的 布局 也 是 成 功 的 关键 ,而 网 下 支付 点 的 选择 则 充分 显示 了 他 们 的 智能 ! 目前 
PayNearMe 主 要 和 7-11、Family Dollar 和 ACE Cash Express Stores 合 作 ， 在 全 美 地 区 提供 17000 个 网 下 支付 点 。 三 个 合作 伙伴 都 有 一 
个 共同 点 ， 就 是 拥有 大 量 的 店铺 ， 让 PayNearMe 可 以 在 短 时 间 涵 盖 全 国 ， 打 开局 面 ， 争 取 更 多 合作 商家 。 除 了 商家 的 量 以 外 ， 提 升 交易 
的 频率 是 PayNearMe 的 另 一 个 成 功 要 素 。 


大 部 分 7-11 的 位 置 接近 市 区 或 在 市 中 心 ， 方 便 上 班 人 士 在 空 亲 时间“ 顺便” 前往 付款 ， 提 高 他 们 使 用 PayNearMe 的 意向 。Family 
Dollar 多 数位 于 小 区 ， 针 对 的 是 想 买 折扣 货 、 对 价格 敏感 的 用 户 ， 其 口号 是 “Your Home for Everyday LOW PRICES” ， 小 额 和 频繁 的 
交易 是 这 个 渠道 的 特色 。 只 要 找到 合适 的 商家 和 货品 ， 就 可 以 轻易 提升 交易 量 。ACE Cash Express Stores 主 要 做 的 是 借贷 业 
务 ，PayNearMe 针 对 的 一 些 低 端 目标 客户 (尤其 那些 没有 和 车 的 ) 会 经 常 到 访 。 对 于 这 些 用 户 ， 特 定 的 货品 / 服务 会 很 受 欢迎 。 


比较 成 本 优势 。PayNearMe 将 把 6000 多 家 7-11 变 成 转账 场所 ， 这 是 通过 与 世界 第 三 大 转账 交易 公司 RIA 的 合作 实现 的 。 现 在 用 户 可 
以 把 不 超过 1000 美 元 的 资金 转账 到 13 个 国家 。 在 转账 交易 过 程 中 ，RIA 将 会 分 走 7-11 的 一 部 分 利润 ， 再 把 其 中 的 一 部 分 转交 给 
PayNearMe。 他 们 对 消费 者 的 卖点 就 是 比 通常 使 用 的 传统 汇款 或 其 他 现金 替代 品 要 便宜 。 


融资 记录 : 
2011 年 拿 到 1600 万 美元 的 风 投 ， 总 筹集 风险 资本 金 2230 万 美元 。 
2012 年 拿 到 August Capital 领 投 的 1000 万 美元 投资 。 


2013 年 PayNearMe 的 交易 量 成 长 了 三 倍 ， 又 成 功 吸 引 到 超过 6500 万 美元 的 融资 。 


RateSetter: 英国 最 早 使 用 预备 基金 的 P2P 


官方 网 站 : http://www.ratesetter.com 

上 线 时 间 : 2010 年 

创始 人 : Rhydian Lewis、Lazard、Peter Behrens 
案例 概述 : 


RateSetter 成 立 于 2010 年 10 月 ， 是 英国 最 早 使 用 “预备 基金 ” 来 保障 投资 人 资金 安全 的 P2P 借 贷 平台 。RateSetter 是 一 个 借 存 平台 ， 
是 世界 上 第 一 家 经 过 测评 机 构 评测 风险 的 平台 ， 而 且 它 的 产品 得 分 为 1， 这 意味 着 风险 极 低 ， 发 展 稳健 。 


Ratesetter 提 供 的 业务 包含 了 众 筹 、 借 存 ( 即 P2P) 和 票据 融资 。RateSetter 使 商业 和 个 人 借款 者 与 投资 者 直接 接触 ， 省 略 了 银行 作 
为 中 间 人 ， 以 获得 更 高 回报 。 


MENU 


YOU CAN EARN UP TO YOU CAN BORROW AT 


6.07. 4.0… 


商业 模式 : 





以 客户 为 先 。RateSetter 模 式 建立 在 以 客户 为 先 的 方针 上 ， 不 仅 要 提供 优质 的 服务 ， 而 且 要 确保 与 RateSetter 合 作 过 的 用 户 有 99% 都 
会 向 别人 推荐 这 家 公司 。 


使 用 “预备 基金 ”。 该 公司 为 每 个 依赖 于 其 风险 投资 的 借款 人 提供 基金 ， 确 保 了 借款 人 自 2010 年 该 平台 推出 后 没有 遭受 过 一 次 损失 。 
顶级 研究 机 构 FE 曾 给 予 Ratesetter 相 关 产 品 最 低 为 1 的 风险 评分 ， 这 已 经 近似 于 常见 的 现金 账户 了 。 


与 其 他 B2B 公 司 合作 。RateSetter 已 同 其 他 公司 达成 B2B 合 作 关系 ， 为 英国 的 消费 者 提供 更 好 的 服务 。 例 如 ， 手 机 公司 giffgaff 和 伦敦 
初创 企业 CommuterClub 正 是 其 中 之 一 。 


发 展 历程 : 

2013 年 ，Ratesetter 的 增长 率 一 度 高 达 219%， 而 同期 这 一 行业 总 体 增长 率 为 107%。 
2014 年 6 月 ，Ratesetter 是 英国 最 大 的 P2P 平 台 ， 月 交易 量 为 2300 万 英镑 。 

融资 记录 : 

2013 年 7 月 该 公司 获得 500 万 美元 融资 ， 三 轮 融资 共 800 万 美元 。 


2014 年 4 月 ， 融 资 300 万 美元 ， 投 资 者 包括 Wilbow Group 和 技术 顾问 Martin Dalgleish。 


Marketlnvoice: 伦敦 在 线 企 业 票据 融资 平台 


官方 网 站 : http://marketinvoice.com/ 


上 线 时 间 : 2011 年 
创始 人 : 阿 尼 尔 斯 多 克 (Anil Stocker) 


成 立 于 2011 年 2 月 的 Marketlinvoice (以 下 简称 MI1) 总 部 位 于 伦敦 ， 是 一 家 面向 全 球 投资 者 的 在 线 企业 票据 融资 平台 ， 撮 合 持 有 票据 
(此 处 指 “ 送 出 货物 或 所 提供 服务 的 清单 ， 并 附 有 应 付 金额 的 明细 ”) 并 有 融资 需求 的 中 小 企业 和 投资 者 。 截 至 2014 年 4 月 ， 该 平台 累计 
成 交 额 已 经 达到 1.5 亿 英镑 。 


MI 的 业务 类 似 于 传统 的 票据 保 理 或 票据 贴现 业务 。M I 的 融资 程序 十 分 简单 ， 通 过 审核 的 注册 企业 只 需 选 择 一 张 或 数 张 来 自 蓝筹 客户 
( 指 大 型 公司 或 上 市 公司 ) 的 应 收 款 票 据 ， 提 交 给 MI， 经 过 审核 后 票据 会 进入 平台 的 交易 市 场 (Marketinvoice Marketplace) 出 售 ， 
企业 可 以 设置 直接 购买 (buy-now) 参数 : 预付 款额 度 (票面 价值 的 比例 ) 、 费 用 (票面 价值 的 一 定 比 例 /月 ) 和 拍卖 期 限 (通常 为 两 
天 ) 。 当 日 票据 即 可 进入 实时 拍卖 ,投资 者 在 拍卖 期 内 提交 报价 : 预付 款额 度 和 费用 。 最 终 费 用 最 低 且 预付 款额 度 最 高 (最 高 曾 达到 
97%) 的 投资 者 投标 成 功 。 


票据 到 期 后 ， 应 付款 企业 将 还 款 至 以 票据 应 收 款 企业 名 义 开 通 的 银行 账户 ， 但 账户 由 MI 持 有 并 管理 。 随 后 ，MI 负 责 计算 应 收 款 企业 
需要 向 投资 者 和 平台 支付 的 费用 ， 并 在 扣除 预付 款 和 费用 后 ， 将 余额 返还 给 应 收 款 企 业 。 如 票据 应 付款 企业 到 期 未 还 款 ， 应 收 款 企业 有 义 
务 回 购 该 票据 ， 并 返还 属于 投资 者 的 资金 。 
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票据 贴现 (selective invoice discounting) 。 传 统 途 径 往往 要 求 应 收 款 企业 对 销售 分 类 账 进行 全 额 有 效 贴 现 ， 还 可 能 需 
债券 抵押 或 个 人 担保 ， 并 有 严格 且 元 长 的 协议 期 限 (往往 超过 每 笔 票 据 的 周转 期 限 ) ， 除 此 之 外 保 理 业务 还 会 影响 企业 信用 记录 ，MI 则 
允许 企业 选择 单一 或 多 个 票据 贴现 融资 ， 灵 活性 更 大 ， 且 没有 传统 方案 中 的 各 类 约束 条 件 。 





费用 更 低 。 平 台 只 针对 融资 票据 金额 收取 一 定 比例 的 处 理 费 用 和 加 入 管理 费 (joining admin fee) ， 传 统 方法 中 存在 的 手续 费 、 服 
务 费 等 潜在 费用 不 复 存 在 。 一 对 多 的 票据 实时 拍卖 模式 保证 企业 向 投资 者 支付 较 低 的 贴现 费用 ， 一 般 为 票面 价值 的 0.5%~2.5%。 下 表 是 拥 


有 相同 总 营业 额 和 销售 分 类 账 余额 的 公司 通过 两 种 方式 进行 融资 时 所 需 总 体 费 用 的 对 比 ，MI 的 贴现 金额 更 灵活 ， 且 费用 比 传统 方式 少 近 
309%6。 


保密 性 高 。 中 小 企业 在 延期 付款 问题 中 的 被 动 地 位 主要 源 于 和 票据 终端 客户 的 关系 维护 上 ， 传 统 保 理 和 贴现 业务 需要 通知 票据 应 付款 
企业 ， 保 理 机 构 的 催 款 往往 不 太 友 好 ， 而 MI 提供 的 是 一 项 保密 性 服务 ， 企 业 通过 平台 融资 的 事实 不 必 通 知 第 三 方 ， 若 有 与 企业 开户 银行 
或 终端 客户 沟通 的 必要 ， 会 事先 征 得 同意 。 


传统 的 票据 保 理 与 Marketlnvoic 的 费用 对 比 


单位 : 英镑 

加 入 管理 费 500 加 入 管理 费 350 

合约 期 限 12 个 月 合约 期 限 无 

服务 费 0.75% 服务 费 无 

贴现 利率 3.00% 贴现 利率 视 拍卖 而 定 

营业 额 5 000 000 营业 额 5 000 000 

票据 平均 周转 天 数 (天 ) 60 票据 平均 周转 天 数 (天 ) 60 

销售 分 数 账 余额 821 918 销售 分 数 账 余额 821918 

有 效 贴 现金 额 616 438 有 效 贴现 金额 灵活 的 

拍卖 
月 份 服务 费 贴现 费用 月 份 拍卖 票面 价值 ”拍卖 贴现 费用 处 理 费 现金 成 本 

[手续 费 ] 6164 [手续 费 ] 
1 月 3125 1541 1 月 400 000 1.40% 0.30% 6800 
2 月 3125 1541 2 月 
3 月 3125 1541 3 月 500 000 1.10% 0.30% 7000 
4 月 3125 1541 4 月 
5 月 3125 1541 5 月 
6 月 3125 1541 6 月 500 000 1.00% 0.30% 6500 
7 月 3125 1541 7 月 
8 月 3125 1541 8 月 500 000 1.00% 0.30% 6500 
9 月 3125 1541 9 月 
10 月 3125 1541 10 上 月 750 000 1.00% 0.30% 9750 
11 月 3125 1541 11 月 750 000 0.90% 0.30% 8400 
12 月 3125 1541 12 月 


总 计 43 664 18 493 总 计 44950 





季 省 费用 共计 17 208 
发 展 历程 : 


MI 从 2011 年 至 2013 年 的 年 度 借款 额 分 别 为 400 万 、3000 万 、6600 万 英镑 ，2014 年 一 季度 的 借款 额 高 达 5000 万 英镑 ， 坏 账 率 为 
0.04%， 投 资 回报 率 为 10%~20%， 票 据 平均 额度 为 80 万 英镑 ， 预 付款 比例 为 65%~97%， 贴 现 费 用 为 0.5%~2.5% ( 占 票据 票面 价值 的 比 
例 ) ,借款 企业 数 为 160 家 (2012 年 ) 、500 家 (2013 年 ) 。 


SocialFinance : 为 高 校 毕业 生 提 供 贷款 的 特色 美国 P2P 公 司 


官方 网 站 : https://www.sofi.com/ 
上 线 时 间 : 2011 年 

创始 人 : Mike Cagney (迈克 . 卡 格 尼 ) 
案例 概述 : 


成 立 于 2011 年 的 SocialFinance (简称 SoFi) 由 4 名 美国 斯 坦 福 MBA 学 生 建 立 ， 目 前 专注 做 学 生 贷款 再 融资 ， 只 贷款 给 毕业 于 美国 名 
校 的 高 才 生 。 它 凭借 细 分 市 场 在 美国 P2P 行 业 中 另辟蹊径 ， 并 后 来 届 上 ， 成 为 P2P 行 业 首 家 完成 公开 证 券 化 的 公司 。 


学 生 贷款 再 融资 是 一 种 “申请 新 贷款 偿还 原 有 学 生 贷款 ”的 业务 。 申 请 再 融资 贷款 的 毕业 生 通 过 SoFi 网 站 注册 填写 个 人 信息 ， 上 传 贷 
款 详情 ，SoFi 将 会 在 一 个 工作 日 内 决定 其 贷款 利率 ， 并 在 10 天 之 内 蔡 借 款 者 一 次 性 偿还 以 前 高 息 的 学 生 贷 款 ， 此 后 借款 者 只 需要 向 SoFi 还 
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SAVINGS UNEMPLOYMENT EXCLU SIVE PRODUCTS CAREER SUPPORT 


商业 模式 : 
市 场 细 分 专注 高 端 。 双 重 细 分 令 SoFi 事 业 成 功 起 航 并 稳步 前 进 。 


" SoFi 在 P2P 行 业 中 只 做 学 生 贷款 业务 ， 这 使 得 SoFi 顺 利 进入 P2P 行 业 。 受 2008 年 金融 危机 影响 ， 多 数 家 庭 破 产 导 致 学 生 只 能 依靠 贷 
款 负担 学 费 ， 与 此 同时 美国 大 学 学 费 一 直 保持 每 年 10% 的 增长 率 ， 这 使 得 学 生 贷 款 市 场 是 目前 美国 最 大 的 贷款 市 场 。 同 时 ， 联 邦 学 生 贷款 
利率 居 高 不 下 ， 这 让 SoFi 顺 利 地 以 低 利率 进入 市 场 争取 用 户 ， 发 放 在 校 学 生 贷款 。 据 统计 ， 在 2010 年 ， 联 邦 学 生 贷款 利率 维持 在 
6.8% (Stafford 学 生 贷款 ) 和 8.5% (Plus 贷款 ) 的 高 点 已 近 5 年 ， 私 人 学 生 贷款 利率 更 是 高 达 11.87%， 而 SoFi 提 供 的 利率 在 4.99%~6.74%。 


因此 ，SoFi 提 供 低 息 贷款 ， 让 毕业 生 可 以 一 次 性 偿还 以 前 的 学 生 贷款 ， 以 后 只 要 以 低 息 向 SoFi 还 款 即 可 ， 虽 然 ” 以 新 补 | 旧 ”， 但 是 这 
种 ” 补 法 ” 却 能 为 借款 者 节省 一 笔 可 观 的 利息 费 ， 据 统计 ，SoFi 成 立 至 今 为 每 位 借款 者 平均 节省 9400 美 元 。 


"SoFi 在 做 学 生 贷款 业务 时 只 面 对 高 质量 借款 者 ， 使 其 稳 稳 ”立足 ”学 生 贷 款 市 场 。 据 SoFi 的 CEO 和 迈克 卡 格 尼 说 : ”来 我 们 这 里 贷 
款 的 人 也 许 现 在 不 是 有 钱 人 ， 但 他 起 码 在 以 后 是 有 钱 人 。” 这 种 高 质量 由 两 种 因素 决定 : 毕业 院 校 与 专业 。SoFi 的 借款 者 必须 毕业 于 其 选 
定 的 美国 排名 前 200 的 优秀 大 学 。 ( 据 美国 教育 部 统计 ， 这 些 学 校 学 生 的 平均 违约 率 为 1.6%， 低 于 学 生 贷 款 平均 违约 率 8%。) 至 今 为 止 ， 
在 全 美 3000 多 家 大 学 中 ，SoFi 只 选 定 了 100 家 左右 。 不 仅 如 此 ， 借 款 者 只 能 毕业 于 SoFi 规 定 的 较 热 门 、 有 发 展 的 几 个 专业 ， 如 法 律 、 医 学 、 
商业 、 工 程 、 美 术 等 。 现 在 SoFi 接 受 的 本 科 专 业 只 有 8 个 ， 硕 士 专业 较 多 ， 为 14 个 。 





SNS 与 货款。 就 像 SoFi 的 全 名 “SocialFinance” (社交 金融 ) 一 样 。SoFi 将 社交 与 贷款 结合 起 来 ， 以 ”学 校 社交 网 络 ” 进 军 学 生 贷 
款 市 场 。2011 年 9 月 ，SoFi 首 次 试点 ， 从 40 位 斯 坦 福 MBA 毕 业 校 友 处 筹集 了 200 万 美元 的 资金 ， 借 给 100 个 通过 信用 审查 的 斯 坦 福 商 学 院 
学 生 ， 利 率 为 6.24%， 低 于 当时 的 联邦 学 生 贷款 利率 6.8%。 此 后 ，SoFi 开 始 正式 运营 并 继续 沿用 ”社交 网 络 ”。 所 谓 ” 学 校 社交 网 络 ”， 
就 是 毕业 校友 与 在 校 学 生出 自 同一 师 门 、 同 一 所 大 学 的 联系 。SoFi 以 “帮助 学 弟 学 妹 减轻 贷款 压力 ”为 口号 ， 从 毕业 校友 那里 筹集 资金 ， 
然后 发 放贷 款 给 在 校 学 生 。 在 ”社交 网 络 ” 具 有 一 定 规模 后 ，SoFi 定 期 举行 聚会 等 活动 ， 毕 业 校友 可 以 接触 到 具有 发 展 潜力 的 学 弟 学 妹 ， 
在 校 学 生 可 以 接受 来 自学 长 的 工作 邀请 或 宝贵 意见 。 SoFi 以 这 种 社交 金融 迅速 在 美国 高 等 学 府 的 毕业 生 与 学 子 间 闻 名 ， 并 壮大 起 来 。 


因 人 而 异 且 公 平公 正 的 贷款 利率 。 联 邦 学 生 贷 款 一 直 被 不 断 抱 怨 ， 其 主要 原因 就 是 联邦 政府 贷款 的 非 市 场 化 的 贷款 利率 : 联邦 学 生 贷 
款 包 括 毕 业 生 贷款 对 所 有 学 生 都 是 一 个 利率 。 因 此 SoFi 提 出 ”You' ve worked hard，You deserve better” 的 口号 。 在 SoFi， 贷 款 利 
率 因 人 而 异 ， 根 据 借 款 者 FICO 评 分 高 低 而 定 ， 信 用 状况 较 好 的 学 生 能 获得 更 加 优惠 的 贷款 。 不 仅 如 此 ，SoFi 还 对 借款 者 提供 固定 利率 与 


浮动 利率 以 供 选 择 。SoFi 浮 动 贷款 利率 = 起 始 利率 + 可 变 利 率 ， 起 始 利率 范围 在 2.92%~5.17%。 这 之 后 ， 要 再 加 上 可 变 利率 ， 可 变 利率 根 
据 每 月 1 日 伦敦 银行 同业 拆 息 率 而 定 ， 这 样 做 进一步 增加 了 贷款 利率 的 灵活 性 。 


发 展 历程 : 


2012 年 ，SoFi 的 服务 已 经 面向 斯 坦 福 大 学 等 78 所 美国 高 校 推 出 ， 目 前 成 功 撮合 的 贷款 总 额 约 为 6500 万 美元 。 通 过 最 新 一 轮 融 资 ， 该 
公司 计划 将 这 个 项 目 拓展 到 250 所 高 校 。 


融资 记录 : 


2012 年 ，SoFi 收 到 以 “人 人 网 ” 领 投 的 4900 万 美元 共 7720 万 美元 融资 ， 并 且 在 本 轮 融 资中 获得 了 超过 1.77 亿 美元 的 估 值 ， 远 高 于 一 
年 前 的 800 万 美元 。SoFi 的 投资 者 包括 风险 投资 公司 Baseline Ventures 和 DCM ， 以 及 中 国 的 人 人 公司 。 


2013 年 ，SoFi 完 成 P2P 行 业 首次 公开 证 券 化 。 


2014 年 ，SoFi 获 得 8000 万 美元 融资 。 截 止 到 2014 年 4 月 ，soFi 共 发 放贷 款 4.5 亿 美元 。 


Simple: 崇尚 简约 的 美国 移动 银行 应 用 


官方 网 站 : https://www.simple.com/ 

上 线 时 间 : 2009 年 

创始 人 : Joshua Reich 

案例 概述 : 

成 立 于 2009 年 的 Simple 最 初 叫 作 Banksimple， 位 于 美国 俄勒冈 州 波 特 兰 市 ， 是 一 家 提供 个 人 理财 服务 的 “虚拟 银行 ”。 


Simple 是 一 个 网 络 银行 服务 ， 但 它 的 目标 不 是 取代 实体 银行 ， 而 是 提供 一 个 在 线 界面 让 用 户 把 他 们 所 有 的 银行 卡 、 储 蕾 卡 、 支 票 等 归 
入 一 个 Simple 账 户 ， 更 简单 地 进行 理财 。 


Simple 提 供 4 项 银行 的 主要 功能 : 存款、 电子 支付 和 转账 、 根 据 不 同 风险 获得 不 同 回报 以 及 借款 (提供 Web 端 产品 ， 提 供 较 好 的 UI 和 
使 用 体验 ， 通 过 一 张 银 行 卡 简化 了 流程 ) 。 
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商业 模式 : 

业务 简约 化 。Simple 产 品 透露 的 做 事理 念 即 “ 简 单 、 简 洁 ”。 (这 一 理念 在 Simple 发 放 的 银行 卡 上 就 可 见 一 斑 。 它 的 设计 非常 简 
洁 : 和 白色 的 卡 上 ， 除 了 Simple 的 Logo、VISA 标 志 、 卡 号 、 持 卡 人 姓名 等 必需 的 东西 外 ， 没 有 多 余 的 元 素 。) Simple 的 客户 可 以 使 用 白色 
的 Simple 卡 ， 作 为 贷 记 卡 直 接 储蓄 或 者 转账 ， 并 可 以 用 App 追 踪 所 有 的 消费 活动 ， 获 得 详尽 的 财务 数据 分 析 。 当 用 户 使 用 Simple 卡 完 
各 项 消费 后 ， 打 开 Simple 的 App， 交 易 记 录 便 立即 显示 于 个 人 账户 信息 之 中 ， 在 GPS 功 能 开启 下 ，Simple 会 自动 记录 交易 发 生 的 时 间 及 地 
围 内 顾客 还 可 以 支出 多 少 ， 甚 至 针对 未 来 需要 支出 的 项 目 或 账单 预先 规划 保留 额度 。 

非 传统 式 僵 利 。Simple 颠 覆 了 传统 银行 的 模式 ， 不 从 用 户 收费 中 获 利 ， 国 内 转账 也 不 收取 费用 。 它 目前 的 盔 利 方式 有 两 种 : 


. 利 差 幅 度 。 这 是 在 “手续 费 游 戏 ” 出 现 之 前 银行 的 主要 盈利 方式 。 比 如 银行 付 给 客户 的 存款 利率 为 3%， 向 客户 收 的 贷款 利率 为 
8%， 那 么 银行 能 从 中 赚 5% 的 利率 差额 。 这 一 利率 差额 由 Simple 与 合作 银行 分 成 。 


当 客 户 刷 卡 消费 时 ， 发 卡 行 会 从 中 收取 一 定 的 手续 费 ， 这 一 部 分 利润 Simple 也 可 以 参与 分 成 。 


Simple 的 盈利 主要 来 自 于 合作 银行 拆 分 息 差 以 及 用 户 刷 卡 时 发 卡 行 的 佣金 提成 ， 而 其 客户 增长 主要 依靠 口碑 曹 销 ， 省 掉 了 大 笔 的 市 场 
费用 。 


供应 商 选 择 。Fintech 的 整体 发 展 使 得 可 选择 服务 越 来 越 多 ， 不 再 是 传统 银行 的 购买 软件 、 外 包 服 务 ， 越 来 越 市 场 化 的 金融 机 构 会 选 
择 满足 需求 的 服务 ， 而 不 是 大 而 全 但 昂贵 的 传统 金融 技术 公司 。Simple 选 择 的 服务 是 : The Bancorp Bank 的 FDIC 存 款 保险 产品 、 
Allpoint 的 ATM 网 络 、VISA 的 借 记 卡 和 信用 卡 服 务 、TxVia 的 核心 处 理 、Dropbox 的 附加 图 像 、PDF、 文 本 文件 服务 、Braintree/Venmo 
Touch 的 移动 支付 服务 。TxVia 在 2012 年 被 Google 以 3 亿美 元 收购 ，Braintree 在 2013 年 9 月 被 PayPal 收 购 。 


重视 用 户 体验 。 在 Simple， 每 次 都 会 有 真人 应 答 你 的 电话 ， 而 且 很 可 能 是 同一 个 人 。Simple 认 为 收取 手续 费 这 样 的 商业 模式 直接 建 
立 了 银行 与 消费 者 的 对 立 关 系 ， 但 由 于 Simple 没 有 完全 取消 手续 费 的 影响 力 ， 因 此 它 只 能 保证 将 费用 降 到 最 低 ， 并 且 不 会 暗中 收取 繁杂 的 
手续 费 。 


发 展 历程 : 

2012 年 Simple 发 布 iOS 版 本 。 

2013 年 Simple 发 布 Android 版 本 。 

2013 年 产生 17 亿 美元 借 记 卡 交易 。 

2014 年 Simple 以 1.17 亿 美元 被 西班牙 对 外 银行 (BBVA) 收购 。 


截至 2014 年 ，Simple 在 将 近 5 年 内 累积 了 10 万 的 用 户 ， 还 有 25 万 的 用 户 邀 请 ， 按 照 其 融资 总 额 1500 万 美元 计算 ， 每 个 用 户 的 获取 成 
本 是 150 美 元 ， 远 远 低 于 银行 获取 用 户 的 成 本 ， 而 且 ， 数 字 银 行 的 业务 平台 的 可 扩展 性 更 高 ， 均 摊 到 单个 用 户 上 的 获取 成 本 更 低 。 


融资 记录 : 

2009 年 11 月 BankSimple 获 得 19 万 美元 的 Angel 投 资 。 

2010 年 9 月 BankSimple 完 成 A 轮 融 资 ， 获 得 290 万 美元 。 

2011 年 ，BankSimple 更 名 为 Simple， 获 得 B 轮 融资 1000 万 美元 。 


2013 年 Simple 完 成 C 轮 融资 220 万 美元 。 


OnDeck: 致力 于 小 微 企业 的 美国 在 线 贷款 服务 商 


官方 网 站 : www.ondeck.com 

上 线 时 间 : 2007 年 

创始 人 : Noah Breslow ( 诺 亚 . 布 瑞 斯 洛 ) 
案例 概述 : 


成 立 于 2007 年 的 OnDeck 总 部 位 于 纽约 ， 是 一 家 为 小 微 企 业 提供 周转 资金 和 贷款 的 另类 借贷 公司 。OnDeck 为 小 微 企业 提供 借贷 业务 
服务 ，OnDeck 上 的 贷款 申请 者 需要 填写 姓名 、 身 份 证 号 等 个 人 信息 ， 以 及 公司 名 和 公司 地 址 等 公司 信息 。OnDeck 首 先 会 联网 审核 申请 
者 的 个 人 信用 记录 和 他 与 公司 的 关系 。 如 果 通 过 ， 用 户 则 需要 提交 公司 最 近 3 个 月 的 银行 流水 和 12 个 月 内 的 收 支 情况 等 。OnDeck 根 据 这 
些 信息 ， 以 及 公司 的 信用 记录 ， 还 有 社交 数据 (比如 企业 是 餐馆 则 会 查 Yelp) 等 ， 在 几 分 钟 内 决定 是 否 批准 贷款 ， 如 果 批 准 会 在 几 天 内 筹 


齐 贷款 。 
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We believe in small business 


Were 100% focused on small business. 
We launched OnDeck in 2007 to solve a major issue facing small businesses: financing. We combined 
our passion for Main Street with cutting-edge technology to evaluate businesses based on their actual 


performance, not personal credit. 





商业 模式 : 


依托 大 数据 快速 决策 。 不 像 银 行 那样 使 用 传统 的 FICO 信 用 评分 系统 ，OnDeck 采 取 一 种 非 传统 的 承销 方式 向 贷款 人 提供 企业 业主 的 活 
期 账户 余额 情况 或 者 支付 历史 信息 ， 它 依托 先进 的 数据 分 析 平 台 快 速 识别 商户 的 信用 记录 及 商业 信息 ， 及 时 做 出 贷款 决策 。OnDeck 表 
示 ， 他 们 分 析 了 2000 多 个 数据 点 ， 其 中 包括 实时 的 现金 流 和 客户 评论 ， 以 便 在 数 分 钟 内 做 出 融资 决定 ， 这 远 远 超越 了 传统 银行 贷款 业务 往 
往 需 要 数 天 乃至 数 周 才能 完成 的 工作 。 


致力 于 小 微 企 业 。 传 统 银行 并 没有 为 小 微 企业 提供 周到 的 服务 ， 因 为 银行 是 依赖 个 人 信用 分 来 评估 借款 人 企业 的 信誉 度 的 。 尽 管 企业 
主 可 能 拥有 相当 合法 的 并 且 处 于 高 增长 状态 的 企业 ， 但 他 们 总 是 没有 那 种 能 吸引 银行 为 其 放贷 的 良好 的 个 人 信用 分 。OnDeck 不 同 ， 它 利 
用 自己 的 算法 来 提供 更 好 的 服务 。 而 它 的 服务 基于 一 个 伟大 的 梦想 ， 那 就 是 : 为 美国 500 万 雇员 规模 在 25 人 上 下 的 企业 提供 融资 支持 。 
OnDeck 倾 向 于 向 小 型 企业 如 和 餐馆、 汽车 修理 厂 、 医 务 室 、 建 筑 承包 商 等 借贷 。 大 多 数 借贷 企业 的 员工 规模 少 于 200 人 。OnDeck 的 平均 
贷款 额度 是 4 万 美元 ， 最 高 可 以 贷 出 25 万 美元 的 贷款 。 一 般 贷 款 期 限 是 3~24 个 月 ， 所 以 都 是 短期 贷款 。 显 然 ， 市 场 需要 这 种 类 型 的 贷款 ， 
横 跨 725 种 不 同行 业 的 数 以 万 计 的 企业 已 经 从 OnDeck 获 取 了 贷款 。 


拓宽 新 领域 。 关 于 公司 的 未 来 发 展 ，OnDeck 除 改进 目前 的 第 五 代 审 核算 法 外 ， 还 继续 进攻 其 他 传统 金融 领域 。 比 如 目前 国际 转账 最 
长 两 个 月 ， 很 大 原因 是 其 中 人 工 部 分 效率 低下 ，OnDeck 则 准备 用 互联 网 和 算法 来 革新 类 似 服务 。 


发 展 历程 : 
2012 年 ， 在 Inc 评 比 出 的 500 家 企业 中 ，OnDeck 名 列 302。 当 时 ， 该 公司 报告 营 收 为 2000 万 美元 ， 并 有 超过 1200% 的 复合 年 增长 率 。 
自 OnDeck 成 立 以 来 ， 这 家 纽约 公司 已 经 获得 1.8 亿 美元 风险 投资 。 


OnDeck 的 贷款 数 在 2013 年 增长 了 150%， 贷 出 3.5 亿 美元 ， 收 入 达 6500 万 美元 。 

截至 2014 年 4 月 ，OnDeck 为 小 微 企业 提供 的 贷款 数 已 超出 10 亿 美元 。 

2014 年 8 月 ，OnDeck 首 次 公开 募股 ， 这 再 一 次 证 明 蔡 代 性 金融 业 的 迅速 发 展 ， 同 时 也 标志 着 小 企业 主 的 另类 融资 日 益 成 为 主流 。 自 
金融 危机 后 ， 银 行 因 担心 冒险 放弃 了 小 额 信贷 业务 这 块 领域 ， 而 像 OnDeck 这 类 蔡 代 性 金融 公司 通过 网 上 平台 进行 评估 和 承销 小 额 资 金 贷 
款 ， 日 益 发 展 壮大 起 来 。 

融资 记录 : 

2013 年 的 2 月 、5 月 ，OnDeck 连 续 获 D 轮 融资 5900 万 美元 ， 在 9 月 获 债务 融资 1.3 亿 美元 ， 年 度 融 资 1.89 亿 美元 。 


2014 年 3 月 ，OnDeck 获 得 7700 万 美元 E 轮 融资 。 截 至 2014 年 5 月 ，OnDeck 已 获得 风险 投资 累计 1.79 亿 美元 ， 债 务 融资 累计 2.3 亿 美 


Sl 


Lending Club: 身边 的 老式 美国 P2P 交 易 颠 覆 者 


官方 网 站 : www.lendingclub.com/ 
上 线 时 间 : 2007 年 
创始 人 : 苏 海德 (Soul Htite) 、Laplanche 


案例 概述 : 

Lending Club 是 旧金山 的 一 家 个 人 对 个 人 的 借贷 公司 ， 成 立 于 2007 年 。 他 们 是 第 一 家 注册 为 按照 美国 证 券 交 易 委 员 会 SEC 的 安全 标 
准 向 个 人 提供 个 人 贷款 的 公司 ， 与 传统 借贷 机 构 最 大 的 不 同 是 ，Lending Club 利 用 网 络 技术 打造 的 交易 平台 ， 直 接连 接 了 个 人 投资 者 和 
个 人 借贷 者 。 通 过 此 种 方式 ， 缩 短 了 资金 流通 的 细节 ， 尤 其 是 绕 过 了 传统 的 大 银行 等 金融 机 构 ， 使 得 投资 者 和 借贷 者 都 能 得 到 更 多 实惠 且 
更 快捷 。 对 于 投资 者 来 说 ， 可 以 获得 更 好 的 回报 ; 而 对 于 借贷 者 来 说 ， 则 可 以 获得 相对 较 低 的 贷款 利率 。2012 年 11 月 5 日 ，Lending Club 
平台 上 已 经 累计 贷款 超过 10 亿 美元 ， 日 平均 贷款 量 为 270 万 美元 。 


Lending Club 可 以 说 是 在 线 的 财务 社区 ， 提 供 个 人 对 个 人 的 借款 ， 投 资 人 和 借款 人 都 可 以 通过 该 网 站 获得 财务 上 的 收益 。 相 比 于 目 
前 的 银行 系统 ， 投 资 人 和 借贷 人 通过 该 平台 可 以 大 大 减少 双方 的 交易 成 本 和 复杂 性 。 


:iLendingClub 
HH en Ing U ImvEsting Personal Loans Business Loans How lt YYorks bout US 


Personal Loans up to $35,000 


How much do You need? 


Respond to mail 


Check Your Rate 





商业 模式 : 


数据 的 透明 化 和 民主 化 。 一 开始 就 采用 透明 、 公 开 的 业务 模式 ， 如 果 起 初 公司 对 平台 上 的 借贷 信息 不 公开 ， 或 弄虚作假 ， 之 后 再 修 
正 ， 那 么 上 市 也 就 几乎 不 可 能 。 


利用 技术 来 降低 成 本 。 就 技术 创新 ， 苏 海德 举 了 两 个 例子 。 当 借款 人 在 Lending Club 平 台 上 提出 申请 时 ， 他 5 分 钟 后 就 可 以 拿 到 贷 
款 ， 无 论 是 早晨 还 是 深夜 。 与 此 同时 ， 投 资 人 则 可 以 将 有 限 的 资金 分 散在 多 个 标的 上 。 事 实 上 ， 大 部 分 使 用 Lending Club 的 人 会 把 自己 


新 型 借贷 方式 。 目 前 ，Lending Club 的 商业 模式 是 ， 与 犹他 州 特许 实业 银行 WebBank 展 开 合作 ，WebBank 向 借款 人 发 放贷 款 后 ， 
将 债权 出 售 给 Lending Club，Lending Club 再 将 债权 以 收益 权 凭证 的 形式 卖 给 出 借 人 (个 人 及 机 构 投 资 者 ) ， 以 完成 借贷 交易 。 当 平台 
上 的 出 借 人 放出 的 贷款 出 现 违约 时 ， 出 借 人 将 独自 承担 投资 的 损失 ，Lending Club 并 不 给 予 补偿 。 在 整个 交易 中 ，Lending Club 扮 演 的 
是 一 个 信息 媒介 的 角色 ， 为 借贷 双方 匹配 供需 ， 但 不 提供 与 资金 保障 有 关 的 其 他 服务 。 


双向 市 场 。Lending Club 是 一 个 双向 市 场 ， 一 方 是 投资 者 /债权 人 ， 另 一 方 是 借款 人 /债务 人 。 它 不 是 一 个 真正 的 中 间 商 ， 只 是 一 个 平 
个 可 审查 借款 信用 并 整合 风险 投资 的 平台 。Lending Club 平 台 提供 G5~A1 共 35 个 不 同 贷款 等 级 ， 利 率 跨度 为 8%~25%。 
Lending Club 借 款 人 的 贷款 目的 主要 是 还 债 ， 根据 借款 人 的 信誉 ，Lending Club 的 借款 利率 比 银行 低 5%~6%。 


和 
口 





发 展 历程 : 


Lending Club 最 初出 现在 Facebook 的 第 一 批 应 用 里 ， 随 后 于 2007 年 8 月 从 Norwest Venture Partners 和 Canaan Partners 募 集 到 了 
1000 万 美元 的 A 轮 融 资 ， 自 此 Lending Club 彻 底 转 变 成 为 一 个 个 人 对 个 人 的 借贷 公司 。 


在 2008 年 上 半年 ，Lending Club 从 真正 意义 上 发 展 成 为 一 个 银行 和 交易 平台 。10 月 14 日 ，Lending Club 恢 复 了 新 的 投资 者 的 注册 手 
续 ， 走 向 了 一 个 全 面 发 展 之 路 。 


2011 年 秋季 ，Lending Club 总 部 从 加 州 的 又 尼 维 尔 和 雷 德 伍德 城 移 至 旧金山 市 中 心 。 
2012 年 11 月 总 贷款 额度 过 10 亿 美元 大 关 ， 同 期 ，Lending Club 达 到 现金 流 的 流入 大 于 流出 ， 实 现 盈 利 。 


融资 记录 : 


Lending Club 初 期 是 从 200 万 美元 的 天 使 基金 发 展 起 来 的 。2007 年 年 底 结束 了 A 轮 融资 ， 从 Norwest Venture Partners 和 Canaan 
Partners 共 募 得 1026 万 美元 。 


2009 年 ，Lending Club 进 行 了 由 Morgenthaler Ventures 发 起 的 B 轮 融资 ， 募 得 1200 万 美元 。 


2010 年 ，Foundation Capital 加 入 进来 ， 和 之 前 几 个 投资 机 构 一 起 发 起 了 C 轮 融资 ， 共 募 得 2450 万 美元 。2011 年 的 D 轮 融资 中 ， 从 
风 投 Union Square Ventures 和 Thomson-Reuters 共 募 得 2500 万 美元 。2012 年 的 风 投 融 资中 ，KPCB 投 资 了 1500 万 美元 ， 摩 根 士 丹 利 前 
CEO John Mack 个 人 投资 250 万 美元 。 


2013 年 5 月 03 日 ，Google ( 非 Google Venture) 和 现 投资 者 Foundation Capital 向 Lending Club 投 资 了 1.25 亿 美元 。 


Prosper: 美国 第 一 个 P2P 银 行 


官方 网 站 : www.prosper.com 

上 线 时 间 : 2006 年 

创始 人 : 克 里 斯 : 拉 尔 森 (Chris Larsen) 
案例 概述 : 


Prosper 是 一 个 通过 让 有 借款 需求 者 和 有 闲置 资金 的 出 资 人 能 够 自行 配对 的 平台 ， 目 前 拥有 超过 98 万 会 员 、 超 过 2 亿美 元 的 借贷 额 。 
Prosper 的 模式 类 似 于 拍卖 ， 借 款 方 希望 寻找 愿意 以 最 低 利率 出 借 的 出 资 人 ， 而 出 资 人 则 希望 找到 愿意 支付 更 高 利率 的 借款 人 。 双 方 的 重 
要 参考 指标 就 是 个 人 信用 评分 。 


PRWSPER:S 


Quick Invest Browse Listings Trade Notes Performance Peer-to-Peer Lending Financial Professionals 


Invest :00 


Why Invest with Prosper.com? 


Prosper.com provides invesiors direct, Iow cost access to high-yield consumer 


loans from creditworthy borrowers 


Competitive Returns 


5.49% 7,18% 9,35% 10,62% 11.50% 12,57% 12,.46% 


wee all relinNs 





Competitive Retums Diversification Monthly Cash Flow 


商业 模式 : 


时 间 短 ， 回 报 高 。 贷 款 一 般 为 1 年 、3 年 或 5 年 ， 利 率 远 高 于 大 多 数理 财产 品 ， 同 时 风险 小 于 股市 等 投资 方向 ， 确 保 客户 在 最 大 化 收益 
的 同时 无 须 长 时 间 无 法 使 用 资金 。 


已 获得 证 明 的 长 期 稳定 利润 来 源 。 向 消费 者 提供 贷款 已 在 过 去 数 十 年 被 银行 以 及 各 大 金融 机 构 证 明 是 一 项 可 靠 而 利润 丰厚 的 产业 ， 现 
在 Prosper 平 台 人 允许 一 般 投资 者 向 消费 者 提供 贷款 ， 是 最 新 的 个 人 及 家 庭 理财 投资 方式 。 


每 月 现金 入 账 。 借 款 人 每 月 按时 还 款 ， 款 项 会 准时 进入 投资 人 的 Prosper 账 户 中 ， 成 为 每 月 固定 收入 ， 无 论 是 支取 此 项 收入 或 是 将 收 
入 进行 再 投资 ， 都 随 客户 选择 。 


保持 投资 多 样 化 。 通 过 添加 一 个 新 的 资产 一 一 消费 者 贷款 来 使 客户 的 投资 组 合 更 加 多 样 化 。 
发 展 历程 : 
Prosper 创 建 于 2006 年 2 月 ， 总 部 位 于 美国 加 州 旧 金山 市 。 


2009 年 ，SEC 要 求 ProspeI! 平 台 停 止 所 有 贷款 服务 ， 原 因 是 Prosper 并 没有 以 证 券 销 售 商 身份 进行 注册 。 在 补办 相应 手续 后 ，Prosper 
在 当年 夏季 被 允许 重新 提供 各 类 网 络 贷 款 服务 。 


2010 年 4 月 ，Prosper 业 务 范围 已 扩展 至 美国 26 个 州 ， 用 户 量 将 近 100 万 。 该 网 站 经 手 的 个 人 贷款 业务 已 超过 3.2 万 宗 ， 贷 款 总 额 超过 
1.94 亿 美元 。 


2014 年 5 月 ，Prosper 已 经 是 美国 P2P 网 贷 市 场 的 第 二 大 企业 ， 份 额 为 35%。 

2015 年 4 月 14 日 ， 美 国 两 家 著名 网 贷 平台 Prosper 与 OnDeck 联 合 宣布 ， 将 结 成 战略 合作 伙伴 关系 。 
融资 记录 : 

2005 年 1 月 4 日 ， 种 子 基 金 首 轮 融资 750 万 美元 。 

第 二 轮 融资 1250 万 美元 ， 融 资 时 间 不 详 。 


2007 年 6 月 ，Prosper 完 成 了 2000 万 美元 的 第 三 轮 融 资 。 该 轮 资金 由 DAG Ventures 与 Meritech Capital Partners 领 导 ， 联 合 投资 的 
还 有 Accel Partners、Benchmark Capital、 富 达 及 Omidyar Network。 


2010 年 4 月 ，Prosper 完 成 了 第 四 轮 融资 活动 ， 融 资 额 为 1470 万 美元 。 新 投资 者 包括 TomorrowVentures 和 CompuCredit 两 家 风险 投 
资 公 司 。Prosper 现 有 投资 者 Accel Partners、Benchmark Capital、DAG Ventures、Meritech Capital、Omidyar Network 等 也 参与 
了 此 轮 融 资 。 

2011 年 6 月 ，Prosper 完 成 第 五 轮 融 资 ， 融 资 额 为 1720 万 美元 。Prosper 此 轮 融 资 的 主要 投资 者 为 德 丰 杰 (DFJ) 和 Crosslink Capital 
两 家 风险 投资 公司 ， 现 有 投资 者 Accel、CompuCredit、Omidyar 以 及 投资 机 构 TomorrowVentures 等 也 参与 注资 。 





2013 年 1 月 ，Prosper 宣 布 获得 由 红 杉 资本 领 投 的 第 六 轮 2000 万 美元 投资 ， 而 其 目前 的 投资 者 Accel Partners 和 Google 前 CEO 施 密 特 
的 TomorrowVentures 等 都 继续 跟 投 。 


2013 年 9 月 24 日 ，Prosper 获 得 2500 万 美元 投资 ， 这 轮 投资 由 红 杉 资本 领 投 ， 包 括 全 球 最 大 的 资产 管理 公司 黑石 。 


2014 年 5 月 ，Prosper 完 成 了 7000 万 美元 的 第 八 轮 融 资 。 本 轮 融 资 由 旧金山 投资 公司 Francisco Partners 领 投 ， 另 外 两 家 风险 投资 公 


司 Institutional Venture Partners 和 Phenomen Partners 跟 投 。 


CommonBond: 针对 MBA 学 生 的 美国 P2P 平 台 


官方 网 站 : https://commonbond.co/ 


上 线 时 间 : 2012 年 


HS 人: David Klein、Michael Taormina、Jessup Shean 
案例 概述 : 


CommonBond 绕 开 银 行 这 个 传统 中 介 ， 将 资金 的 供需 双方 直接 连 在 一 起 ， 利 用 众 包 机 制 促进 借贷 交易 并 分 散 风险 。 它 只 针对 助 学 贷 
款 这 个 领域 ， 初 期 先 主打 MBA 项 目的 助 学 贷 款 ， 让 学 生 能 从 校友 投资 者 那里 借 到 钱 ， 且 利率 比 联邦 政府 的 助 学 贷 款 要 低 。 


服务 对 象 为 高 等 教育 人 群 。 
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Making student loans simple and human and 
putting more money back into your pocket: 


We're a different kind of financial services company. 


Save , Save 


Your time is your money. We want to save you both. 





2012 年 ， 在 沃 顿 商 学 院 上 线 ， 主 打 为 学 生 提供 助 学 贷 款 。 
2013 年 ， 筹 集 超过 1 亿美 元 扩大 至 25 个 MBA 专 业 。 


2014 年 ， 扩 大 到 法 律 、 医 学 和 工程 研究 生 等 专业 。 


2012 年 12 月 ， 获 得 350 万 美元 融资 。 这 轮 融 资 里 250 万 美元 是 从 沃 顿 商学 院 的 学 生 那 里 得 来 的 ， 用 以 支持 学 生 贷 款 ， 还 有 100 万 美元 
来 自 天 使 投资 人 。 


2013 年 9 月 ， 针 对 MBA 学 生 贷 款 的 P2P 网 络 平台 CommonBond 再 次 融资 1 亿美 元 ( 约 6.12 亿 元 ) 。 本 轮 融资 由 风 投机 构 Tribeca 
Venture Partners 领 投 ， 包 括 前 花旗 集团 首席 执行 官 Vikram Pandit 以 及 前 汤 森 路 透 (Thomson Reuters) 首席 执行 官 Thomas Glocer。 


Kiva: 教育 领域 的 美国 P2P 助 学 借贷 平台 


官方 网 站 : http://www.kiva.org/home 
上 线 时 间 : 2006 年 

创始 人 : Matt Flannery 

案例 概述 : 


Kiva 是 世界 上 第 一 个 提供 在 线 小 额 贷款 服务 的 非 营 利 组 织 。 它 成 立 于 2006 年 ， 总 部 位 于 美国 加 州 旧 金山 市 。 创 始 人 Matt Flannery 建 
立 这 个 网 络 平台 ， 把 需要 资金 的 人 和 有 闲置 资金 的 人 联系 在 一 起 。 放 贷 人 可 以 在 网 站 上 看 到 贷款 申请 者 的 信息 ， 自 主 选择 借贷 金额 ， 甚 至 
可 以 少 至 25 美 元 。 之 后 ， 放 贷 人 可 以 通过 在 线 支 付 将 款项 转 给 借款 人 。 事 实 表 明 ， 这 种 模式 为 贫困 地 区 的 创业 者 提供 了 宝贵 的 资金 来 源 。 


Kiva 的 运作 原理 非常 简单 ， 主 要 基于 同 世界 各 地 小 额 贷款 机 构 的 合作 。 首 先 ， 各 小 额 贷款 机 构 通 过 走访 等 形式 ， 获 得 贷款 申请 者 的 基 
本 信息 ， 公 布 在 Kiva 网 站 上 。 网 站 上 有 贷款 申请 者 的 详细 信息 ， 包 括 照片 、 业 务 计 划 等 。 网 站 模仿 网 上 商店 的 做 法 ， 根 据 偿还 前 期 贷款 的 
情况 、 经 营 时 间 和 贷款 总 金额 等 把 申请 者 分 级 。 在 放贷 人 选择 完 放贷 对 象 ， 将 资金 转移 给 Kiva 网 站 后 ，Kiva 会 把 资金 以 免 息 或 很 低 的 利息 
借贷 给 相应 的 小 额 贷款 机 构 ， 然 后 这 些 机 构 再 以 一 定 利息 将 资金 借贷 给 有 需要 的 人 。 
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商业 模式 : 

信息 透明 化 。Kiva 将 所 有 信息 透明 化 的 运作 模式 成 为 吸引 普通 民众 提供 资金 的 一 种 方式 ， 所 有 贷款 申请 者 的 信息 都 公布 在 网 站 上 ， 放 
贷 人 可 以 了 解 申请 者 的 个 人 信息 、 生 意 类 型 、 贷 款 目 的 等 详细 信息 ， 自 主 选择 贷款 人 。 

以 慈善 方式 提供 资金 。Kiva 的 资金 来 源 于 有 空闲 资金 的 个 人 ， 这 些 人 并 不 十 分 在 乎 经 济 回报 ， 更 在 意 精 神 上 的 回报 ， 因 此 他 们 愿意 以 
从 事 慈 善事 业 的 心态 提供 资金 。Kiva 本 身 的 运作 成 本 不 高 ， 而 且 还 得 到 了 部 分 捐助 。 正 因 如 此 ，Kiva 得 以 通过 这 些 渠 道 获 得 资金 ， 以 免 息 
或 极 低 的 利息 向 小 额 贷款 机 构 提供 资金 ， 让 这 些 机 构 贷款 给 有 需要 的 人 。 


消除 “贫穷 的 惩罚 ”。 全 球 有 大 约 20 人 亿 人 生活 在 贫困 环境 中 ， 每 天 的 可 支配 支出 在 2 美元 以 下 。Kiva 的 宗旨 是 “ 授 之 以 渔 ”， 现 在 的 
关键 在 于 许多 人 都 知道 如 何 “ 捕 鱼 ”， 但 他 们 缺乏 起 步 资金 购买 “渔船 ”和 “渔网 ”。 如 果 他 们 有 了 启动 资金 ， 就 能 挣 钱 养家 糊口 ， 继 而 


让 孩子 接受 教育 、 支 付 医疗 费用 ， 过 上 自给 自足 的 生活 。 
发 展 历程 : 
2009 年 3 月 ，Kiva API 上 线 。 
截至 2009 年 11 月 ，Kiva 促 进 了 多 达 1 亿 美元 的 贷款 。 
2011 年 ，Kiva 在 线 捐赠 者 达到 312248 人 。 
截至 2012 年 12 月 ，Kiva 员 工 数 达到 83 人 ， 贷 款 金额 达到 3 亿美 元 。 
融资 记录 : 


2012 年 3 月 ， 非 营利 小 额 贷款 公司 Kiva 获 得 Linkedln 联 合 创始 人 、 慈 善 家 雷 德 翟 夫 曼 的 100 万 美元 注资 。 


P2P 平 台 





Kantox: 基于 跨 境 交 易 的 欧 ; 


官方 网 站 : http://kantox.com/en 

上 线 时 间 : 2011 年 

创始 人 : Philippe Gelis 

案例 概述 : 

Kantox 成 立 于 2011 年 ， 是 一 家 主打 P2P 模 式 的 外 汇 交 易 平 台 ， 为 用 户 或 企业 提供 跨 境 货币 兄 换 及 交易 解决 方案 。 


Kantox 意 在 帮助 企业 跳 过 银行 和 经 纪 商 在 外 汇兑 换 上 的 额外 收费 ， 为 它们 提供 一 个 低 费 用 和 相对 简单 透明 的 外 汇 解决 方案 。 一 般 银 
行 在 外 汇 交 易 上 收取 的 费用 最 高 达到 2.5%， 这 视 外 汇 波动 而 定 ， 但 Kantox 则 根据 交易 量 的 不 同 收取 0.09%~0.29% 的 费用 ， 完 全 是 将 中 间 
人 给 切 掉 了 。 
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商业 模式 : 


Kantox 的 P2P 模 式 其 实 有 两 种 ， 第 一 种 是 在 Kantox 的 平台 上 与 现 有 的 其 他 企业 用 户 相互 匹配 外 汇 的 供需 ， 第 二 种 则 是 当 这 种 P2P 的 外 
汇 供 需 匹 配 暂 时 找 不 到 时 ，Kantox 会 帮助 企业 以 外 汇市 场 上 差价 最 小 的 汇率 差异 来 交易 。 


发 展 历程 : 
2014 年 4 月 ，Kantox 宣 布 与 欧洲 外 汇 社 区 成 员 建 立 了 合作 关系 ， 旨 在 创建 一 个 新 的 欧洲 顾问 委员 会 。 
融资 记录 : 


2014 年 2 月 ，Kantox 宣 布 拿 到 了 650 万 欧元 的 A 轮 融资 ， 领 投 方 包括 Partech Ventures 和 ldinvest Partners， 跟 投机 构 仍然 是 之 前 种 
子 轮 的 Cabiedes&Partners。 


Indiegogo: 美国 预 售 型 众 筹 的 绽放 


官方 网 站 : www.indiegogo.com 

上 线 时 间 : 2008 年 

创始 人 : Slava Rubin、Adam Chapnick、Danae Ringelmann 
案例 概述 : 


Indiegogo 成 立 于 2008 年 ， 目 标 是 成 为 大 型 而 多 元 的 投资 公司 。 相 对 于 其 他 类 型 的 众 筹 公司 都 有 特定 的 服务 对 象 ，Indiegogo 不 希望 
限定 客户 类 型 。 


Indiegogo 是 项 目 集体 融资 平台 ， 通 过 汇聚 来 自 世 界 各 地 的 人 们 的 慷慨 资金 ， 为 初创 小 公司 提供 包括 固定 筹资 活动 、 活 期 筹资 活动 
和 “永久 筹资 ”活动 在 内 的 众 筹 服务 。 
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商业 模式 : 
保持 项 目的 真实 性 ， 建 立 平台 的 信任 度 。Indiegogo 对 信任 和 安全 非常 重视 。Indiegogo 结 合 专 有 的 社区 检测 算法 、 报 告 以 及 一 个 信 
任 和 安全 团队 来 保护 平台 的 完整 。Indiegogo 通 过 了 TRUSTe 的 认证 ， 并 在 2012 年 成 为 BBB (Better Business Bureau) 认可 的 成 员 。 


爱 的 是 非 营利 组 织 。Indiegogo 为 部 分 非 营利 机 构 筹集 资金 ， 享 受 25% 的 折扣 。 该 折扣 建立 在 一 个 以 501 筹 集资 金 为 代表 的 非 营利 组 


织 提 供 的 验证 服务 的 基础 上 。 验 证 通过 后 ， 在 活动 页 面 会 有 一 个 “Verified Nonprofit” 的 确认 微 章 。 
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历史 案例 : 

2012 年 ， 特 斯 拉 博 物 馆 项 目 融资 130 万 美元 ， 为 受 学 生 欺 凌 的 校车 监护 人 筹集 善 款 的 Karen Klein 计划 融资 约 70 万 美元 。 

2013 年 8 月 ，Canonical 的 超级 手机 Ubuntu Edge 融 资 1281 万 美元 ， 筹 资 未 能 达到 预定 目标 ， 但 即便 如 此 ， 也 创下 了 一 个 吉 尼 斯 世界 
纪录 ， 成 为 众 筹 项 目 中 拿 钱 最 多 的 一 个 。 

融资 记录 : 

2012 年 ，Indiegogo 在 A 轮 融资 中 获得 1500 万 美元 。 


2014 年 1 月 ， 美 国 知名 众 筹 平台 Indiegogo 成 功 进行 B 轮 融资 4000 万 美元 ， 投 资方 包括 著名 机 构 KPCB。 
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Kickstarter: 美国 众 筹 的 造 梦 空间 


官方 网 站 : https://www.kickstarter.com/ 
上 线 时 间 : 2009 年 


创始 人 : Perry Chen、Charles Adler、Yancey Strickler 


案例 概述 : 
Kickstarter 于 2009 年 4 月 在 美国 纽约 成 立 ， 经 过 短 短 4 年 迅速 发 展 ， 到 今天 为 止 已 经 筹 到 9 亿美 元 ， 资 助 了 500 万 个 大 小 项 目 。 


A 


Kickstarter 网 站 致力 于 支持 和 激励 创新 性 、 创 造 性 、 创 意 性 的 活动 。 通 过 网 络 平台 面 对 公 众 募 集 小 额 资 金 ， 让 有 创造 力 的 人 有 可 能 获 


N 
得 他 们 所 需要 的 资金 ， 以 便 使 他 们 的 梦想 得 以 实现 。Kickstarter 提 供 了 “有 创意 、 有 想法 ， 但 缺乏 资金 ”与 “有 资金 ， 也 愿意 捐款 支持 好 


创意 ”的 平台 。 


Bring creative PIGIE 








款 。Kickstarter 想 建立 一 种 以 创作 者 为 本 的 可 持续 商业 模式 ， 成 为 创意 社区 的 一 个 融资 渠道 





品 “ 台 。Kickstarter 的 运作 模式 非常 简单 : 一 边 是 项 目 、 创 意 的 提供 者 ， 一 边 是 项 目 支持 者 ， 即 资助 者 。 在 慕 资 
前 ，Kickstarter 会 对 项 目 进行 预审 ， 通 过 后 放 在 网 站 上 向 公众 筹集 资金 ， 项 目 提供 者 通常 会 设立 一 个 筹资 期 和 筹资 目标 ， 如 果 募 资 超额 则 
项 目 完成 ， 相 关 资 助 者 能 根据 不 同 的 价位 获得 回报 ，Kickstarter 也 会 收取 募集 金额 的 5% 作 为 佣金 。 如 果 募 资 不 及 目标 ， 所 慕 的 资金 将 自 








2010 年 ，Kickstarter 成 功 完 成 了 3910 个 众 筹 项 目 ， 筹 集资 金 为 27638318 美 元 ， 当 年 项 目 融资 成 功率 为 439%。 
2011 年 ， 成 功 的 众 筹 项 目 增长 到 11836 个 ， 筹 集资 金 翻 了 近 3 倍 ， 高 达 99344381 美 元 。 
2014 年 9 月 ，Kickstarter 进 一 步 扩 大 了 国际 影响 力 ， 入 驻 了 爱尔兰 和 斯 堪 的 纳 维 亚 地 区 。 


2013 年 10 月 31 日 ，Kickstarter 担 任 CEO 的 联合 创始 人 陈 佩 里 (Perry-Chen) 宣布 ， 从 2014 年 1 月 1 日 起 不 再 担任 CEO 职 务 ， 转 任 董 
事 长 。 


2015 年 1 月 6 日 ，Kickstarter 公 布 将 与 支付 服务 商 Stripe 携 手 ， 之 后 平台 上 项 目的 所 有 支付 过 程 都 会 通过 它 完成 。 





创始 人 : Jon Medved、Steven Blumgart 

案例 概述 : 

OurCrowd 是 一 个 以 色 列 股权 的 众 筹 平 台 ， 它 以 一 种 混合 众 筹 与 风 投 的 模式 运营 项 目 ， 最 低 投资 额 为 1 万 美元 。 
商业 模式 : 


“ 风 投 - 众 筹 ”模式 。OurCrowd 推 出 了 一 种 “ 风 投 - 众 筹 ”模式 ， 通 过 让 众 筹 股 权 投 资 人 获得 有 限 合伙 权 ， 给 予 这 些 人 优先 购买 权 和 
防止 股权 稀释 等 权利 。OurCrowd 会 扮演 一 般 合伙 人 (GP) 的 角色 ， 管 理 上 述 合伙 权 。 当 然 ， 拥 有 合伙 权 的 投资 人 也 拥有 初创 公司 董事 
会 席位 。 此 外 ，OurCrowd 也 利用 自 有 资金 从 事 一 些 投资 活动 ， 不 过 他 们 合作 的 对 象 大 多 是 传统 风 投 基金 公司 ， 比 如 Accel、Battery、 微 
软 和 Index Ventures。OurCrowd 会 收取 管理 费用 ， 并 获得 相关 附 股权 益 。 


<> OurCrowd 
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发 展 历程 : 

2014 年 5 月 ，OurCrowd 已 是 世界 上 最 大 的 众 筹 平台 。OurCrowd 目 前 有 来 自 50 多 个 国家 的 4500 个 成 员 。 
融资 记录 : 

2013 年 2 月 ，OurCrowd 在 A 轮 融资 中 获得 550 万 美元 。 


2014 年 4 月 ，OurCrowd 在 B 轮 融资 中 斩获 了 2500 万 美元 的 融资 ， 投 资方 包括 澳洲 Investec Bank 的 前 CEO 和 执行 总 裁 Geoff Levy、 
私人 股本 公司 Mistral Equity Partners 的 CEO Andrew Heyer。 


Assetz Capital : 高 贷款 、 高 利率 的 英国 P2P 平 台 


官方 网 站 : https://www.assetzcapital.co.uk/ 


司 : 2012 年 


: Stuart Law、ndrew Holgate、David Penston、Chris Mellish 





Assetz Capital 于 2012 年 4 月 成 立 ， 其 创始 人 和 管理 层 都 拥有 丰富 的 融资 经 验 ， 尤 其 是 中 小 企业 融资 经 验 。 创 始 人 之 一 的 Stuart Law 
本 身 就 是 Assetz Group 的 CEO， 其 拥有 15 年 的 房产 投资 经 历 。Assetz Capital 初 始 向 投资 人 推广 其 贷款 项 目 时 ， 可 以 充分 利用 Assetz 
Group 所 拥有 的 超过 6.5 万 消费 者 的 数据 。 


Assetz Capital 主 要 为 房地产 抵押 的 企业 做 P2P 贷 款 服务 ， 贷 款 规模 通常 很 大 (最 小 的 贷款 规模 经 常 超 过 10 万 英镑 ) 。 
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更 广泛 的 产品 范围 。Assetz Capital 最 开始 是 为 那些 有 实体 房产 抵押 的 企业 提供 P2P 贷 款 服 务 。 渐 渐 地 ，Assetz Capital 转 向 更 广泛 的 
贷款 目的 ， 提 供 融 资 服务 ， 但 这 些 总 是 有 资产 作 抵押 的 。Assetz Capital 希 望 成 为 中 小 企业 融资 的 单一 渠道 ， 毕 竟 银 行 已 不 再 扮演 该 角色 
i 


下 划分 风险 等 级 。 这 家 公司 在 中 期 考虑 将 贷款 项 目 划分 为 不 同 的 风险 等 级 。 目 前 ， 不 同 的 风险 等 级 被 Assetz Capital 的 风 控 经 理 通 过 
利率 的 不 同 展示 出 来 。 到 目前 为 止 ，Assetz Capital 都 忍 着 没有 分 配 风险 等 级 ， 因 为 这 可 能 会 被 视 为 给 投资 人 提供 投资 建议 。Assetz 
Capital 未 来 有 可 能 在 一 定 的 风险 /利率 范围 内 为 投资 人 设置 更 便利 的 自动 化 投资 。 目 前 这 是 不 必要 的 ， 因 为 大 多 数 投资 人 还 是 享受 个 人 选 
择 贷 款项 目的 乐趣 。 


截至 2014 年 10 月 ，Assetz Capital 的 贷款 规模 已 达 2860 万 英镑 。 目 前 ，Assetz Capital 有 大 约 5000 个 注册 投资 用 户 ， 其 中 约 2000 人 
是 目前 活跃 的 投资 用 户 。 


SaveUp: 加 入 游戏 机 制 的 美国 网 络 理财 平台 


官方 网 站 : http://www.saveup.com/ 

上 线 时 间 : 2011 年 

创始 人 : 哈 吉 、 萨 米 - 斯 瑞 巴 蒂 

案例 概述 : 

saveUp 于 2011 年 11 月 推出 ， 旨 在 帮助 人 们 更 好 地 了 解 和 管理 自己 的 财产 。 


开始 使 用 的 时 候 ，SaveUp 会 提示 你 关联 你 的 银行 账户 、 信 用 卡 或 者 贷款 信息 。 它 采用 银行 级 别 的 安全 系统 ， 与 金融 机 构 的 连接 受到 
Intuit 技 术 的 加 密 保 护 。 在 App 里 ， 也 可 以 设置 密码 锁 ， 保 护 你 的 财政 隐私 ， 以 防 拿 到 你 手机 的 人 可 以 浏览 到 相关 信息 。 而 后 ， 每 当 你 
SaveUp 有 任何 经 济 上 的 活动 ， 例 如 偿还 信用 卡 或 是 将 钱 存 入 储蓄 账户 ，SaveUp 都 会 给 你 相应 的 积分 。 


Only 4 days left 10 play the $2 Mi 


“SaveUp makes paying your debts addictive and fun 
VentureBeat 
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商业 模式 : 

通过 奖励 机 制 让 人 们 存 钱 。 使 用 积分 你 可 以 兑换 玩 游戏 的 机 会 ， 赢 得 奖品 。 

在 SaveUp 的 App 上 ， 奖 项 分 为 三 类 。@ 抽 奖 : 会 列 出 大 奖 的 金额 和 剩余 的 有 效 天 数 ， 以 及 其 他 各 式 奖 品 ， 例 如 价值 100 美 元 的 Home 
Depot 礼 品 卡 ，@ 彩 票 : 200 万 美元 大 奖 ， 要 求人 们 在 1~73 中 选择 六 个 数字 ; @ 即 时 抽奖 : 各 个 游戏 都 有 自己 的 大 奖 ， 像 是 5000 美 元 的 
Best Buy 的 礼品 卡 或 者 25000 美 元 的 巴黎 双人 度假 。 

SaveUp 的 网 站 则 提供 更 多 内 容 。 奖 品 分 为 个 人 奖 (“赢得 你 的 梦想 ”) 和 慈善 奖 (“ 做 你 喜欢 的 公益 事业 ”) 。 它 还 为 用 户 提供 了 
一 个 可 以 提出 奖励 建议 的 地 方 。 如 果 建 议 获得 最 多 的 投票 ， 该 用 户 将 获得 1000 积 分 。 每 个 使 用 SaveUp 的 人 都 可 以 投票 ， 所 以 奖品 将 真正 
反映 用 户 的 需求 。 


相关 数据 : 


SaveUp 的 平台 刚刚 推出 时 ， 用 户 的 债务 总 额 达到 5 亿美 元 ， 其 中 的 3.17 亿 美元 为 按揭 债务 ，4500 万 美元 为 信用 卡 债务 ， 剩 余 的 1.48 亿 
美元 为 其 他 的 贷款 。 通 过 SaveUp 平 台 的 监督 和 激励 ， 用 户 的 债务 总 额 下 降 到 7400 万 美元 ， 而 且 还 帮助 用 户 建立 了 价值 9300 万 美元 的 储 


鞭 。 


融资 记录 : 
2011 年 9 月 ，SaveUp 获 得 200 万 美元 的 投资 。 


2012 年 /月 ， 在 新 一 轮 融资 中 获得 500 万 美元 的 投资 。 


Mint: “互联 网 + 大 数据 ”实现 个 人 财务 规划 的 美国 网 站 


官方 网 站 : www.mint.com/t/fy15002c/ 
上 线 时 间 : 2007 年 
创始 人 : Aaron Patzer 


案例 概述 : 

Mint 是 一 个 “老牌 ”的 个 人 理财 网 站 ， 于 2007 年 9 月 上 线 。 贴 心 的 功能 外 加 简便 易 用 的 操作 和 逆 天 的 免费 策略 (其 收入 主要 来 自 向 用 
户 推荐 “ 帮 你 省 钱 ” 的 金融 产品 佣金 ) ， 使 得 Mint 网 站 备 受 青睐 ， 它 在 成 立 后 的 两 年 内 获得 三 轮 融 资 ， 并 最 终 以 1.7 亿 美元 的 价格 被 Intuit 
收购 。 目 前 ， 它 是 美国 最 负 盛 名 的 免费 个 人 理财 网 站 ， 注 册 用 户 超过 1000 万 。 


@ LOGIN 


WHATIS MINT? HOWITWORKS FIND SAVINGS COMMUNITY BLOG CC COMPANY 


Mint Bills Mint 
Your bills all together & paid on time All your finances 





商业 模式 : 
免费 提供 账目 整合 及 花费 追踪 。Mint 会 根据 用 户 个 人 银行 及 信用 卡 账目 ， 对 各 种 消费 类 型 分 类 ， 在 用 户 对 自己 的 财务 一 目 了 然 的 同 


时 ， 


时 ， 


对 信息 加 以 大 数据 整合 分 析 ， 让 用 户 实现 个 人 财务 规划 目标 。 





为 用 户 提供 省 钱 建议 。 网 站 提供 至 少数 百 家 银 行 及 信用 卡 发 行 机 构 的 资料 ， 当 扫描 消费 结果 发 现 用 户 每 个 月 支付 高 利率 的 信用 卡 利息 
网 站 将 建议 申请 其 他 信用 卡 ， 而 且 会 立即 链接 到 发 卡 机 构 的 网 站 填写 申请 表格 。 


业务 介绍 : 


Mint 拥 有 多 项 创新 性 功能 : 首先 它 可 以 通过 授权 把 用 户 的 多 个 账户 信息 (例如 支票 、 储 蕾 、 投 资 和 退休 人 金 等 ) 全 部 与 Mint 的 账户 连 


接 起 来 ， 自 动 更 新 用 户 的 财务 信息 ; 其 次 ， 它 能 够 自动 把 各 种 收 支 信息 划 归 到 不 同 的 类 别 (例如 餐饮 、 娱 乐 、 购 物 等 ) 。 这 两 项 功能 结合 
起 来 ， 用 户 相当 于 拥有 了 个 人 财务 中 心 ， 可 对 自己 的 财务 状况 与 日 常 收 支 一 目 了 然 。 更 重要 的 是 ，Mint 可 利用 数据 统计 功能 ， 帮 助 用 户 分 
析 各 项 开支 的 比重 、 制 订 个 性 化 的 省 钱 方案 和 理财 计划 。 


发 展 历程 : 

成 立 两 年 获得 三 轮 融 资 ， 并 在 2010 年 10 月 被 著名 的 会 计 软 件 公司 Intuit 收 购 。 
融资 记录 : 

2007 年 10 月 ， 美 国 在 线 货币 管理 软件 Mint 完 成 470 万 美元 融资 。 
美国 个 人 理财 网 站 Mint 在 第 二 轮 融 资中 获得 1230 万 美元 ， 时 间 不 详 。 


2009 年 8 月 ， 美 国 个 人 理财 网 站 Mint 在 第 三 轮 融资 中 获得 1400 万 美元 。 





第 六 章 ”互联 网 + 移动 


Wish: 跨 境 电 商 移 动 羡 平台 的 黑马 


官方 网 站 : https://www.wish.com/ 

上 线 时 间 : 2011 年 

创始 人 : Peter Szulczewski、 张 属 (Danny) 
案例 概述 : 


Wish 成 立 于 2011 年 9 月 ， 总 部 位 于 美国 ， 是 一 家 移动 B2C 跨 境 电 商 平 台 。Wish 完 全 没有 PC 端 购物 平台 的 设计 经 验 ， 这 也 使 得 Wish 能 


够 不 带 任何 思想 包 裕 地 开拓 移动 端 市 场 。Wish 的 业务 集中 于 移动 端的 网 上 购物 ， 目 前 的 主打 用 户 群 体 在 欧美 和 南美 国家 ， 主 要 是 意 
利 、 法 国 、 西 班 牙 、 和 希腊 ， 此 外 超过 六 成 的 用 户 分 布 在 美国 和 加 拿 大 。 


以 最 快 的 方式 人 
“1 < 、 J + 


2 
TV 


称 的 产品 将 展示 在 每 天 使 用 Wish 购 智 约 上 百 万 消费 音 面 
证 





商业 模式 : 


规则 方面 首先 建立 优越 性 。 经 过 多 年 的 发 展 ，Wish 将 弱化 自身 的 平台 功能 ， 让 卖家 开店 更 简单 快捷 ， 门 槛 更 低 。 同 时 ，Wish 为 了 拓 
展商 户 一 直 坚 持 免费 入 驻 策略 。 目 前 Wish 平 台 上 的 大 多 数 卖家 规模 都 较 小 ， 极 少见 到 大 型 品牌 商 的 身影 。 这 也 是 Wish 在 大 型 电 商 平台 阴 
影 下 的 生存 空间 所 在 。 因 此 ， 开 辟 一 个 移动 端 渠道 对 这 批 中 小 卖家 是 有 一 定 吸引 力 的 。 


自动 推荐 系统 提升 用 户 体验 。Wish 的 宗旨 是 做 了 解 用 户 喜好 的 导购 应 用 。 与 传统 导购 不 同 ，Wish 不 依靠 趋势 和 流行 商品 排名 来 推动 
销售 ， 而 是 更 加 侧重 于 帮 用 户 找 到 自己 喜欢 的 商品 。 张 展 想 通过 Wish 这 款 应 用 帮助 用 户 管理 数据 。 用 户 初期 浏览 时 ，Wish 只 会 推荐 一 些 
不 易 引 起 反感 的 商品 。 随 着 用 户 使 用 时 间 和 频率 的 增加 ，Wish 就 可 以 通过 更 多 的 信息 了 解 用 户 的 兴趣 、 喜 好 ， 以 及 在 移动 端的 使 用 习 
惯 , 通过 基于 数学 算法 的 自动 推荐 系统 为 用 户 提供 个 性 化 商品 ， 并 以 此 提升 用 户 体验 。 用 户 可 以 通过 已 有 Facebook、Google 账 号 进行 关 
联 ， 或 通过 个 人 邮箱 申请 账号 。 首 次 登录 后 ， 用 户 只 需要 选择 自己 的 性 别 以 及 感 兴趣 的 商品 种 类 ， 随 后 就 会 收 到 来 自 Wish 的 个 性 化 商品 
推荐 ， 通 过 自动 推荐 系统 为 用 户 筛选 和 推送 相关 商品 。 这 样 一 来 ， 供 给 与 需求 的 高 度 契 合 就 能 有 效 提高 用 户 体 验 。 关 于 Wish 的 自动 推荐 
系统 ， 不 同 用 户 看 到 的 内 容 是 不 一 样 的 ， 同 一 个 用 户 在 不 同时 间 点 看 到 的 东西 也 是 不 一 样 的 。 这 也 是 他 们 一 直 所 坚持 的 产品 理念 。 


直接 购买 并 自我 结算 。 不 同 于 Wanelo 等 社交 导购 网 站 ，Wish 不 依附 于 其 他 购物 网 站 ， 本 身 就 能 直接 实现 “闭环 ”的 商品 交易 。 Wish 
上 面 有 大 量 的 精美 商品 图 片 ， 用 户 只 要 浏览 到 自己 喜欢 的 商品 图 片 后 (凭借 Wish 路 线 一 一 完全 靠 数 据 支撑 的 搜索 与 推荐 ， 精 准 搜 索 到 最 
适合 用 户 个 人 的 必需 、 想 要 、 着 迷 的 东西 ) ， 随 时 可 以 直接 在 站 内 实现 购买 ， 无 须 跳 到 第 三 方 平 台 。 这 让 用 户 保 持 随便 逛 逛 的 乐趣 而 又 节 
省 掉 人 工 或 社交 方式 编辑 商品 信息 所 花 的 大 量 时 间 。 而 对 于 卖家 而 言 ， 在 Wish 的 整个 浏览 与 交易 过 程 中 ， 无 须 参 与 任何 沟通 ， 唯 一 需 做 
的 是 上 载 货 品 、 收 单 发 货 。Wish 有 自己 与 第 三 方 合作 的 支付 软件 ， 所 以 卖家 直接 跟 Wish 结 算 ， 免 去 支付 风险 。 


打造 最 公平 社交 移动 购物 平台 。Wish 的 公平 体现 在 两 个 方面 : @Wish 把 商品 的 被 发 现 权 交 还 给 卖家 。Wish 的 产品 推荐 靠 搜 索 技 术 ， 
依赖 于 用 户 的 个 人 数据 ， 完 全 无 人 工 干 扰 ， 所 以 从 潮 牌 到 无 名 店家 ， 在 庞大 数量 的 用 户 手机 终端 有 着 同样 的 出 镜 率 。 店 家 只 需 上 载 商品 ， 
无 须 支 付 广告 费用 。@ 把 供应 链 等 商业 智能 知情 权 还 给 卖家 。Wish 把 物流 的 详细 细节 做 成 可 登录 的 网 上 仪表 板 展示 给 店家 ， 这 样 店家 可 
以 了 解 详细 的 购物 流量 ， 以 做 好 存货 管理 。 在 问 到 入 驻 Wish 对 卖家 有 什么 要 求 时 ， 张 尾 说 要 求 很 简单 : 遵循 交易 规则 、 保 证 质量 、 及 时 


发 货 。 
发 展 历程 : 


Wish 在 创办 之 初 以 男性 用 户 为 主 。 这 个 由 30 位 员工 组 成 的 公司 从 上 至 下 没有 一 个 产品 经 理 或 设计 师 ， 选 择 商品 、 展 示 信 息 的 过 程 全 
部 交 由 工程 师 来 完成 ， 而 这 些 工 程 师 往往 会 选择 展示 更 多 的 男士 商品 。Wish 团 队 的 组 成 方式 也 为 其 带 来 了 一 定 的 技术 优势 一 一 它 能 够 通 
过 自动 推荐 系统 为 用 户 筛选 和 推送 相关 商品 ， 直 到 后 来 引入 的 卖家 更 多 ， 商 品 更 丰富 ， 女 性 用 户 才 开始 “ 煤 原 ”。 


截至 2014 年 3 月 ，Wish 上 的 卖家 一 共 接近 2000 家 ， 其 中 50% 以 上 是 来 自 中 国 江浙 、 广 东 深圳 等 地 区 的 外 贸 卖家 。Wish 上 的 用 户 达 到 
约 2300 万 ， 日 均 活跃 用 户 在 60 万 到 80 万 之 间 ， 六 成 用 户 分 布 在 美国 、 加 拿 大 和 其 他 一 些 欧 洲 国家 。 其 中 80% 是 女性 ， 不 过 男性 用 户 依然 
是 购买 力 很 强 的 群体 ， 据 张 必 透露， 虽然 男性 用 户 仅 占 20%， 但 却 贡 献 了 40% 的 订单 。 


截至 2014 年 4 月 ， 已 拥有 2400 万 用 户 ， 每 天 500~1000 商 品 被 上 载 ， 每 个 用 户 每 天 平均 在 其 愿望 购物 单 上 (Wish List) 保存 19.3 种 商 


融资 记录 : 

2014 年 4 月 ，Wish 获 得 一 轮 1900 万 美元 的 融资 ， 纪 源 资 本 (GGV Capital) 和 Formation8 参 与 本 轮 投资 。 

2014 年 6 月 28 日 ， 获 得 一 轮 5000 万 美元 的 融资 ，Founders” Fund、 君 联 资本 、Formation 8、GGV 和 雅虎 联合 创始 人 杨 致 远 等 参与 
了 本 轮 融资 。 


据悉 ，Wish 公 司 的 融资 总 额 已 达 8000 万 美元 ， 目 前 的 估 值 也 己 达 4 亿美 元 。 





第 六 章 ”互联 网 + 移动 


Wish: 跨 境 电 商 移动 端 平台 的 黑马 


官方 网 站 : https://www.wish.com/ 
上 线 时 间 : 2011 年 
创始 人 : Peter Szulczewski、 张 属 (Danny) 


案例 概述 : 


Wish 成 立 于 2011 年 9 月 ， 总 部 位 于 美国 ， 是 一 家 移动 B2C 跨 境 电 商 平 台 。Wish 完 全 没有 PC 端 购物 平台 的 设计 经 验 ， 这 也 使 得 Wish 能 
够 不 带 任何 思想 包 裕 地 开拓 移动 端 市 场 。Wish 的 业务 集中 于 移动 端的 网 上 购物 ， 目 前 的 主打 用 户 群 体 在 欧美 和 南美 国家 ， 主 要 是 意 
利 、 法 国 、 西 班 牙 、 希 腊 ， 此 外 超过 六 成 的 用 户 分 布 在 美国 和 加 拿 大。 


以 最 快 的 方式 人 
“1 < 、 J + 


2 
TV 


称 的 产品 将 展示 在 每 天 使 用 Wish 购 智 约 上 百 万 消费 音 面 
证 





商业 模式 : 


规则 方面 首先 建立 优越 性 。 经 过 多 年 的 发 展 ，Wish 将 弱化 自身 的 平台 功能 ， 让 卖家 开店 更 简单 快捷 ， 门 槛 更 低 。 同 时 ，Wish 为 了 拓 
展商 户 一 直 坚 持 免费 入 驻 策略 。 目 前 Wish 平 台 上 的 大 多 数 卖家 规模 都 较 小 ， 极 少见 到 大 型 品牌 商 的 身影 。 这 也 是 Wish 在 大 型 电 商 平台 阴 
影 下 的 生存 空间 所 在 。 因 此 ， 开 辟 一 个 移动 端 渠道 对 这 批 中 小 卖家 是 有 一 定 吸引 力 的 。 


自动 推荐 系统 提升 用 户 体验 。Wish 的 宗旨 是 做 了 解 用 户 喜好 的 导购 应 用 。 与 传统 导购 不 同 ，Wish 不 依靠 趋势 和 流行 商品 排名 来 推动 
销售 ， 而 是 更 加 侧重 于 帮 用 户 找 到 自己 喜欢 的 商品 。 张 展 想 通过 Wish 这 款 应 用 帮助 用 户 管理 数据 。 用 户 初期 浏览 时 ，Wish 只 会 推荐 一 些 
不 易 引 起 反感 的 商品 。 随 着 用 户 使 用 时 间 和 频率 的 增加 ，Wish 就 可 以 通过 更 多 的 信息 了 解 用 户 的 兴趣 、 喜 好 ， 以 及 在 移动 端的 使 用 习 
惯 , 通过 基于 数学 算法 的 自动 推荐 系统 为 用 户 提供 个 性 化 商品 ， 并 以 此 提升 用 户 体验 。 用 户 可 以 通过 已 有 Facebook、Google 账 号 进行 关 
联 ， 或 通过 个 人 邮箱 申请 账号 。 首 次 登录 后 ， 用 户 只 需要 选择 自己 的 性 别 以 及 感 兴趣 的 商品 种 类 ， 随 后 就 会 收 到 来 自 Wish 的 个 性 化 商品 
推荐 ， 通 过 自动 推荐 系统 为 用 户 筛选 和 推送 相关 商品 。 这 样 一 来 ， 供 给 与 需求 的 高 度 契 合 就 能 有 效 提高 用 户 体 验 。 关 于 Wish 的 自动 推荐 
系统 ， 不 同 用 户 看 到 的 内 容 是 不 一 样 的 ， 同 一 个 用 户 在 不 同时 间 点 看 到 的 东西 也 是 不 一 样 的 。 这 也 是 他 们 一 直 所 坚持 的 产品 理念 。 


直接 购买 并 自我 结算 。 不 同 于 Wanelo 等 社交 导购 网 站 ，Wish 不 依附 于 其 他 购物 网 站 ， 本 身 就 能 直接 实现 “闭环 ”的 商品 交易 。 Wish 
上 面 有 大 量 的 精美 商品 图 片 ， 用 户 只 要 浏览 到 自己 喜欢 的 商品 图 片 后 (凭借 Wish 路 线 一 一 完全 靠 数 据 支撑 的 搜索 与 推荐 ， 精 准 搜 索 到 最 
适合 用 户 个 人 的 必需 、 想 要 、 着 迷 的 东西 ) ， 随 时 可 以 直接 在 站 内 实现 购买 ， 无 须 跳 到 第 三 方 平 台 。 这 让 用 户 保 持 随便 逛 逛 的 乐趣 而 又 节 
省 掉 人 工 或 社交 方式 编辑 商品 信息 所 花 的 大 量 时 间 。 而 对 于 卖家 而 言 ， 在 Wish 的 整个 浏览 与 交易 过 程 中 ， 无 须 参 与 任何 沟通 ， 唯 一 需 做 
的 是 上 载 货 品 、 收 单 发 货 。Wish 有 自己 与 第 三 方 合作 的 支付 软件 ， 所 以 卖家 直接 跟 Wish 结 算 ， 免 去 支付 风险 。 


打造 最 公平 社交 移动 购物 平台 。Wish 的 公平 体现 在 两 个 方面 : @Wish 把 商品 的 被 发 现 权 交 还 给 卖家 。Wish 的 产品 推荐 靠 搜 索 技 术 ， 
依赖 于 用 户 的 个 人 数据 ， 完 全 无 人 工 干 扰 ， 所 以 从 潮 牌 到 无 名 店家 ， 在 庞大 数量 的 用 户 手机 终端 有 着 同样 的 出 镜 率 。 店 家 只 需 上 载 商品 ， 
无 须 支 付 广告 费用 。@ 把 供应 链 等 商业 智能 知情 权 还 给 卖家 。Wish 把 物流 的 详细 细节 做 成 可 登录 的 网 上 仪表 板 展示 给 店家 ， 这 样 店家 可 
以 了 解 详细 的 购物 流量 ， 以 做 好 存货 管理 。 在 问 到 入 驻 Wish 对 卖家 有 什么 要 求 时 ， 张 尾 说 要 求 很 简单 : 遵循 交易 规则 、 保 证 质量 、 及 时 


发 货 。 
发 展 历程 : 


Wish 在 创办 之 初 以 男性 用 户 为 主 。 这 个 由 30 位 员工 组 成 的 公司 从 上 至 下 没有 一 个 产品 经 理 或 设计 师 ， 选 择 商品 、 展 示 信 息 的 过 程 全 
部 交 由 工程 师 来 完成 ， 而 这 些 工 程 师 往往 会 选择 展示 更 多 的 男士 商品 。Wish 团 队 的 组 成 方式 也 为 其 带 来 了 一 定 的 技术 优势 一 一 它 能 够 通 
过 自动 推荐 系统 为 用 户 筛选 和 推送 相关 商品 ， 直 到 后 来 引入 的 卖家 更 多 ， 商 品 更 丰富 ， 女 性 用 户 才 开始 “ 煤 原 ”。 


截至 2014 年 3 月 ，Wish 上 的 卖家 一 共 接近 2000 家 ， 其 中 50% 以 上 是 来 自 中 国 江浙 、 广 东 深 圳 等 地 区 的 外 贸 卖 家 。Wish 上 的 用 户 达 到 
约 2300 万 ， 日 均 活跃 用 户 在 60 万 到 80 万 之 间 ， 六 成 用 户 分 布 在 美国 、 加 拿 大 和 其 他 一 些 欧 洲 国家 。 其 中 80% 是 女性 ， 不 过 男性 用 户 依然 
是 购买 力 很 强 的 群体 ， 据 张 必 透露， 虽然 男性 用 户 仅 占 20%， 但 却 贡 献 了 40% 的 订单 。 


截至 2014 年 4 月 ， 已 拥有 2400 万 用 户 ， 每 天 500~1000 商 品 被 上 载 ， 每 个 用 户 每 天 平均 在 其 愿望 购物 单 上 (Wish List) 保存 19.3 种 商 


融资 记录 : 

2014 年 4 月 ，Wish 获 得 一 轮 1900 万 美元 的 融资 ， 纪 源 资 本 (GGV Capital) 和 Formation8 参 与 本 轮 投资 。 

2014 年 6 月 28 日 ， 获 得 一 轮 5000 万 美元 的 融资 ，Founders” Fund、 君 联 资本 、Formation 8、GGV 和 雅虎 联合 创始 人 杨 致 远 等 参与 
了 本 轮 融资 。 


据悉 ，Wish 公 司 的 融资 总 额 已 达 8000 万 美元 ， 目 前 的 估 值 也 已 达 4 亿 美元 。 


ASAP54: “ 即 拍 即 所 得 ”的 巴西 服装 购物 搜索 App 


官方 网 站 : http://www.asap54.com/ 
上 线 时 间 : 2013 年 

创始 人 : Daniela Cecilio 

案例 概述 : 


Daniela Cecilio 来 自 巴 西 的 圣保罗 ， 之 后 来 到 伦敦 学 习 时 装 设计 。Cecilio 和 丈夫 JoséNeves 创 建 了 在 线 精 品 店 Farfetch，Neves 任 
CEO，Cecilio 任 COO， 时 装 行业 成 为 Cecilio 当 之 无 愧 的 长 项 。 针 对 人 们 用 文字 的 搜索 引擎 找寻 不 到 自己 偶然 看 到 并 喜欢 的 服饰 这 一 情 
况 ，Cecilio 创 建 了 ASAP54 软 件 来 满足 用 户 自己 在 线 寻找 时 装 的 需要 。 


用 户 寻 找 身边 喜欢 的 衣服 并 拍照 ， 以 AsAP54 帮 用 户 找到 该 款 及 相似 款 ， 最 后 直接 跳 转 到 购物 网 站 。 该 应 用 结合 图 像 分 辨 技术 、 众 包 
和 时 尚 专家 服务 ， 帮 助 用 户 搜索 、 发 现 和 购买 商品 ，ASAP54 从 中 收取 联营 费 。 


F 


LA 


SEARCH 


look for items by using the visual 
search tool and sharing the top 
finds with your followers 








式 。Daniela Cecilio 认 为 ， 最 基本 的 问题 是 基于 文字 的 搜索 引擎 在 服装 行业 不 起 作用 。 而 Cecilio 制 作 的 ASAP54 这 款 基于 
er 用 图 片 识别 技术 结合 ASAP54 的 数据 库 ， 找 到 图 片 中 出 现 的 服装 或 相似 的 服装 ， 并 将 全 世界 的 
服饰 爱好 者 联系 在 一 起 。 此 外 ，ASAP54 还 有 一 个 训练 有 素 的 设计 师 团队 ， 他 们 会 分 析 用 户 提供 的 图 片 ， 帮 用 户 进行 时 装 的 人 工 搜索 ， 为 
用 户 推荐 最 适合 他 们 自己 的 服装 ， 并 为 用 户 提供 剪裁 建议 等 。 


上 团队 。 Daniela Cecilio 的 创业 伙伴 Daniel Heesch 是 图 片 识别 技术 专家 ， 还 有 十 几 名 工程 师 一 起 开发 了 一 个 算法 系统 ， 
能 够 基于 质地 和 设计 等 视觉 元 素 对 物体 进行 比较 和 匹配 。 





让 Y 作 。ASAP54 的 数据 库 如 今 拥 有 超过 100 万 种 产品 的 信息 ， 这 得 力 于 他 们 与 许多 零售 店 伙伴 的 合作 ， 例 如 Neiman 
Marcus、Barneys New York、Net-A-Porter、J.Crew、Topshop 和 Forever 21 等 。 用 户 每 通过 ASAP54 在 零售 商 那里 完成 一 笔 消 
费 ，ASAP54 就 会 向 零售 商 收取 这 笔 消 费 5% 的 佣金 。 





用 户 社区 建设 。 消 费 者 还 可 以 加 入 ASAP54 的 用 户 社区 ， 与 其 他 用 户 和 时 尚 界 有 影响 力 的 人 物 进行 交流 ， 对 时 装 产品 发 表 评论 ， 得 知 
其 他 用 户 在 搜索 哪些 时 装 ， 加 强 用 户 的 互动 。Cecilio 还 在 探索 增加 ASAP54 国 际 用 户 数量 的 道路 ， 她 现在 尤其 重视 的 是 App 的 本 地 化 工 
作 。 








ASsAP54 成 立 初 期 ， 是 一 款 基 于 iPhone 的 免费 App。 


他 们 计划 用 获得 的 375 万 美元 融资 继续 完善 其 iPhone 应 用 的 功能 ， 并 且 还 计划 开发 一 个 安 卓 版 。 另 外 ， 他 们 还 在 考虑 添加 订阅 服务 和 
广告 服务 。 





2014 年 2 月 ， 英 国 伦敦 创业 公司 ASAP54 完 成 首 轮 300 万 美元 融资 ， 其 中 中 国 创 投 公司 联 创 策 源 、 时 尚 传媒 集团 以 及 天 使 投资 人 陈 凉 联 
合 参 投 200 万 美元 。 


截至 2014 年 8 月 ，ASAP54 已 经 从 风险 投资 机 构 那里 获得 了 375 万 美元 的 融资 ， 投 资方 包括 e.ventures 和 联 创 策 源 。 


TouristEye: 西班牙 旅行 行程 规划 App 


官方 网 站 : http://www.touristeye.com/ 
上 线 时 间 : 2010 年 

创始 人 : Ariel Camus 

案例 概述 : 


TouristEye 是 一 款 移动 App， 帮 助 用 户 搜索 目的 地 、 旅 行 活动 并 且 便 捷 地 安排 旅程 和 周末 出 游 。 目 前 已 经 有 超过 50 万 用 户 使 用 
TouristEye 出 游 、 在 手机 端 查找 信息 和 使 用 地 图 导航 。TouristEye 是 个 行程 规划 服务 ， 有 Web 版 和 移动 端 。 在 这 个 平台 上 用 户 可 以 标记 自 
己 想 去 的 景点 、 餐 馆 以 及 其 他 游客 提供 的 旅行 贴 士 。 


商业 模式 : 


愿望 清单 。 对 于 未 来 想 去 的 地 方 ， 只 需 保存 到 愿望 清单 即 可 方便 日 后 查询 。 


tourist 
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可 





帮助 用 户 发 现 想 去 的 地 方 。 例 如 最 好 的 冲浪 海滩 或 者 和 孩子 去 纽约 游玩 ， 还 可 以 向 朋友 寻求 建议 。 

囊括 大 量 旅游 相关 信息 。 整 合 了 Yelp、Foursquare 和 其 他 服务 商 的 信息 。 

支持 离线 文件 、 图 片 和 地 图 。 跟 烦人 的 漫游 费 说 再 见 并 且 不 需要 依赖 无 线 网 络 。 

发 现 每 一 次 旅行 的 意义 。 唯 美的 日 落 、 当 地 的 餐饮 、 神 秘 的 花园 以 及 每 个 城市 独特 的 记忆 ， 体 验 难忘 的 旅行 。 
个 性 化 推荐 。TouristEye 为 用 户 提供 城市 周边 的 旅游 建议 ， 享 受 美好 的 周末 时 光 。 

发 展 历程 : 

2013 年 11 月 ， 被 旅行 指南 杂志 Lonely Planet (孤独 星球 ) 收购 。 


融资 记录 : 


2010 年 2 月 ， 获 得 种 子 融资 ， 金 额 约 50 万 美元 ， 投 资 者 不 详 。 
2011 年 4 月 ， 获 得 17.5 万 美元 天 使 投资 ， 投 资 者 为 Fernando Serer、Rene De Jong、Juan-Luis Hortelano。 


2012 年 11 月 ， 获 得 30 万 美元 种 子 融资 ， 由 500 Startups、Walter Kobylanski、Gonzalo Ruiz、Plug& Play Ventures 投 资 。 


Square: 基于 手机 刷卡 器 模式 的 美国 移动 支付 工具 


官方 网 站 : https://squareup.com/ 

上 线 时 间 : 2009 年 

创始 人 : 杰克 -多 尔 西 (Jack Dorsey) 、 峙 斯 坦 : 奥 蒂 尔 尼 (Tristan O’ Tierney) 
案例 概述 : 


Square 是 美国 一 家 移动 支付 公司 ， 其 创始 人 是 Jack Dorsey。Square 用 户 (消费 者 或 商家 ) 利用 Square 提供 的 移动 读 卡 器 ， 配 合 使 
用 智能 手机 ， 可 以 在 任何 3G 或 WiFi 网 络 状 态 下 ， 通 过 应 用 程序 匹配 刷卡 消费 ， 它 使 得 消费 者 、 商 家 可 以 在 任何 地 方 进行 付款 和 收 款 ， 并 
保存 相应 的 消费 信息 ， 从 而 大 大 降低 了 刷卡 消费 支付 的 技术 门槛 和 硬件 需求 。2012 年 12 月 Square 旗下 应 用 Square Wallet 针 对 美国 地 区 
用 户 添加 了 Gift Cards 功 能 ， 用 户 可 以 在 应 用 里 购买 礼品 卡 发 送 给 朋友 。 


BUSINESS TYPES PRODUCTS 口 二 CONTACT SUPPORT LOG IN 
Start selling today. 


Taks care of yoaur businsss 
anvwhere with Sq 有 are. 


CONTACT SALES > 


POS HARDWARE BUSINESS SOFTWARE COMPLETE SOLUTIONS RESOURCES GET STARTED 





商业 模式 : 

身材 小 、 易 操作 。 消 费 者 和 商家 选择 Square 读 卡 器 是 因为 它 还 具备 其 他 显而易见 的 优势 ， 例 如 ， 它 提供 的 账单 按 天 进行 结算 ， 而 银 
行 通常 是 按 月 结算 。 

硬件 成 本 相当 低 。 相 比 之 下 ，Verifone 一 个 信用 卡 终端 需要 900 美 元 ， 而 Square 仅 需 一 个 iOS 或 Android 终 端 (iPod Touch 仅 299 美 
元 ，Square 读 卡 器 是 免费 领取 的 ) 。 


账单 支付 由 电子 邮件 寄 送 。 对 于 消费 者 来 说 这 是 贴心 服务 ， 并 会 附 上 GPS 定 位 的 位 置 ， 方 便 核实 记录 ; 而 对 于 商家 来 说 ， 它 能 存储 和 


分 析 用 户 消费 信息 ， 生 意 更 为 轻松 。 


所 


手续 费 相 当 低廉 。 为 了 鼓励 消费 者 使 用 square 刷卡 ， 任 何 刷卡 行为 仪 收取 2.75% 的 费用 ， 而 手动 键入 账号 则 为 3.5% 加 上 15 美 分 。 最 


， 它 又 推出 了 新 的 可 选择 的 手续 费 支 付 方法 : 每 月 支付 275 美 元 ， 就 可 以 无 限 次 刷卡 ( 单 笔 不 超过 400 美 元 ， 年 不 超过 25 万 美元 ) 。 


发 展 历程 : 

2012 年 10 月 23 日 ，Square 带 着 它 的 移动 支付 服务 迈 出 美国 国土 ， 第 一 站 是 加 拿 大 。 

2012 年 12 月 ，Square 旗 下 应 用 Square Wallet 针 对 美国 地 区 用 户 添加 了 Gift Cards 功 能 ， 用 户 可 以 在 应 用 里 购买 礼品 卡 发 送 给 朋友 。 
2013 年 5 月 ， 移 动 支付 公司 Square 宣布 正式 进军 日 本 市 场 ， 这 也 是 Square 公司 在 北美 地 区 外 的 首次 尝试 。 

2013 年 6 月 15 日 ，Square 联 合 创始 人 Tristan O” Tierney 离 职 。 

2014 年 5 月 ，Square 推 出 了 预付 现金 产品 Square Capital。Square 还 收购 了 餐厅 食品 外 送 初创 公司 Caviar。 

融资 记录 : 

2011 年 1 月 ，Square 获 得 了 红 杉 资本 2750 万 美元 的 融资 ， 估 值 约 为 2.4 亿 美元 。 

2011 年 6 月 ，Square 获 得 了 风险 投资 公司 KPCB 1 亿美 元 的 投资 ，Square 的 估 值 因此 超过 了 10 亿 美元 。 


2012 年 9 月 ，Square 通 过 第 四 轮 融 资 幕 集 了 2 亿美 元 资金 。 参 与 本 轮 融 资 的 投资 者 包括 花旗 风 投 (Citi Ventures) 、Rizvi Traverse 


Management 和 星巴克 。 


2014 年 10 月 ，square 以 60 亿 美元 的 估 值 完成 了 最 新 一 轮 1.5 亿 美元 的 融资 。 本 轮 融 资 的 领 投 者 是 新 晋 的 新 加 坡 政府 投资 公司 ， 参 与 投 


资 的 包括 高 盛 、Rizvi Traverse Management 等 之 前 的 投资 者 。 


Klarna: “ 货 到 后 满意 付款 ”的 欧洲 


| 








购物 支付 平台 


官方 网 站 : https://klarna.com/ 

上 线 时 间 : 2005 年 

创始 人 : Sebastian、Niklas、Victor 
案例 概述 : 


Klarna 是 不 安全 的 网 上 购物 的 终结 者 。 这 一 切 开始 时 ，Sebastian、Niklas 和 Victor 拜 访 了 斯 德 哥 尔 摩 经 济 学 院 ， 更 安全 、 更 简单 和 更 


有 趣 的 网 上 购物 理念 出 世 了 ， 无 论 是 对 消费 者 还 是 对 商家 来 说 。 
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商业 模式 : 


“Data Driven Financial Services”。 Klarna 的 核心 竞争 力 就 在 于 其 能 够 对 交易 风险 自动 化 分 析 的 模 组 ， 也 被 称 为 “Data Driven 
Financial Services”， 更 关键 的 是 Klarna 系 统 还 会 通过 众多 交易 资料 ， 不 断 地 优化 分 析 ， 同 时 提高 对 风险 判断 的 精准 度 ， 所 以 Klarna 既 是 
一 个 支付 系统 ， 也 是 一 个 即时 的 “小 额 信贷 ”。 


货 到 后 满意 才 付款 。Klarna 的 产品 概念 是 要 能 够 同时 消除 网 络 商家 以 及 买 家 网 络 购物 的 风险 ， 网 络 商家 可 以 立即 确定 从 Klarna 拿 到 款 
项 ， 而 买 家 只 需要 在 商家 出 货 后 14 天 内 缴费 即 可 ， 这 就 是 说 买 家 可 以 在 拿 到 货品 且 满 意 的 情况 下 再 缴 款 给 Klarna， 假 如 对 货品 不 满意 或 者 
没有 收 到 货品 就 可 以 把 货 退 回去 或 者 取消 交易 ， 对 买 家 来 说 是 在 确认 没有 风险 的 时 候 才 付 款 ， 这 跟 一 般 网 络 交易 买 家 必须 先 付款 比 起 来 风 
给 真 的 小 很 多 ， 很 多 买 家 都 有 货 到 不 满意 或 者 货 没 到 的 情况 下 等 上 相当 长 的 时 间 才 拿 回 自己 款项 的 经 验 。 另 外 ，Klarna 还 提供 分 期 付款 的 
选择 给 手头 紧 的 买 家 慢 慢 摊 还 。 





发 展 历程 : 


2011 年 5 月 ，Klarna 公 司 收购 了 以 色 列 防 诈骗 公司 Analyzed， 以 增强 风险 评估 能 力 。 


2010 年 5 月 ，Klarna 公 司 获得 一 轮 900 万 美元 的 融资 ， 由 红 杉 资本 领 投 。 


2011 年 12 月 ， 欧 洲 电子 商务 支付 服务 商 Klarna 在 未 上 市 的 情况 下 成 功 完成 1.55 亿 美元 巨额 融资 。 此 轮 融 资 由 美国 泛 太 平 洋 投资 公司 
与 俄罗斯 互联 网 投资 公司 DST Global 领导 ， 同 时 红 杉 资本 也 参与 其 中 。 


Carousell: 一 个 C2C 模 式 的 新 加 圾 移动 购物 App 


官方 网 站 : https://carousell.co/ 


上 线 时 间 : 2012 年 
创始 人 : Quek Siu Rui、Marcus Tan Yi Wei、Lucas Ngoo 
案例 概述 : 


Carousell 公 司 成 立 于 2012 年 3 月 ， 该 公司 类 似 一 个 二 手 商品 交易 市 场 ， 用 户 可 以 在 这 里 出 售 闲置 的 二 手 图 书 、 衣 物 和 其 他 小 件 商品 。 


用 户 只 需 拍 报 下 商品 照片 、 撰 写 简短 描述 ， 就 可 以 在 这 里 出 售 商 品 了 。 目 前 他 们 的 应 用 支持 iOS 和 安 卓 平台 。 
商业 模式 : 


这 款 应 用 的 一 大 特点 便 是 突出 私 聊 功 能 ， 让 买卖 双方 通过 互动 加 深 对 物品 的 了 解 ， 进 而 增 大 成 交 的 可 能 性 。 
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Carousell 是 一 个 社区 ， 买 卖 双方 可 以 关注 他 们 最 喜欢 的 用 户 ， 与 朋友 分 享 他 们 淘 到 的 物品 。 每 个 用 户 还 有 自己 的 个 人 主页 ， 用 于 展 
示 他 们 打算 销售 的 物品 。Carousell 的 用 法 十 分 简单 : 打开 应 用 ， 给 物品 拍 张 照片 ， 利 用 内 置 过 滤器 给 它 打 扮 一 番 ， 简 单 描述 以 后 添加 到 
列表 即 可 。 


融资 记录 : 


2013 年 11 月 ， 新 加 坡 的 C2C 二 手 商品 交易 平台 Carousell 获 得 80 万 美元 的 种 子 轮 融资 ， 领 投机 构 为 日 本 的 Rakuten， 其 他 参与 投资 的 
机 构 和 个 人 包括 Golden GAte Ventures、500 Startups、Danny Oei Wirianto 和 Darius Cheung。 


| 





DaviPlata: 用 SIM 卡 潜 舌 的 拉丁 美 





手机 钱包 


官方 网 站 : www.daviplata.com 


上 线 时 间 : 2011 年 
案例 概述 : 


2011 年 4 月 ， 所 有 人 都 可 以 用 自己 的 SIM 卡 来 激活 的 手机 钱包 DaviPlata 上 线 了 。 这 个 手机 钱包 可 以 实现 个 人 与 个 人 之 间 的 转账 、 收 
款 、 账 单 支付 、 抵 押 贷 款 以 及 从 ATM 机 取现 ， 而 且 均 为 免费 服务 。 相 比 于 传统 的 银行 服务 ，DaviPlata 使 得 个 人 银行 业务 更 加 便捷 、 低 门 
槛 、 免 费 而 实用 ， 使 得 那些 没有 能 力 开 银 行 账户 、 因 距离 银行 网 点 太 远 或 业务 费用 贵 而 极 少 使 用 银行 业务 的 人 群 ， 能 轻松 享受 便利 而 便宜 
的 金融 服务 。 
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创新 过 程 : 
DaviPlata 产 品 主要 采用 的 是 SIT 五 个 思考 工具 中 的 “减法 策略 ”。 
首先 ， 列 举 银行 获得 一 个 新 客户 并 且 开 通 账户 过 程 中 的 关键 组 分 (网 店 、 借 记 卡 、 表 格 、 签 名 和 手印 、 文 件 、 费 用 等 ) 。 


然后 对 这 些 关 键 组 分 逐一 删除 ， 思 考 这 样 做 之 后 服务 过 程 获得 的 优势 ， 最 后 考虑 如 何 实现 。 通 过 反复 使 用 “减法 策略 ”对 不 同 组 分 进 
行 删 除 ，DaviPlata 开 发 团队 开始 对 自己 的 产品 产生 了 突破 性 的 想法 。 


在 此 基础 上 ， 团 队 开 始 对 不 同 的 潜在 客户 群 进行 实地 考察 ， 具 体 地 了 解 他 们 的 日 常生 活 ， 他 们 所 期 望 和 担心 的 ， 他 们 如 何 与 周围 的 人 
打交道 等 。 


接着 ， 团 队 考察 了 当地 的 个 体 店铺 ， 以 衡量 DaviPlata 的 接收 端的 “生态 系统 ”。 


最 后 ， 他 们 考虑 在 当时 的 监管 体系 下 如 何 操作 。 


第 七 草 ”互联 网 + 社交 /导购 


Zola: 在 线 选 购 婚礼 礼物 的 美国 个 性 化 网 站 


官方 网 站 : www.zola.com 

上 线 时 间 : 2013 年 

创始 人 : Shan-Lyn Ma、Nobu Nakaguchi、Kevin Ryan 
案例 概述 : 


创始 人 Kevin Ryan 是 一 个 创业 老兵 ,之 前 在 纪 约 创建 过 Gilt 公 司 和 其 他 初创 公司 ， 他 觉得 婚礼 注册 非常 过 时 ， 而 且 缺 乏 想象 力 ， 而 
Pinterest 帮 助 情 但 想 出 了 很 多 有 创意 的 婚礼 想法 ，Kevin 也 受 此 启发 ， 联 合 其 他 人 推出 了 Zola 这 样 一 个 包含 图 片 、 婚 礼 建议 等 内 容 的 网 
站 。 


Zola 网 站 展示 了 各 类 精 选 礼品 ， 包 括 诸如 搅拌 器 、 瓷 器 的 传统 结婚 礼物 ， 以 及 自行 车 、 工 艺 品 、 湿 度 计 等 商品 。 它 还 提供 “服务 体 
验 ”， 如 农贸 市 场 订购 、 室 内 设计 咨询 。 新 婚 夫妻 还 可 以 利用 Zola 向 亲朋 好 友 筹 集 蜜月 或 者 现金 经 费 。 


NEED HELP? 400-657-ZOLA 13632) HOW IT WORKS SIGN UP LOGIN 
一 一 一 一 一 一 一 


a New lnd of 


WEDDING REGISTRY 
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商业 模式 : 


在 线 选 购 婚礼 礼物 。 在 美国 ， 以 往 参 加 婚礼 的 宾客 购买 婚礼 礼物 都 是 选择 自己 认为 未 婚 夫妇 可 能 需要 的 物品 ， 但 这 种 方式 的 弊端 很 
多 : 有 可 能 未 婚 夫 妇 并 不 需要 这 个 物品 ， 也 有 可 能 其 他 宾客 也 买 了 这 个 物品 .……Gi 创 始 人 Kevin Ryan 便 是 因为 经 常 遭 遇 这 些 情况 ， 从 而 
创办 了 Zola。Zola 是 一 个 既 包 含 图 片 又 包含 婚礼 建议 等 内 容 ， 同 时 还 包含 未 婚 夫妇 意愿 礼物 清单 的 网 站 。Kevin Ryan 创建 Zola， 是 希望 
未 婚 夫妇 通过 这 个 网 站 讲述 专属 于 他 们 自己 的 婚礼 故事 。 


个 性 化 的 婚礼 注册 。 未 婚 夫妇 通过 Zola 可 以 创建 自己 的 个 性 化 网 站 ， 在 这 个 网 站 上 可 以 添加 照片 ， 也 可 以 罗列 希望 收 到 的 婚礼 礼物 ， 
如 厨具 、 食 物 、 家 具 等 ， 甚 至 可 以 为 买房 建立 一 项 基金 来 接受 亲朋 好 友 的 捐赠 。 


O20 模式 。 通 过 这 个 网 站 ， 不 仅 未 婚 夫妇 可 以 获得 心仪 的 礼物 ， 向 未 婚 夫妇 赠送 礼物 的 宾客 也 享受 了 “送礼 ”的 乐趣 。O20O 模 式 应 
用 在 婚礼 礼物 选 购 领域 ， 不 仅 颠 覆 了 传统 的 死板 购 礼 方式 ， 吸 引 了 众多 年 轻 人 ， 同 时 也 开拓 了 婚庆 礼品 领域 的 蓝海 。 


融资 记录 : 


2013 年 11 月 ， 在 成 立 仅 一 个 月 后 ， 宣 布 获得 了 来 自 Thrive Capital 的 325 万 美元 A 轮 投资 。 该 公司 的 此 轮 融 资 由 Thrive Capital 领 投 ， 
资金 用 于 改善 其 平台 ， 开 发 移动 应 用 ， 给 它 的 产品 服务 加 入 更 多 的 本 地 化 元 素 。 


第 七 草 ”互联 网 + 社交 /导购 


Zola: 在 线 选 购 婚礼 礼物 的 美国 个 性 化 网 站 


官方 网 站 : www.zola.com 

上 线 时 间 : 2013 年 

创始 人 : Shan-Lyn Ma、Nobu Nakaguchi、Kevin Ryan 
案例 概述 : 


创始 人 Kevin Ryan 是 一 个 创业 老兵 ， 之 前 在 纽约 创建 过 Gilt 公 司 和 其 他 初创 公司 ， 他 觉得 婚礼 注册 非常 过 时 ， 而 且 缺 乏 想象 力 ， 而 
Pinterest 帮 助 情侣 想 出 了 很 多 有 创意 的 婚礼 想法 ，Kevin 也 受 此 启发 ， 联 合 其 他 人 推出 了 Zola 这 样 一 个 包含 图 片 、 婚 礼 建议 等 内 容 的 网 
站 。 


Zola 网 站 展示 了 各 类 精 选 礼品 ， 包 括 诸如 搅拌 器 、 瓷 器 的 传统 结婚 礼物 ， 以 及 自行 车 、 工 艺 品 、 湿 度 计 等 商品 。 它 还 提供 “服务 体 
验 ”， 如 农贸 市 场 订购 、 室 内 设计 咨询 。 新 婚 夫妻 还 可 以 利用 Zola 向 亲朋 好 友 筹 集 蜜月 或 者 现金 经 费 。 


NEED HELP? 400-637-ZOLA (3652) HOW IT WORKS SIGN UP LOGIN 


a new kind of 


WEDDING REGISTRY 


ALL IN ONE PLACE TELL YOUR STORY CONTROL OVER GIFTS 





商业 模式 : 


在 线 选 购 婚礼 礼物 。 在 美国 ， 以 往 参 加 婚礼 的 宾客 购买 婚礼 礼物 都 是 选择 自己 认为 未 婚 夫妇 可 能 需要 的 物品 ， 但 这 种 方式 的 弊端 很 
多 : 有 可 能 未 婚 夫 妇 并 不 需要 这 个 物品 ， 也 有 可 能 其 他 宾客 也 买 了 这 个 物品 .……Gi 创 始 人 Kevin Ryan 便 是 因为 经 常 遭遇 这 些 情 况 ， 从 而 
创办 了 Zola。Zola 是 一 个 既 包 含 图 片 又 包含 婚礼 建议 等 内 容 ， 同 时 还 包含 未 婚 夫 妇 意 愿 礼物 清单 的 网 站 。Kevin Ryan 创建 Zola， 是 希望 
未 婚 夫妇 通过 这 个 网 站 讲述 专属 于 他 们 自己 的 婚礼 故事 。 


个 性 化 的 婚礼 注册 。 未 婚 夫妇 通过 Zola 可 以 创建 自己 的 个 性 化 网 站 ， 在 这 个 网 站 上 可 以 添加 照片 ， 也 可 以 罗列 希望 收 到 的 婚礼 礼物 ， 
如 厨具 、 食 物 、 家 具 等 ， 甚 至 可 以 为 买房 建立 一 项 基金 来 接受 亲朋 好 友 的 捐赠 。 


O20 模式 。 通 过 这 个 网 站 ， 不 仅 未 婚 夫妇 可 以 获得 心仪 的 礼物 ， 向 未 婚 夫妇 赠送 礼物 的 宾客 也 享受 了 “送礼 ”的 乐趣 。O20O 模 式 应 


用 在 婚礼 礼物 选 购 领域 ， 不 仅 颠 覆 了 传统 的 死板 购 礼 方式 ， 吸 引 了 众多 年 轻 人 ， 同 时 也 开拓 了 婚庆 礼品 领域 的 蓝海 。 


融资 记录 : 
2013 年 11 月 ， 在 成 立 仅 一 个 月 后 ， 宣 布 获得 了 来 自 Thrive Capital 的 325 万 美元 A 轮 投资 。 该 公司 的 此 轮 融 资 由 Thrive Capital 领 投 ， 


资金 用 于 改善 其 平台 ， 开 发 移动 应 用 ， 给 它 的 产品 服务 加 入 更 多 的 本 地 化 元 素 。 


Quirky: 将 用 户 创意 产品 化 的 美国 社会 化 众 包 电 商 


官方 网 站 : www.quirky.com 
上 线 时 间 : 2009 年 
创始 人 : Ben Kaufman 


案例 概述 : 


Quirky 是 一 个 位 于 美国 纽约 的 创意 产品 社会 化 电 商 ， 于 2009 年 3 月 推出 服务 。Quirky 是 一 个 创意 产品 社区 与 电子 商务 网 站 ， 利 用 众 包 


方式 ， 让 社区 参与 产品 开发 的 整个 过 程 ， 包 括 提交 创意 、 评 审 团 审 核 、 估 值 、 开 发 、 预 售 、 生 产 、 销 售 等 多 个 流程 。 


商业 模式 : 


创新 型 产品 结构 。Quirky 专 注 于 创意 产品 细 分 市 场 ， 不 仅 在 网 上 销售 其 产品 ， 还 与 家 居 产 品 零 售 商 Bed Bath And Beyond 和 办 公用 


品 零售 商 办 公 麦 克 斯 (OfficeMax) 等 商家 达成 零售 协议 。 


A 
ATOS 


Smart window alr Conditionmer 





用 户 可 以 在 Quirky 上 提交 产品 创意 (以 前 提交 一 个 需要 花费 10 美 元 ， 现 在 完全 免费 ) ， 也 可 以 对 其 他 人 的 创意 进行 投票 、 评 分 与 提 意 


见 或 建议 等 。 
如 果 一 个 创意 足够 好 ，Quirky 就 会 帮助 他 生产 。Quirky 社 区 每 周 会 从 当前 一 周 提交 的 所 有 产品 创意 中 挑选 一 个 并 付 诸 现实 ， 创 意 提 交 
者 也 就 成 为 该 产品 的 发 明 人 。 在 运营 上 ，Quirky 还 与 电视 台 合作 ， 推 出 相关 “真人 秀 ” 节目 以 推广 产品 创意 。 


众 包 生 产销 售 “ 一 条 龙 ” 模 式 。 每 周 Quirky 都 会 收 到 近 2000 个 发 明 创 意 ， 其 会 从 中 选 出 3 到 4 个 创意 进行 生产 ， 并 会 向 它 的 零售 合作 
商 运 送 3 个 成 品 让 它们 销售 。 

一 旦 一 个 用 户 上 传 的 创意 通过 了 Quirky 的 内 部 评估 ，Quirky 的 工业 设计 师 和 工程 师 就 立刻 开始 原型 的 设计 ， 同 时 律师 和 产权 专家 会 为 
创意 申请 专利 ， 生 产 部 门 负责 寻找 合适 的 原材料 并 和 Quirky 的 21 个 亚洲 核心 合作 供应 商 联 系 。 产 品 的 组 装 则 在 纽约 进行 ， 之 后 会 被 发 送 到 
全 世界 5 个 仓库 和 配送 中 心 ， 最 后 分 配给 全 世界 3.5 万 个 零售 商 。 这 些 零售 合作 商 包 括 大 卖场 Target、Bed Bath&Beyond 和 Best Buy 以 及 
线 上 商店 Fab 和 亚马逊 等 。 


你 甚至 可 以 直接 在 Quirky 自 己 的 电子 商务 平台 或 手机 App 上 进行 购买 。Quirky 社 区 现在 有 近 50 万 用 户 ， 并 还 在 持续 增长 。 人 们 不 需 
要 考虑 生产 时 的 成 本 或 人 力 ，Quirky 能 够 帮助 他 们 分 享 创 意 并 将 其 实现 。 


品牌 塑造 。 当 Quirky 的 业务 开始 扩张 时 ， 与 其 他 品牌 商 的 竞争 也 开始 显现 。 大 多 数 生产 商 要 么 大 量 生产 一 些 非常 便宜 的 产品 ， 要 么 限 
量 生产 一 些 高 质量 的 产品 。Kaufman 想 要 Quirky 两 者 兼顾 。 从 品牌 打造 的 角度 来 说 ， 这 比较 复杂 ， 因 为 Quirky 和 很 多 大 型 生产 商都 有 合 
作 关 系 。Quirky 的 品牌 形象 还 比较 模糊 ， 这 对 于 任何 想 要 加 强 其 品牌 知名 度 的 公司 来 说 ， 都 不 是 什么 好 事 。 


对 此 Kaufman 认 为 : “Quirky” 是 一 个 让 人 过 目 难 志 的 名 字 ， 每 个 人 其 实 都 有 那么 一 些 “ 古 怪 ” 的 地 方 。 另 一 方面 ， 名 字 本 身 并 不 
代表 任何 质量 或 是 可 靠 性 ， 时 间 长 了 ， 人 们 就 会 意识 到 我 们 之 所 以 将 公司 命名 为 Quirky， 是 因为 我 们 独特 以 及 非常 规 的 模式 。 这 和 质量 没 
有 任何 关系 ， 而 当 我 们 一 次 又 一 次 地 证 明 ， 我 们 的 产品 如 此 具有 茵 覆 性 ， 我 们 的 员工 如 此 迷人 ， 那 人 们 就 会 真正 懂得 Quirky 的 真正 含义 。 





提升 个 人 归属 与 成 就 感 。Quirky 社 区 并 不 同 于 一 般 的 线 上 社区 ， 他 们 更 加 团结 、 强 大 。Kaufman 说 两 年 前 他 就 觉得 Quirky 的 概念 已 
经 可 行 ， 当 时 他 在 Twitter 上 看 到 一 张 定制 的 广告 图 片 ， 附 注 : “我 做 出 来 的 ”。 而 事实 是 ， 那 个 东西 并 不 是 他 做 出 来 的 ， 但 他 参与 了 那 
个 东西 的 重新 设计 等 过 程 ， 这 种 经 历 给 了 他 一 种 所 有 权 的 感觉 。 


“我 做 出 来 的 ”是 其 社区 所 有 的 主要 动力 。 这 是 一 个 很 简单 直接 的 道理 ， 但 如 果 你 还 参与 了 创意 投票 过 程 和 产品 命名 过 程 的 话 ， 基 本 


i 


上 所 有 具有 决定 性 的 过 程 中 都 有 你 ， 那 你 还 会 觉得 这 个 产品 和 你 无 关 吗 ? 如 此 一 来 ， 你 就 会 觉得 你 真正 打造 了 人 们 愿意 购买 的 东西 ， 从 而 
对 自身 价值 的 实现 感到 无 比 喜悦 ， 增 强 了 Quirky 的 团结 与 向 心力 。 


发 展 历程 : 

2010 年 Quirky 开 售 产品 ， 当 年 营 收 100 万 美元 。 

2011 年 ， 营 收 数 攀 升 至 700 万 美元 。 

2013 年 春天 ，Quirky 与 美国 通用 电气 公司 建立 合作 关系 ， 建立 了 品牌 合作 线 ， 通 用 电气 的 巨型 专利 数据 库 也 为 Quirky 所 享用 。 


2013 年 年 中 ，Quirky 已 经 打造 了 近 100 种 产品 ，Kaufman 表 示 现 在 还 有 另外 200 种 正在 进行 中 ， 其 中 已 经 有 100 个 通过 投票 评估 ， 正 


在 原型 打造 中 。Kaufman 表 示 至 今 还 没有 哪个 产品 是 亏损 的 。 
融资 记录 : 
A 轮 融资 ， 时 间 不 详 ， 融 资 额 1300 万 美元 。 
B 轮 融资 ，2011 年 8 月 ， 融 资 额 1600 万 美元 。 


C 轮 融资 ，2012 年 9 月 ， 融 资 额 6800 万 美元 ， 由 安德森 .专注 基金 (Andreessen Horowitz) 牵头 ，KPCB 作 为 新 进入 的 投资 者 也 有 很 
大 份额 。 


Pinterest: 美国 图 片 社交 导购 网 站 的 布局 


事 ” 


了 T 


启 方 网 站 : www.pinterest.com 


上 线 时 间 : 2010 年 


侍 


案例 概述 : 


Pinterest 由 美国 加 州 帕 罗 奥 多 的 一 个 名 为 Cold Brew Labs 的 团队 创办 ，2010 年 正式 上 线 。 
和 Interest 组 合 而 成 ， 原 义 是 指 把 自己 喜欢 的 图 片 像 拿 钉 子 钉 在 白板 上 一 样 ， 或 归 类 收藏 ， 或 与 朋友 分 享 。 每 个 图 钉 背 后 都 藏 着 一 个 “ 故 


外 始 人 : Cold Brew Labs 团 队 


“Pinterest” 是 一 个 创意 组 合 


(设计 、 产 品 、 新 闻 等 ) 。 


强制 简化 的 互动 。 让 用 户 有 效 地 募 辑 和 收藏 自己 感 兴趣 的 内 容 ， 让 频繁 的 图 片 信 息 处 理 过 程 变 





优秀 的 产品 团队 。 


移 志 动 客 各 户 端 人 布局 。 


SS 
瀑布 流 布 局 机 构 。 





群 。 吸 引 各 种 原创 的 艺术 家 、 


。 使 用 Facebook 或 者 Twitter 账号 进行 登录 


。 从 色彩 和 构图 角度 吸引 女性 ， 


得 简单 。 


Pinteret 


She used Pinterest to rollNenfrstpasta 
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懂得 如 何在 竞争 激烈 的 环境 中 创造 机 会 ， 提 供 高 质量 的 网 站 用 户 体验 。 
在 移动 客户 端 上 布局 ， 且 客户 端 产品 体验 备 受 好 评 。 
更 直观 的 用 户 体验 界面 ， 独 具 风 格 的 内 容 展示 。 


设计 师 等 的 加入， 并 人 允许 用 户 推广 艺术 、 商 品 。 


。 网 站 看 起 来 像 一 堵 能 够 给 用 户 无 限 灵 感 的 墙 ， 对 于 爱美的 人 来 说 ， 绝 对 没有 抵抗 力 。 


， 快 速 在 用 户 社交 群 中 扩散 。 


行为 。 当 用 户 关注 某 个 tag、board、category 时 ， 系 统 默认 进行 关注 ， 这 是 对 follow 这 种 用 户 行为 的 重新 定义 。 


容易 引起 女性 用 户 的 共鸣 ， 而 女性 是 极 具 潜 力 的 用 户 群 。 


词 ， 由 Pin 


用 户 的 “ 猎 酷 心理 ”。 从 用 户 行为 的 角度 上 弥补 人 的 原始 需求 ， 满 足 用 户 的 “收集 癖 ”， 创 造 舒 适 的 体验 。 

业务 介绍 : 

Pinterest 采 用 瀑布 流 的 形式 展现 图 片 内 容 ， 无 须 用 户 翻 页 ， 新 的 图 片 不 断 自动 加 载 在 页 面 底 端 ， 让 用 户 不 断 地 发 现 新 的 图 片 。 
发 展 历程 : 

2010 年 ，Pinterest 由 美国 加 州 帕 罗 奥 多 的 一 个 名 为 Cold Brew Labs 的 团队 创办 。 

2012 年 3 月 ，Pinterest 变 成 美国 第 三 大 社交 网 站 ， 超 越 了 Linkedlin 和 Tagged。 

2013 年 5 月 20 日 ，Pinterest 推 出 三 类 新 “图 钉 ” (pin) ， 返 出 与 美国 大 型 零售 品牌 合作 的 第 一 步 。 

2014 年 8 月 1 日 ，Pinterest 收 购 了 一 家 名 为 “icebergs” 的 公司 ， 后 者 主要 面向 创意 人 员 提 供 基 于 云端 的 创意 内 容 管理 服务 。 
2014 年 10 月 19 日 ，Pinterest 对 现 有 的 个 人 隐私 保护 政策 进行 修改 。 

融资 记录 : 

2011 年 春天 ，Pinterest 获 得 1000 万 美元 的 A 轮 融资 ， 投 资方 为 Bessemer Venture Partners。 

2011 年 10 月 ，Pinterest 完 成 B 轮 2700 万 美元 融资 ， 本 轮 投 资 由 A16Z 领 投 。 


2012 年 5 月 ，Pinterest 完 成 C 轮 融资 ， 本 轮 融 资 1.2 亿 美元 ， 估 值 达 15 亿 美元 ， 主 要 投资 方 为 Firstmark、 柏 尚 投资 (Bessemer 
Venture Partners) 、 安 德 森 . 替 洛 维 茨 基金 (Andreessen Horowitz) 以 及 日 本 最 大 电 商 网 站 乐天 。 


2013 年 2 月 ，Pinterest 完 成 一 轮 规模 达 2 亿 美元 的 D 轮 融资 ， 公 司 估 值 为 25 亿 美元 。 领 投 投资 者 是 Valiant Capital Management， 现 
有 投资 者 Andreessen Horowitz、Bessemer Venture Partners 和 FirstM ark 也 参与 了 这 轮 融资 。 


2013 年 10 月 24 日 ，Pinterest E 轮 融资 2.25 亿 美元 ， 估 值 38 亿 美元 。 


特殊 融资 2013 年 1 月 ，Pinterest 通 过 SV Angel 的 一 笔 特殊 基金 SV Angel-lll Growth P 筹 得 3000 万 美元 的 风险 投资 ， 此 次 交 
易 ，Pinterest 的 估 值 同样 为 15 亿 美元 。 


2014 年 5 月 ，Pinterest 宣 布 ， 在 新 一 轮 对 其 估 值 达到 50 亿 美元 的 融资 中 筹集 了 2 亿美 元 资金 。 


Wanelo: 一 个 能 看 到 朋友 网 上 淘 过 东西 的 美国 社交 购物 网 站 


官方 网 站 : http://wanelo.com 
上 线 时 间 : 2011 年 

创始 人 : Deena Varshavskaya 
案例 概述 : 


Wanelo 成 立 于 2011 年 ， 定 位 为 社交 购物 网 站 ， 模 式 类 似 于 国内 的 蘑菇 街 、 美 丽 说 等 。 用 户 可 以 通过 网 站 发 现 、 收 藏 或 直接 购买 自己 
喜欢 的 商品 一 一 这 也 是 Wanelo 与 Pinterest 主 要 的 差异 ， 而 其 营 收 则 主要 来 自 于 用 户 购买 后 的 商家 分 成 。 





Wanelo 是 一 款 线 上 应 用 ， 帮 助 用 户 与 朋友 分 享 他 们 喜欢 的 东西 。 每 一 个 可 以 分 享 、 罗 列 在 Wanelo 上 面 的 物品 都 可 以 在 网 上 找到 购买 
地 址 ， 只 要 点 击 “ 去 购买 ”， 用 户 就 可 以 直接 进入 电 商 的 页 面 。 


WAN 


Find amazing products. 





商业 模式 : 


Wanelo 的 盈利 模式 主要 是 联盟 销售 分 成 。 不 过 ， 有 一 些 受益 方 ， 比 如 Etsy 并 没有 联盟 计划 ， 这 样 就 导致 Wanelo 有 时 会 把 用 户 导 入 第 
三 方 站 点 去 购买 商品 ， 由 此 带 来 的 问题 是 一 旦 用 户 离 开 Wanelo， 它 就 无 法 控制 用 户 体验 了 。 昌 然 Wanelo 会 对 加 入 其 生态 系统 的 商家 进行 
严格 的 审查 ， 但 是 把 用 户 导向 第 三 方 站 点 还 是 多 少 会 影响 用 户 体 验 ， 这 点 在 以 后 或 许 会 有 所 改善 。 


发 展 历程 : 

2011 年 ，Wanelo 搬 迁 至 旧金山 。 

截至 2014 年 10 月 ，Wanelo 共 有 350000 家 商铺 ， 发 布 了 2 人 2Z 件 商品 ， 有 30 亿 件 商品 被 收藏 。 
融资 记录 : 

2012 年 ，Wanelo 在 种 子 轮 融 资中 获得 200 万 美元 的 投资 。 


2013 年 3 月 ，Wanelo 新 一 轮 融资 完成 ， 但 具体 信息 尚未 公布 ， 不 过 据 消息 人 士 透露 有 望 突破 1 亿美 元 。 


WhatWeLike: 印度 尼 西 亚 的 社交 购物 网 站 


官方 网 站 : www.WhatWeLike.co 
上 线 时 间 : 2014 年 
创始 人 : Aswin Tanu Utomo 


案例 概述 : 


WhatWeLike 是 印度 尼 西 亚 的 一 家 社交 购物 初创 公司 ， 主 要 销售 时 尚 服装 。 它 是 由 印尼 的 连续 创业 者 Aswin Tanu Utomo 所 建立 的 。 


商业 模式 : 





WhatWeLike 旨 在 帮助 用 户 在 印度 尼 西 亚 发 现 最 好 、 最 流行 的 时 尚 产品 。 现 在 时 尚 商品 圈 里 有 成 干 上 万 的 商品 供 顾客 选择 ， 而 且 每 天 
都 有 很 多 新 的 时 尚 商品 出 来 。 对 于 消费 者 来 说 ， 想 要 辨别 哪些 是 当 季 流 行 的 产品 越 来 越 成 为 一 个 难题 。 








WhatWeLike 利 用 自己 的 视觉 排名 系统 ， 根 据 商品 的 新 品 程度 、 必需 品 和 其 他 因素 来 进行 排名 。 这 个 排序 算法 能 够 帮 消 费 者 选择 
当 季 最 流行 的 产品 。WhatWeLike 的 商业 模式 就 是 给 时 尚 购物 网 站 导 流 ， 并 从 中 收取 佣金 ， 佣 金 的 多 少 取决 于 客户 。WhatWeLike 的 作用 
不 是 卖 东西 ， 而 是 作为 时 尚 商品 的 发 现 平台 ， 强 调 的 是 社交 和 导购 功能 。 


融资 记录 : 


2015 年 4 月 14 日 ，WhatWeLike 获 得 了 来 自 本 地 风 投 公司 East Ventures 的 种 子 轮 融 资 。 


Clozette.co: 为 女性 设计 的 新 加 坡 社 交 网 络 购物 网 站 


官方 网 站 : www.clozette.co 

上 线 时 间 : 2010 年 

创始 人 : Roger Yuen、 肖 宇 等 

案例 概述 : 

2010 年 8 月 ， 四 名 数字 媒体 行业 资深 入 士 在 新 加 坡 创 办 了 Clozette.co。 Clozette.co 是 一 个 以 图 片 为 中 心 的 时 尚 社交 网 络 ， 为 时 尚 品 


牌 、 零 售 商 与 设计 师 提 供 虚 拟 平台 ， 吸 引 消 费 者 并 与 其 展开 互动 ， 同 时 为 女性 用 户 提供 前 沿 时 尚 资讯 、 网 上 衣柜 、 设 计 师 精品 、 导 购 等 服 
务 。 和 凭借 用 户 生成 内 容 ， 该 高 参与 性 平台 提供 了 有 关 消 费 者 偏好 与 时 尚 风格 趋势 的 见解 和 分 析 。 
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商业 模式 : 


Clozette.co 基 于 网 站 和 手机 App 的 时 尚 社交 网 络 ， 为 女性 用 户 提供 前 沿 时 尚 资讯 、 网 上 衣柜 、 设 计 师 精品 、 导 购 等 服务 。 它 利用 社交 
媒体 的 力量 ， 让 买 家 与 卖家 齐 聚 一 堂 ， 并 向 人 们 传播 全 球 风 尚 带 头 人 的 时 尚 理念 。 


除了 能 够 在 网 站 上 购买 现成 的 商品 ，Clozette.co 的 用 户 还 能 够 上 传 自己 的 服装 展示 给 大 家 ， 能 够 获得 与 其 他 用 户 的 互动 。 
Clozette.co 还 有 一 个 C2C 的 平台 Bazaar。 新 加 坡 、 马 来 西亚 、 泰 国 、 菲 律 宾 、 印 度 尼 西 亚 的 用 户 都 可 以 在 上 面 买 卖 商 品 。 





发 展 历程 : 


2011 年 ， 在 印尼 推出 印尼 版 (www.clozette.co) ， 同 年 Clozette Pte Ltd 与 Glam Media Japan 推 出 时 尚 前 卫 的 女性 群体 互动 门户 
网 站 日 本 版 本 Glam-Clozette; 2013 年 ， 在 中 国 台湾 地 区 推出 台湾 版 (http://www.oshare.com.tw/) 。 


2011 年 ，Glam 媒 体 和 Clozette 共 同 推出 Glamasia。 

2013 年 1 月 ，Clozette.co 与 新 加 坡 电信 建立 了 合作 。 

融资 记录 : 

2013 年 1 月 ，Clozette.co 与 新 加 坡 电信 建立 了 合作 ， 并 且 获 得 了 190 万 美元 融资 。 


2013 年 11 月 ，Clozette.co 获 得 300 万 美元 的 B 轮 投资 ， 由 Phillip Private Equity、Seed Ventures |V 联 合 投资 。 


Lamoda: 推出 送 货 上 门 再 试 穿 服务 的 俄罗斯 电 商 网 站 


官方 网 站 : www.lamoda.ru 


上 线 时 间 : 2010 年 
创始 人 : 德国 samwer 兄 弟 旗 下 投资 孵化 机 构 Rocket Internet 
案例 概述 : 


Lamoda 创 立 于 2010 年 ， 是 一 家 俄罗斯 电 商 网 站 ， 主 打 服 装 、 服 饰 、 鞋 子 等 时 尚 产品 。 目 前 提供 来 自 于 多 个 主流 国际 品牌 的 50 多 万 种 
产品 ， 如 耐克 、 盖 尔 斯 (Guess) 、 李 维 斯 (Levi”s) 和 冰山 (lceberg) 等 。 跟 KupiVIP 和 Ozon 等 俄罗斯 网 站 类 似 的 是 ，Lamoda 也 进 
行 了 大 量 的 投资 来 建设 自己 的 物流 基础 设施 一 一 在 邮政 和 快递 服务 价格 较 高 和 不 太 可 靠 的 市 场 上 ， 这 种 基础 设施 是 必 不 可 少 的 。 在 这 个 市 
场 上 ,许多 人 仍旧 在 用 现金 支付 通过 互联 网 购买 的 货物 。 
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商业 模式 : 


送 货 上 门 再 试 穿 。Lamoda 现 在 拥有 700 名 快递 员 ， 他 们 身 着 统一 的 淡 蓝 色 与 黑色 搭配 的 工作 套装 ， 一 边 送 货 ， 一 边 提供 建议 。 为 了 
能 够 提供 令 顾 客 满意 的 专业 时 尚 建议 ， 他 们 还 要 接受 特殊 训练 ， 了 解 时 尚 、 尺 寸 等 细节 。Lamoda 的 消费 者 有 15 分 钟 的 试 穿 体验 时 间 ， 然 
后 再 权衡 是 否 购买 。 一 旦 决定 后 ， 他 们 还 可 以 选择 现金 或 者 信用 卡 形式 支付 。 


拥有 部 分 品牌 的 独家 代理 权 。Lamoda 不 仅 与 大 大 小 小 900 个 品牌 建立 合作 ， 还 与 其 中 一 部 分 签订 协议 ,成 为 俄罗斯 线 上 独家 代理 。 


建设 基础 邮政 网 络 。 俄 罗斯 地 广 人 稀 ， 东 西 横 跨 9 个 时 区 ， 邮 政 系统 很 不 给 力 。 为 了 解决 这 一 先天 不 足 ，Lamoda 积 极 加 强 基础 建 
设 。 其 举措 包括 : 在 莫斯科 建立 20000 平 方 米 的 仓储 中 心 ， 以 便 向 本 地 及 20 个 外 围城 市 的 分 拨 中 心 输送 货物 ; 同时 ， 还 拥有 一 支 400 辆 汽 
车 组 成 的 快递 团队 。 


发 展 历程 : 


截至 2014 年 2 月 ，Lamoda 已 经 拥有 150 万 活跃 用 户 ， 雇 用 了 700 名 快递 员 ， 并 在 莫斯科 建立 20000 平 方 米 的 仓储 中 心 ， 同 时 ， 他 们 还 
拥有 一 支 400 辆 汽车 组 成 的 快递 团队 。 


融资 记录 : 


2012 年 9 月 ，Lamoda 获 得 摩根 大 通 4000~8000 万 美元 的 投资 ， 具 体 金 额 不 详 。 


2013 年 6 月 ，Lamoda 获 得 1.3 亿 美元 巨额 投资 ， 投 资方 包括 Access Industries、Summit Partners、Tengelmann Ventures 等 。 


第 八 草 互联 网 + 物流 


投资 的 “2 日 免费 送 达 ”物流 服务 商 





ShopRunner: 阿里 在 美国 


官方 网 站 : www.shoprunner.com/non_member/home/ 
上 线 时 间 : 2010 年 

创始 人 : Michael Rubin 

案例 概述 : 


ShopRunner 是 由 美国 知名 电子 商务 软件 公司 GSI Commerce 创 始 人 Michael Rubin 所 推出 的 第 三 方 物流 服务 ， 总 部 位 于 加 州 圣 马 特 
奥 。 在 提供 两 天 送 达 服务 方面 ，ShopRunner 是 Amazon 旗 下 的 物流 服务 Amazon Prime 的 主要 竞争 对 手 之 一 。 用 户 注册 成 为 
ShopRunner 的 会 员 ， 每 年 缴纳 79 美 元 的 年 费 ， 即 可 享受 在 与 ShopRunner 合 作 的 零售 商 网 站 购物 、2 天 内 免费 送 货 上 门 的 服务 。 
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商业 模式 : 
2 天 内 免费 送 货 上 门 。 美 国 B2C 购 物 “2 日 免费 送 达 ”服务 (free 2-day shipping) ， 无 限 次 、 无 订单 金额 限制 。 


支持 美国 的 大 部 分 大 型 B2C 网 站 。 如 GNC、Timberland、Newegg、drugstore 等 ， 不 包括 Amazon。 








注册 会 员 后 提供 1 个 月 的 免费 服务 。1 个 月 后 收取 年 服务 费 79 美 元 。 在 1 个 月 到 期 前 选择 取消 服务 ， 可 以 将 免费 延期 3 个 月 ， 在 这 三 个 


月 里 使 用 3 次 小 绿 人 ， 就 可 以 享受 1 年 的 免费 服务 。 
发 展 历程 : 
2011 年 ， 美 国电 子 商务 软件 公司 GSI Commerce 创 始 人 Michael Rubin 推 出 第 三 方 物 流 服务 ShopRunner。 


2011 年 3 月 ，Michael Rubin 将 GSI Commerce 以 24 亿 美元 卖 给 eBay。 但 在 打包 出 售 时 ，eBay 将 一 部 分 和 eBay 长 期 规划 中 不 属于 核 
心 业务 的 资产 转让 给 了 Michael Rubin，Michael Rubin 也 选择 不 再 留任 GSI Commerce， 而 是 接受 这 部 分 资产 重新 组 建 了 一 个 新 的 公司 
Kynetic LLC。 从 eBay 收购 中 剥离 出 来 的 资产 包括 : 名 品 折扣 网 站 RueLaLa、 运 动 商品 网 站 Fanatics 和 多 渠道 的 零售 网 站 ShopRunner。 


eBay 占据 Rue La La 和 ShopRunner 30% 的 股份 ，Fanatics 起 先 全 部 归 Kynetic LLC， 但 在 2013 年 6 月 接受 了 阿里 巴巴 的 投资 。 
2014 年 11 月 ，ShopRunner 联 合 支 付 宝 开启 面向 中 国 消费 者 的 一 站 式 直 购 服务 。 


2015 年 7 月 22 日 ，ShopRunner 宣 布 和 Alexis Bittar、Alice+Olivia、bebe、Joie、Kooba 和 Lucky Brand 等 时 尚 品 牌 签署 合作 协议 ， 
达成 战略 伙伴 关系 。 


融资 记录 : 
2013 年 8 月 ， 阿 里 巴巴 向 美国 网 购 配送 服务 ShopRunner 投 资 7000 万 美元 。 


2013 年 10 月 ，ShopRunner 获 得 总 共 2.06 亿 美元 的 融资 ， 由 阿里 巴巴 领 投 。 


第 八 草 互联 网 + 物流 


ShopRunner: 阿里 在 美国 投资 的 “2 日 免费 送 达 ”物流 服务 商 


官方 网 站 : www.shoprunner.com/non_member/home/ 

上 线 时 间 : 2010 年 

创始 人 : Michael Rubin 

案例 概述 : 

ShopRunner 是 由 美国 知名 电子 商务 软件 公司 GSI Commerce 创 始 人 Michael Rubin 所 推出 的 第 三 方 物流 服务 ， 总 部 位 于 加 州 圣 马 特 


奥 。 在 提供 两 天 送 达 服务 方面 ，ShopRunner 是 Amazon 旗 下 的 物流 服务 Amazon Prime 的 主要 竞争 对 手 之 一 。 用 户 注册 成 为 
ShopRunner 的 会 员 ， 每 年 缴纳 79 美 元 的 年 费 ， 即 可 享受 在 与 ShopRunner 合 作 的 零售 商 网 站 购物 、2 天 内 免费 送 货 上 门 的 服务 。 
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商业 模式 : 
2 天 内 免费 送 货 上 门 。 美 国 B2C 购 物 “2 日 免费 送 达 ”服务 (free 2-day shipping) ， 无 限 次 、 无 订单 金额 限制 。 
支持 美国 的 大 部 分 大 型 B2C 网 站 。 如 GNC、Timberland、Newegg、drugstore 等 ， 不 包括 Amazon。 


注册 会 员 后 提供 1 个 月 的 免费 服务 。1 个 月 后 收取 年 服务 费 79 美 元 。 在 1 个 月 到 期 前 选择 取消 服务 ， 可 以 将 免费 延期 3 个 月 ， 在 这 三 个 
月 里 使 用 3 次 小 绿 人 ， 就 可 以 享受 1 年 的 免费 服务 。 


发 展 历 程 : 
2011 年 ， 美 国电 子 商 务 软 件 公 司 GSI Commerce 创 始 人 Michael Rubin 推 出 第 三 方 物流 服务 ShopRunner。 


2011 年 3 月 ，Michael Rubin 将 GSI Commerce 以 24 亿 美元 卖 给 eBay。 但 在 打包 出 售 时 ，eBay 将 一 部 分 和 eBay 长 期 规划 中 不 属于 核 
心 业务 的 资产 转让 给 了 Michael Rubin，Michael Rubin 也 选择 不 再 留任 GSI| Commerce， 而 是 接受 这 部 分 资产 重新 组 建 了 一 个 新 的 公司 
Kynetic LLC。 从 eBay 收购 中 剥离 出 来 的 资产 包括 : 名 品 折扣 网 站 RueLaLa、 运 动 商品 网 站 Fanatics 和 多 渠道 的 零售 网 站 ShopRunner。 


eBay 占据 Rue La La 和 ShopRunner 30% 的 股份 ，Fanatics 起 先 全 部 归 Kynetic LLC， 但 在 2013 年 6 月 接受 了 阿里 巴巴 的 投资 。 
2014 年 11 月 ，ShopRunner 联 合 支付 宝 开启 面向 中 国 消费 者 的 一 站 式 直 购 服务 。 


2015 年 7 月 22 日 ，ShopRunner 宣 布 和 Alexis Bittar、Alice+Olivia、bebe、Joie、Kooba 和 Lucky Brand 等 时 尚 品牌 签署 合作 协议 ， 
达成 战略 伙伴 关系 。 


融资 记录 : 


3 溃 | 


2013 年 8 月 ， 阿 里 巴巴 向 美国 网 购 配送 服务 ShopRunner 投 资 7000 万 美元 。 


2013 年 10 月 ，ShopRunner 获 得 总 共 2.06 亿 美元 的 融资 ， 由 阿里 巴巴 领 投 。 


UPS: 大 数据 优化 送 货 路 线 的 美国 快递 公司 


官方 网 站 : www.ups.com 

上 线 时 间 : 1907 年 

创始 人 : Jim Casey、Laude Ryan 
案例 概述 : 


UPS (United Parcel Service) 快递 在 1907 年 作为 一 家 信使 公司 成 立 于 美国 华盛顿 州 西雅图 ， 为 全 球 195 个 国家 提供 物流 与 配送 、 运 
输 和 货运 (包括 空运 、 海 运 、 陆 运 和 铁路 运输 ) 、 货 运 代理 以 及 国际 贸易 管理 和 清关 服务 ， 是 零担 货运 服务 和 整 车 运输 服务 的 领先 提供 
商 ， 服 务 覆 盖 大 西洋 岸 至 太平 洋 岸 。 特 别 服 务 包括 : 零 配 件 物流 、 技 术 维修 和 配置 ， 供 应 链 设计 和 计划 、 回 邮 管 理 。 


作为 世界 上 最 大 的 快递 承运 商 与 包 衷 递送 公司 ，UPS 同 时 也 是 运输 、 物 流 、 资 本 与 电子 商务 服务 的 领导 性 提供 者 。 


WESLOGISTICS 


3 OUr Incall 


| Rermember this location 





商业 模式 : 


货车 不 能 向 左 转 。UPS 因 高 效 闻 名 世界 ，5 个 工作 日 在 全 球 的 送 件 量 就 能 达到 15.8 亿 件 。 公 司 在 2004 年 启用 一 项 新 政策 一 一 要 想 多 派 
件 ， 快 速 到 达 任 何 目的 地 的 正确 方法 是 尽量 避免 左 转 。 根 据 2010 年 的 数据 显示 ， 因 为 执行 尽量 避免 左 转 的 政策 ，UPS 货 车 在 行驶 路 程 减少 
2.04 亿 公里 的 前 提 下 ， 多 送出 了 350000 件 包 庄 。 自 启动 这 项 规定 之 后 ，UPS 就 设 定 了 相关 的 部 门 来 跟 进 货车 ， 定 时 追踪 送 货 卡车 的 性 能 表 
现 。 根 据 这 些 跟踪 数据 ， 面 对 日 趋 激 烈 的 物流 业 ，UPS 进 一 步 优化 了 自己 的 业务 ,包括 减 少 公司 已 有 的 9.6 万 辆 卡车 、 降 低 数 百 辆 飞机 的 
燃油 消耗 ， 通 过 缩减 停车 场 卡车 间距 离 和 后 视 镜 相互 重 考 等 办 法 充分 利用 空间 。 


大 数据 优化 送 货 路 线 。UPS 研 发 了 一 个 名 为 Orion 的 系统 ， 这 是 道路 优化 与 导航 集成 系统 (On-Road Integrated Optimization and 
Navigation) 的 缩写 。UPS 在 公司 全 部 的 5.5 万 条 北美 快递 线路 上 装配 了 这 一 系统 。 到 2013 年 年 底 ，Orion 已 经 在 大 约 1 万 条 线路 上 得 到 使 
用 ， 这 让 公司 节省 了 150 万 加 仑 燃料 ， 少 排放 了 1.4 万 立方 公吨 的 二 氧化 碳 。 在 提高 运营 效率 的 压力 下 ，UPSs 在 20 世 纪 90 年 代为 司机 引入 了 
手持 设备 。2008 年 ， 公 司 在 运 货 卡车 上 安装 了 GPS 追踪 系统 ， 而 Orion 则 建立 在 这 一 基础 上 。 公 司 计划 在 2017 年 彻底 实现 该 计划 。 


发 展 历程 : 


UPS Express 起 源 于 1907 年 在 美国 西雅图 成 立 的 一 家 信 差 公司 ， 以 传递 信件 以 及 为 零售 店 运送 包 衷 起家。 由 于 以 “最 好 的 服务 、 最 低 
的 价格 ”为 业务 原则 ， 逐 渐 在 整个 美国 西岸 打开 局 面 。 


到 20 世 纪 30 年 代 ，UPS 的 服务 已 遍布 所 有 西部 大 城市 ， 并 开发 了 第 一 个 机 械 包 囊 分 拣 系 统 。 


20 世 纪 50 年 代 ，UPS 取 得 了 “公共 运输 承运 人 ”的 权利 ， 将 自己 的 包 带 递送 业务 从 零售 店 扩展 到 普通 居民 ， 从 而 成 为 美国 邮政 的 直接 


竞争 对 手 。 





如 今 的 UPS， 或 者 称 为 联合 包 应 服务 公司 ， 是 一 家 全 球 性 的 公司 ， 其 商标 是 世界 上 最 知名 、 最 值得 景仰 的 商标 之 一 。 


Postmates: 在 线 按 需 “1 小 时 送 达 ”的 纽约 快递 


官方 网 站 : https://postmates.com 

上 线 时 间 : 2011 年 

创始 人 : Sam Street、Sean Plaice、Bastian Lehmann 
案例 概述 : 


Postmates 是 一 家 成 立 于 2011 年 的 在 线 按 需 快递 服务 公司 ， 其 通过 与 当地 商家 合作 ， 在 多 个 城市 实现 了 快速 、 高 效 的 商品 送 货 上 门 服 
务 。Postmates 的 用 户 大 多 数 利用 该 服务 购买 食物 和 日 常用 品 等 商品 ， 而 通过 该 公司 的 移动 应 用 进行 采购 ， 通 常 能 在 一 个 小 时 内 收 到 购买 
的 货物 。 
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商业 模式 : 


提供 1 小 时 送 达 服 务 。Postmates 的 服务 范围 仅 在 围绕 曼哈顿 Flatiron 区 10 个 街区 的 半径 内 。 这 意味 着 Postmates 只 在 曼哈顿 范围 内 可 
以 做 到 一 小 时 内 将 任何 东西 交付 给 Flatiron 区 的 上 班 族 和 居民 ， 并 且 可 以 查看 给 你 送 货 的 快递 员 的 详细 情况 : 姓名 、 照 片 ， 甚 至 他 的 实时 
位 置 。 


手机 App 下 单 。 你 要 想 让 Postmates 的 快递 员 为 你 服务 ， 得 先 下 载 Postmates 的 iPhone 应 用 Get It Now， 然 后 在 应 用 中 输入 取 货 的 
地 址 、 收 件 人 的 地 址 、 快 递 物品 和 时 间 ， 最 后 点 击 确定 。 在 你 附近 的 Postmates 公 司 的 快递 员 收 到 请 求 后， 就 会 上 门 领取 快递 包 庄 ， 并 在 
1 小 时 内 将 包 豪 送 到 收 件 人 的 手 里 。 


“瀑布 流 ” 形 式 显 示 商 品 信息 。Postmates 公 司 与 Whole Foods 和 Safeway 建 立 了 合作 关系 ， 这 使 得 用 户 可 以 在 Get It Now 上 直接 
查看 ， 并 购买 Whole Foods 和 Safeway 提 供 的 可 在 1 小 时 内 送 达 的 商品 。 除 此 之 外 ， 新 版 Get It Now 在 UI 上 也 有 所 改变 ， 增 加 的 商品 信息 
是 以 Pinterest 那 样 的 “瀑布 流 ” 的 方式 呈现 的 ， 非 常 美观 。 


发 展 历程 : 

截至 2014 年 2 月 ，Postmates 累 计 融 资 已 达到 2200 万 美元 。 其 快递 业务 如 今 已 实现 每 周 交付 1 万 份 订 单 的 里 程 碑 。 
融资 记录 : 

2013 年 3 月 ，Postmates 获 得 了 500 万 美元 的 风险 投资 。 


2014 年 2 月 ，“ 按 需 快递 ”初创 公司 Postmates 完 成 B 轮 规模 为 1600 万 美元 的 融资 。 该 轮 融 资 由 Spark Capital 资 本 管理 公司 合伙 人 纳 
贝尔 . 哈 亚 特 (Nabeel Hyatt) 领 投 ， 其 他 参与 投资 人 还 包括 SoftTechVC、Matrix Partners、Scott Banister、Naval Ravikant、Russel 


Simmons、Thomas Korte、Shervin Pishevar、Dave Morin 以 及 David Sacks 等 。 


后 记 ”我 们 是 如 何 用 互联 网 思维 打造 中 国 最 具 影 响 力 的 “互联 网 +” 智 库 的 ? 


纵 观 整个 互联 网 的 发 展 史 ， 自 从 互联 网 诞生 到 1.0、2.0、3.0、4.0、5.0 时 代 ， 所 有 的 互联 网 商业 模式 都 是 “互联 网 + 传统 商业 ”的 模 


Ps 


一 一 “1.0 时 代 ” 是 互联 网 + 信息 ， 即 “信息 互联 网 阶段 ” (代表 四 大 门户 、 视 频 网 站 ) ; 


一 一 “2.0 时代” 是 互联 网 + 交易 ， 即 “渠道 互联 网 阶段 ” (代表 淘宝 、 京 东 等 购物 网 站 ) ; 


一 、 


一 一 “3.0 时 代 ” 是 互联 网 + 服务 ， 即 “服务 互联 网 阶段 ” (代表 携程 、 美 团 等 生活 服务 电 商 ) ; 


一 、 


一 一 “4.0 时 代 ” 是 互联 网 + 金融 ， 即 “金融 互联 网 阶段 ” (代表 蚂蚁 金 服 、 拍 拍 贷 等 互联 网 金融 平台 ) ; 





























一 一 “5.0 时代” 是 互联 网 + 产业 ， 即 “制造 互联 网 阶段 ” (代表 海尔 、 红 领 等 ) ; 


互联 网 技术 不 断 推 陈 ， 商 业 模 式 不 断 出 新 ， 只 是 万 变 不 离 其 宗 ， 一 直 遵 循 “ 互 联网 +360 行 ”的 模式 。 因 此 ，“ 互 联网 +” 是 互联 网 融 
合 传统 行业 并 且 将 其 改造 成 具备 互联 网 属性 的 新 商业 模式 的 一 个 过 程 。 几 十 年 来 ，“ 互 联网 +” 已 经 改造 及 影响 了 多 个 行业 ， 当 前 大 众 耳 
熟 能 详 的 电子 商务 、 互 联网 金融 、 在 线 旅游 、 在 线 影视 、 在 线 房 产 等 行业 都 是 “互联 网 +” 的 杰作 。 这 种 模式 是 经 过 了 时 间 考 验 的 ， 有 大 


量 例证 证 明 其 可 行 性 。 











我 们 应 该 清醒 地 看 到 ， 整 个 中 国 互联 网 的 成 功 ， 都 是 建立 在 “借鉴 ”的 基础 之 上 。 从 最 早期 的 QQ 模仿 ITCQ， 新 浪 、 搜 狐 模 仿 Yahoo， 
到 近年 火爆 的 各 种 社交 网 络 和 团购 网 站 以 及 现在 铺天盖地 的 “O2O”， 这 些 东西 无 一 不 是 从 “山寨 ”国外 创业 模式 起 家 的 。 事 实 上 只 要 你 
能 取 其 精华 ， 把 它 融 入 国内 复杂 的 互联 网 环境 中 ， 那 么 也 能 算是 创新 。 


不 得 不 提 的 是 ; 在 “互联 网 + 产业 ”研究 领域 ， 我 和 同仁 所 在 的 中 国电 子 商务 研究 中 心 ， 一 直 是 产业 变化 轨迹 的 不 可 或 缺 的 见证 者 与 
推动 者 。 


中 国电 子 商 务 研究 中 心 是 “互联 网 +” 国 家 战略 的 长 期 倡导 者 


产业 商 部 主流 模式 典型 企业 
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中 国电 子 商 务 研究 中 心 成 立 近 十 年 来 ， 长 期 致力 于 打造 中 国 第 一 “互联 网 + 产业 ”智库 ， 我 们 的 核心 研究 领域 主要 包括 制造 业 、 零 售 
业 、 服 务 业 、 人 金融 业 的 互联 网 化 。 我 们 的 核心 用 户 包括 : 各 类 电 商 (B2B、C2C、B2C、O2O、 跨 境 电 商 、 移 动 电 商 等 ) ， 服 务 商 ， 互 联 
网 金融 (支付 、 银 行 、 保 险 、 理 财 、P2P、 众 筹 、 消 费 金融 、 征 信 ) 等 类 型 的 最 全 电 商 ，O2O ， 互 联网 金融 企业 数据 库 。 目 前 ， 中 心 内 部 
数据 与 服务 已 全 面 履 盖 了 国民 经 济 各 主流 行业 ， 包 括 大 宗 品 、 工 业 品 、 消 费 品 、 生 活 服务 、 金 融 产 品 的 供应 商 、 制 造 商 、 贸 易 商 、 品 牌 
商 、 渠 道 商 、 零 售 商 、 分 销 商 、 服 务 商 、 平 台 商 在 内 的 “全 产业 链 矩 阵 ”。 


目前 中 心 主要 针对 以 下 三 大 类 电 商 客户 ， 提 供 极 具 针 对 性 的 三 大 类 解决 方案 : 
一 一 面向 电 商 O2O、 互 联网 金融 类 等 “互联 网 +” 企 业 提 供 数据 报告 、 媒 体 发 布 、 图 书 出 版 、 融 资 顾问 等 系列 服务 
一 一 面向 传统 “十 互联 网 ”类 企业 提供 战略 顾问 、 平 台 建 设 、 实 战 培训 等 系列 服务 ; 


一 一 面向 政府 /园区 /协会 / 院 校 /投资 咨询 机 构 等 第 三 方 单位 提供 课题 调研 、 咨 询 顾问 、 产 业 规划 、 招 商 引 资 、 数 据 库 营 销 、 城 市 营 
销 、 会 议论 坛 、 研 修 培训 、 评 审 鉴 定 等 系列 服务 。 


中 心 下 属 的 100EC.CN 电 子 商 务 门 户 网 ， 拥 有 近 50 个 子 网 /频道 /平台 ， 坚 持 365 天 /12 小 时 滚动 发 布 国内 外 电子 商务 领域 的 大 量 动态 ， 
为 全 国电 商用 户 提供 全 面 、 及 时 、 专 业 的 资讯 报道 ， 日 均 PV 达 30~100 万 ， 是 “互联 网 + 产业 ”、 电 商 、O2O、 互 联网 金融 学 习 研 究 “ 互 联 
网 +” 的 “入 口 级 ” 平台 。 


特别 值得 一 提 的 是 ， 中 国 海外 电 商 网 (www.100ec.cn/zt/haiwai) 集合 了 有 关 海 外 电 商 的 诸多 “干货 ”， 盘 点 了 诸如 Amazon、eBay、 
Newegg、Lotte、Flipkart、Walmar、Snapdeal 等 企业 涉足 生 鲜 电 商 领域 的 第 一 手 资讯 与 研究 报告 。 
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这 些 年 来 ， 我 们 一 直 竟 力 为 “互联 网 + 产业 ”的 普及 而 摇 旗 呐喊 、 传 道 解 惑 。 很 欣慰 的 是 ， 在 我 们 这 样 一 批 人 的 共同 努力 下 ，“ 互 联 
网 + 产业 ”终于 在 今年 的 《政府 工作 报告 》 里 成 为 一 大 “亮点 ”， 引 起 了 从 决策 层 、 学 术 界 ， 到 产业 领域 、 投 资 领域 ， 乃 至 举国 上 下 的 高 
度 聚 焦 ， 成 为 当下 毫 无 争议 的 “风口 ”! 


当前 ， 互 联网 正 改 变 着 世界 ， 引 领 着 世界 变革 ， 塑 造 着 新 的 政治 、 经 济 、 文 化 、 社 会 和 军事 形态 ， 铸 造 着 新 的 生活 方式 、 社 会 结构 和 
权力 关系 ， 酝 酿 着 新 的 文明 冲突 和 国际 政治 关系 。 互 联网 作为 经 济 社会 发 展 的 战略 制高点 ， 同 样 充 斤 着 观念 冲突 、 利 益 矛 盾 甚 至 战争 。 通 
过 破译 互联 网 改变 世界 的 密码 ， 一 场 场 发 生 在 互联 网 上 的 控制 战 、 意 识 形态 战 、 文 化 战 、 民 意 战 、 军 事 战 、 反 息 战 、 情 报 战 、 数 据 战 、 媒 
体 战 、 金 融 战 、 争 霸 战 、 公 关 战 等 真实 战争 正 悄 无 声息 地 打响 。 为 此 ， 我 们 更 要 以 时 不 我 待 、 枕 总 待 旦 的 危机 意识 来 重新 审视 “互联 网 
二 ”的 重要 性 与 重大 意义 。 


中 国电 子 商 务 研究 中 心 主任 曹磊 
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